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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOL]DAR[TATII SOCIALE

Agentia Nationalad pentru Plati si Inspectie Soc1aia, L

RIACH

Agentia Judeteand pentru Pl&ti si Inspectie Soc1a!a Ot

NOTIFICARE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL .
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI $I INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteand pentru Pl3{i si Inspectie Sociald Olt

Tn cadrul procedurii de relicentiere a serviciului soc1a}l Casa de tip famitial

Caracal - cod serviciu social 879.1.1.CR.C, din cadrul Complexului servicii de t?p‘
rezidential pentru copii ”Sf. Nicolae” Caracal al furmzorhlm de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, in perioada 2021 - 2026 au fos: .
efectuate 6 vizite in teren, in scopul evaludrii si monitorizarii respectarii standardelor
minime de calitate care au stat la baza licentierii serviciului social.

Vizitele Tn teren au fost realizate la sediul serviciului social din Municipiul Caracal,
Caracal, judetul Olt.

Serviciul social detine licentd de functionare nr.351 dih 26:06.2022, cu valabilitate din
data de 15.12.2021 la data de 14.12.2026. Fea

Raportul de monitorizare, avand ca scop venﬁcarea respectam standardelor minime c’e»_-
calitate care au stat la baza licentierii serviciului soc1a[ 1ntocm1t conform prevederilor art.24
alin.(2*1) din Legea nr.197/20012 privind asigurarea ca‘htatu in domeniul serviciilor so<:1ale2

cu modificarile si completarile ulterioare, a fost reahzat 'de*catre inspectorii : .
1) 1 - " “ 3 -!,;;

IR FL R
2‘ L} . i

Raportul de monitorizare consemneaza faptul ca standardele minime de calitate aferente
serviciului social evaluat sunt indeplinite. ‘

Tn baza celor constatate, se propune relicentierea serv1c1ulu1 social si acordarea licentei de
functionare pe o noua perioada de 5 ani. Ao 3
b

.jf Lt o :. .
DIRECTOR EQECUIJ\(’:;“;;“; .

Adresa:Ateea Tineretului,nr.1A, cod postal 230053;Tel:0 Web:olt.mmanpis.ro; Operator de date
cu caracter personal nr.18082.Conform prevederilor RegUt@mentuil (UE] ZUTO/67Y at FFEIEUTOR CUY i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persocanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ga,ﬁ\%@ﬁe circulatie a acestor date §i de abrogarg a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare ld e*Cu caracter personal cuprinse in acest document
sunt confldenpale Acestea sunt -destinate exclusiv persoanel/persoanelor mentionate ca. destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-l
primeascd, Dacd ati primit acest document in mod eronat, vi adresim rugamintea de a returna documentul primit, expeditorutui,
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIE], TINERETULUI §1 SOLIDARITATI! SOCIALE

AgentiaNationala pentru Pl&{i si Inspeciie Sociald
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr. inregistrare furnizor servicii sociale: Nr. inregistrare AJPIS Olt:

39330 /15.09.2026 11.469 /15.09.2026

RAPORT DE MONITORIZARE N TEREN

SERVICH SOCIALE

Prezentul raport de monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de
calitate care stau la baza liceniierii pentru;

Serviciul social: 879.1.1.CR.C, cu
sediul in Carac , judetul Olt din
cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii "Sf. Nicolae” Caracal, al furnizorului de
servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt.

Cod postal: 235200, {
Telefon: I

Fax: -;

E-mail:

Pagina de internet: www.dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: -

e ‘ t »
Serviciul social detine licentd de functionare nr.351 din 28.06.2022, cu valabilitate din data de
15.12.2021 la data de 14.12.2026.

s

ORI . » e .
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului): Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Olt cu sediul in Municipiul Statina, strada Drégdnesti, nr.7, judet Olt.

Cod postal: 235200

Telefon : 0349408183

Fax: 0349408182

e-mail: office@dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: www,dgaspc-olt.ro
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jLit 2

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara urmatoarele
activitati:

1.Consultd urmatoarele documente;

a) extras de carte funciara pentru informare, insotit, dupd caz, de documentul care atestd dreptul de
administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functioneaza serviciul social: extras de
carte funciard pentru informare Carte Funciard nr.50629 din data de 15.05.2026.Act Notarial - Contract de
vanzare cumpirare nr.2259/77.09.2005, emis de un birou notatial public.

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupacaz: Hotdrarea Consiliului
Judetean Olt nr.39/24.02.2022 cu privire la reorganizarea DGASPC Olt, modificarea organigramei si a ROF
DGEASPC Olt - Aparat propriu, aprobarea organigramelor, numar de personal si statelor de functii pentru unele
unitdti subordonate DGASPC Olt, precum si cu privire la aprobarea ROF pentru unele servicii sociale din
structura DGASPC Ott.

C) regulamentul de crganizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Hot&rarea Guvernului nr. 268/2026 al serviciului social cu cazare "Apartament,

din cadrul CSRC Sf.Nicolae, Caracal anexa la" “Hotararea Consiliului Judetean Olt
nr.125/31.08.2026.

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitérii licentierii: anexate

prezentului raport, e

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exerctfare a profesiei, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modxﬁcanle si completarile ultericare:
CV European asistent social, aviz de exercitare a profesiei de asistent social eliberat de Colegiul National al
asistentilor sociali din Roménia la data de 02.12.2011, cod RNASR 910,

f) copie a contractului de munca sau a contractului de prestédri de servicii incheiat cu asistentul social,
pentry o duratd a muncii/prestarii activitatii, conform normatwulm de personal pentru asigurarea
managementutui de caz: act aditional nr.12.864/03.03. 2022 “la’ contracul individual de munca
nr.1382/12.06,2006 incheiat cu asistentu! sociat pe o pericada nedeterminaté'

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) 51 a contractelor individuale de munci
pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functn aferente serviciului social nou-
infiintat pentru care se solicita licentierea: lista persoane angajate c]ontme un numar de 10 salariati, astfel:sef
centru - cod COR 121901, CIM nr.912/01.01.2005, asistent social, cod COR 263501, CIM 1382/12.06.2006,
administrator, cod COR 515104, CIM 4183/20.02.2025, muncitor, ¢ cod COR 721424, CIM 152/01.01.2005,
psiholog (2 zile/s3ptaménd), cod COR 263411, CIM 3499/14. 02. 2019 2 educatori - cod COR
235203,CIM:122/01.01.2005, 1579/15.01.2007 si 3 instructori " de educatae - cod COR 235204,
CIM:3272/30.08.2017, CIM:2778/01.10.2014, CIM:2893/01.10.2014; stat de'functii Anexa nr.6 la Hotardrea
Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022 cu un numar de 5 posturi pentru:locatie: educatori (3) si instructori
de educatie (2) si 5 posturi pentru complex servicii: sef centru(1), psiholog (1), asistent social (1),
administrator (1), muncitor (1); contracte individuale de munca pe;o pericadd nedeterminatd; Organigrama,
disponibild la complex, anexa nr.5 la Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022.

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat si tipul
activititii n care urmeaza s fie implicate persoanele voluntare in cadrul serviciului social pentru care se
solicita licentierea, dupd caz: nu exista; Mo

i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentd[iprev‘ézut in procedura in vigoare privind
reglementarea sanitard pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei:
Autorizatia sanitard de functionare nr. 132/13.04.2022; Giv e

tj ‘&
j) documentul de inregistrare sanitard veterinara i pentru mgurani;a ahmenteior pentru situatiile in care
activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare 5i pentru 51guranta alimentelor sau negatie in
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silualia In care activitatile desfésurate nu se supun inregistrarii: Negatie de [a Directia Sanitar Veterinary si
pentru Siguranta Alimentelor Olt nr.313/07.1 2.2015;

0) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului previzut in standardul minim de calitate
aferent serviciului sacial pentru care solicits licenta de functionare.

2. Viziteazi imobhilul aferent serviciului social (concluzii):

Serviciul social / are o suprafata de 81,09 mp, compartimentat in 3 dormitoare, 1 camers
de zi, bucitarie, 7 holuri, 2 incaperi sanitare.

Fiecare copil beneficiazi de un spatiu propriu intr-un dormitor (doi copii/ dormitor), fiind asigurata suprafata
locuibild de minim 6 mp/copil, avind un pat propriu cu saltea, dulap/sifonier pentry haine, perdele s covoare
igienizate si curat intretinute,

Cele doua inciperi sanitare, una pentru beneficiari si una pentry personal, sunt dotate cu vas wc, lavoar, cadi de
baie, gresie, faiantd si materiale consumabile uzuale, igienizate si curat intretinute, asigurandu-se apa rece si
calda permanent.

4. Aplica chestionare Pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor {concluzii);
La data efectudrii controlulyi in serviciul social eray admisi beneficiari.
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Tn urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare completeaza fisa de

evatuare dupd modelul:
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STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZIDENTIAL

Admiterea in centru! rezidential se realizeaza doar daca existd o
masurd legald dispusd de organismele abilitate in acest sens, iar
serviciile acordate asigurd conditiile necesare pentru cresterea si

ingrijirea copiilor si sunt adaptate neveilor fiecdrui copil.

Rezultat asteptat: Crestereasi ingrijirea copiilor aflati in sistemul de
protectie special se asigurd exclusiv In baza hotararilor/deciziilor
institutiilor abilitate prin lege §i se realizeazd in centre rezidentiale
care oferd toate conditiile pentru o dezvoltare personald armonioasa,
ntr-un mediu de viatd cat mai apropiat de cel familial.

14

14

Punctaj acordat
de inspec
tor
evalua

tor 3

{dup caz}

serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul acestuia

im1: Centrul detine materiale informative de prezentare care pot fi | 1 1 1 1
consultate de beneficiari si parintii acestora: Pliant- materiat

informativ privind activitatile si serviciile oferite de serviciul social. :

Im2; Materalele informative privind activitdtile desfasurate i | 1 1 AR 1

im2: ROF-UE este cunoscut de intreg personalul centrului; sesiunile de
instruire a personalutui sunt consemnate in Registrut privind instruirea
si formarea continud a personalului

: =
Im1: Procedura de admitere este disponibila la sediul centrului, anexa

la ROF

Imz: Procedura de admitere este cunoscuta de conducerea centrului si
personalul de specialitate




Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la respectarea
procedurii de admitere, iar sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF, este aprobata prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale

Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar, dupa
admitere, un program de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului

Im2: Persoanele de referintd nominalizate sunt instruite si au
cunogtintele necesare pentru realizarea §i aplicarea programelor de
acomodare

$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, un dosar personal

Im1:Posarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si complete §i
contin documentele obligatorii: Dosarele personale ale beneficiarilor
admisi (5) contin documentele previzute de standardele minime
obligatorii.

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt tinute in condiii corespunzatoare care sa asigure
integritatea lor, precum si pastrarea confidentialitdtii datelor

Im3: Centru! sau furnizorul de servicii sociale care i administreaza are
amenajat un spatiu corespunzdtor pentru pastrarea, pe perioada
previzutid de lege, a dosarelor personale ale beneficiarilor si, dupa
caz, a celor preluate de la furnizerii de servicii sociale privati

$1.6 Centrul constituie o bazd de date referitoare la copiii aflati in

ingrijire

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii ingrijiti in centru este
constituitd si actualizatd permanent

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anex la ROF, este aprobata
prin decizie sau, dupi caz, dispozitie a conducitorului furnizorului de
servicii sociale

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este dispenibila
la sediul centrului

Im3: Procedura de incetare a serviciilor este cunoscutd de conducerea
centrului si de personalul de specialitate

im4: Personalul este instruit anual cu privire ta procedura de incetare
a serviciilor, iar sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului




Im5:; Beneficiarii, in funtiie de varsta st gradul de maturitate, sunt
inforemati cu privire la conditiile in care nceteaza ngrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului

$2.2 Centrul asigurd pregatirea copilului pentru jesirea acestuia din
sistemu! de protectie speciald sau, dupa caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social

Im4: Raportul trimestrial intocmit inainte de parasirea centrului de
catre beneficiar contine date si informatii referitoare la pregétirea
iesirii din sistemul de protectie a copitului; raportul este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii
copilului reintegrat in famitie, precum si modut in care parintiiisi
exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiilesunt anexate la dosarut
copilului

1 1
:

2 2

— i
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Im: Registrut de evidentd a ncetarii serviciilor, completat la zi, este
disponibil la sediul centrului

Im1: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora
este aprobat& prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducitorulul
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forta majora
este disponibild [a sediul centrului, in dosarul de proceduri

Im3:Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forta majora este
cunoscutd de tot personalul; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate n Registrul privind instruirea $i formarea continud a
personatului

im4: Planul de urgentdeste aprobat prin decizie sau, dupd caz,
dispozitie a conducdtorului furnizorului de servicii sociale

Im5: Planul de urgentaeste disponibil la sediul centrului

Imé:Planul de urgentd este cunoscut de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continud a personatului

STANDARD 1 EVALUAREA COPILULU}

Tngrijirea in centre rezidentiale a copiilor din sistemul de protectie
speciald se realizeazd in baza unei evaludri comprehensive a
situatiet si nevoilor lor individuale.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti Tn centru primesc servicii adaptate
nevoilor individuate identificate si in concordan{d cu aspiratiile
personale,

1 1
1.
i 1
= 1 1
1 3
1 1
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Im1: Fisele de evaluare sociala, educatienald, psihologica si medicald




completate sunt disponibile in dosarul beneficiarutui

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare sociald, educationala,
psihologicd si medicald a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale si
este disponibil la sediul centrului

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager de caz; copia
documentulti de numire a managerului de caz este disponibila la
dosarul beneficiarului

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat comprehensiv; documentele
privind nominalizarea specialistilorimplicati in evaluare, copii ale
conventiilor/contractelor de cotaborare sau ale contractelor de
prestiri servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile
la sediul centrului

Im: Rapoartele trimestriale completate cu datele reevaluarilor sunt
disponibite a dosarul beneficiarului

1Im: Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale contin informatii cu
privire la opinia copilutui, In functie de vérsta si gradul de maturitate,
si a persoanelor implicate in evaluare si reevaluare, sub semnatura

Im1: Planul individualizat de protectie a copilului {PIP} este disponibil
la dosarul beneficiarutui.

Im2:Procesulverbal at reuniunii de analizé semestriald a PIP este
disponibil la dosarul beneficiarutui.

Im: Fisele de post (in copie) ale personalului de specialitate angajat,
implicat in  implementarea PIP, precum §  copii  ale
conventiilor/contractelor de colaborare §i/sau ale contractelor de
prestdri servicii nchelate cu diversi specialiti sunt disponibile la
sediul centrului.




Im: Dépozitarea, pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in
conditii corespunzatoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare
in vigoare.

1 g e Trcete

Im: Beneficiarii jau masa In conditii de sigurantd, confort si ntr-o
ambianta plicutd, cit mai apropiatd de mediul familial; centrul dejine
un spatiu sau, dupa caz, spatii in care se serveste masa,

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvatd nevoilor si
preferintelor personale; meniurile sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie de nevoile, vérsta, preferinfele §i programul
zilnic al acestora.

Im2: Beneficianii primesc zilnic fructe si legume proaspete, specifice
fiecarui sezon; meniurile cuprind fructe st tegume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de alimente si apa pentru
asigurarea alimentatiei fiecdrui beneficiar pentru o pericadd de 48
ore,

Im4: Centrul asigurd o gustare, pregdtita sub forma de pachet,
beneficiarilor care frecventeazd scoata sau gradinita cu program
normal, dacd in scoald sau gradinitd nu este servita gustare sau, dupd
€az, masa.

im5: GStabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnicd se
efectueazsd trimestrial pe baza recomandarilor medicului nutritionist
sau ale asistentului dietetician.

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de preparare si servire a
meselor cu participarea §i implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic si practic, cu privire la
regulile de bazd ale unei alimentagii séndtoase; documentul privind
instruirea este disponibil la dosarul beneficiarutui etc.

Im3: Beneficiarii, In functie de varsta si gradul de maturitate,
participa la activititile zilnice aferente prepararii §i servirii meselor §i
au cunostintele teoretice si practice necesare.

$1.5 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor
si a altor evenimente festive.

Im:Toti beneficiarii i5i sarbatoresc ziua de nastere, conform dorintei
lor, iar centrul asigurd conditiile necesare pentru organizarea acestor
evenimente festive, Inclusiv pregatirea cadourilor.




Im1:Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personald,
pastrate in spatiulindividualizatde depozitare, cu exceptia celor care
sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si gradului de maturitate,
cunostintele necesare referitoare la utilizarea obfectelor de igiend
personald; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoagte programul zilnic de
igiend personala si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire a
personatului de Ingrijire sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului,

exterior decent sa fie pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personalului se consemneazad Intr-un Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

$2.3 Centrui asiguranecesarul de imbracaminte, Tncaltaminte.

s Y

Im1: Beneficiarii detin obiecte de imbracaminte §i incaliaminte
curate, decente, nedegradate gi variate, adaptate varstei §i potrivite
pentruy fiecare anotimp al anului.

im1: Centrul este dotat corespunzitor pentru realizarea ingrijirii 1
personale a  beneficiarilor, inclusiv.  cu  materiale i

echipamenteasistive.

Im2: Personalul este instruit astfel incatigiena personald st aspectul 1

Im2:Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, insotiti
de personalul din centru isi aleg obiectele de imbricaminte si
Incaltdminte, si orice alte produse necesare; obiectele distribuite
beneficiarilorr sunt precizate in Rapoartele trimestriale.

S7.dCentrul pune la dispozitia copiilor spatii personale suficiente}
pentru pistrarea obiectelor de imbraciminte, de incdltdminte i al

Im: Beneficiarii  detin dulapuri/spatii pentru

depozitarea hainelor, lenjeriel, incltdmintei si obiectelor de igiend
personald.

im1: Documentele de evidentd a sumelor in bani acordate, semnate de
beneficiari, sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Centrul instruiste beneficiarii cu privire la gestionarea banilor;
documentul  privind informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarului.




1§276Centrul respectd dreptul copiilor la intimitate, spatiu personal -
si confidentialitate

Im1: Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a | 1 1 "1 1
confidentialitatii datelor §i informatiilor referitoare la copil este
disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a | 1 1 1 1
confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la copil este
aprobata prin decizia furnizorutui de servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in Procedura privind | 1 1 1 1
respectarea intimitdtii copilului si a confidentialitatii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continud a personatului.

:52,7 Centrul se asigurad ca beneficiarii sai aflati pe piata muncii nu
sunt supusi riscului de exploatare prin munca

Im: In cazul beneficiaritor aflati pe piata muncii, in dosarele personale
ale acestora sunt Inregistrate acte si documente referitoare ta locul si
conditiile de munca.

STANDARD 3 RECREEREA S| SOCIALIZAREA

B é}j, A1 2454 S 4 :
- oportunitdti multiple de recreere si socializare care co
:dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si emotionala a copiilor
cultivi talentele acestora si spiritul de initiativa.

%

Rezultat asteptat:Copiii beneficiaza de suficient timp pentruﬁ.

programul de odihnd, pentru se relaxa, pentru a-5i dezvolta talenteleg

151 hobby -urile, precum si pentru a participa la activitati de recreere s
isocializare, in centru si in comunitate, in interier si in aer liber,
- conform varstei si potentialului de dezvoltare, dorintetor si optiunilor

§3.4Centrul planifica activitdtile de recreere si socializare, in z Z o Z Z
functie de optiunile copiilor §i nevoile acestora

Im1: Programul trimestrial privind activitdtile de recreeregi socializare | f 1 - E 1
este disponibit la sediul centrului.

Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu privire ta participarea § 1 1 ER 1
beneficiarilor la activitati de recreere si socializare. D

i3 Cantrile asigurd  conditiilesi materialele necesare pentru’
derularea activitatilor recreative si de socializare

im1: Centrul dispune de spatii special amenajate pentru recreere $i | 1 1 1 1
socializare,
Im2: Materialele si echipamentele destinate petrecerii timpului liber | 1 1 - 1 _ 1

sunt adecvate varstei beneficiaritor din centru: Da.

753.3 Centrul se preocupd de organizarea vacantelor scolare alef:
1 copiiler

Winm: Centrul organizeaza si faciliteaza participarea beneficiarilor la cel | 1 1 R I 1
putin o excursie pe an sau cel putin o tabard anual.




Im1: Procedura privind promovarea relatillorsocio-familiale este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorutui de servicii sacfale.

Im2; Procedura privind promovarea relatiilorsocio-familiale este
disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoagte procedura privind promovarea
relatiilorsocio-familiale; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continuad a
personalutui.

Im4: Beneficiarii sunt instruiti pericdic cu privire la modalitdtile de
relationare cu familia/alte persoane apropiate si regulile ce trebuie
respectate; documentul privind informarea este dispenibit la dosarul
benefictarului.

Im1: Informatiile privind premovarea si mentinerea legdturii/relatiilor
dintre beneficiari si persoana din afara centrului,modul Wn care
beneficiarii au relajionat cu acestia, precum si eventualele restrictii
stabilite in acest sens, sunt disponibile in rapoartele trimestriale

Im2: Registru! de vizite si jesiri, completat la zi, este disponibil la
sediul acestuia

$5.1 Centrul realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire
la dreptul de a-si exprima opiniile/ dorintele/aspiratiile privind
viata 5i dezvoltarea proprie

Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicit sociale

im2:Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, este
disponibila la sediul centrului

Im3; Personalul centrului cunoaste importanta implicarii beneficiarilor
in toate deciziile care privesc viata acestora §i, n activitatea lor,
solicitd in permanent3 opinia acestora; instruirea este consemnatd fn
Registrul de evidenid privind instruirea i formarea continud a




persenalului

Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta implicarii lor in deciziile
care 1i privesc, precum $i modalititile prin care ii pot exprima si
comunica opiniile; documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului

§5.2 Centrul faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata
comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor destinate implicarii
beneficiarilor n viatacomunitdtii este disponibil la sediul centrului,

Im2: Beneficiarii se implicd Tn viata comunitdtii; Rapoartele
trimestriale cuprind informaii cu privire la viata sociald a beneficiarilor
{invitatii in familii, la zilelele de nastere a colegilor, la diverse
evenimente sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber, etc.):
Rapoartele trimestriale cuprind informatii referitoare la implicarea
beneficiarilor in viata comunitatii.

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE

Centrul asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatati
copiilor, promoveazi un stil de viatd sanatos si asigura accesul la
serviciile medicale necesare.

Rezultat asteptat: Copiii triiesc s se dezvoltd ntr-un mediu de viatd
care le protejeaza sindtatea fizicd, psihicad si emotionald si asigurd
accesul la toatd gama de servicii medicale, in concordantd cu nevoile
fiecBruia. Securitatea i séndtatea copiilor sunt protejate i
supravegheate permanent.

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este aprobata prin
decizie sau, dupd caz, dispozifie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale
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15

15

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila la
sediut centrului

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura privind ocrotirea
sAnAtAtii copilului; instruirea este consemnatd in Registrul de evidentd
privind instruirea si formarea continud a personalului

Im4: Datele de contact ale medicului de famitie §i/sau ale altor cadre
medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii de urgentd
de naturd medicald sunt disponibile la sediul centrului $i sunt afisate
Intr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor

im5: Fisele medicalesi/saurapoartele trimestriale disponibile in
dosarele beneficiarilor, coniin informatii cu privire la data
consultatiei, tratamentele indicate, precum si madul in care au fost
duse la indeplinire

Im1:
sunt consemnate in fisa de evaluare medicald a beneficiarutui

Im2: Planul de interventie pentru sanatatea beneficiarului, anexa la
PIP, este disponibil in dosarul personal al acestuia




Im3: Fisele de evaluare medicala ale beneficiarilor sunt completate la | 1 1
zi §i sunt disponibile la dosarul beneficiarutui
Im4: Actele doveditoare privind Inscrierea beneficiarului pe tista unui | 1 1

medic de familtie, fisza de evaluare medicald a heneficiarului st
documentele medicale sunt atasate planului de interventie pentru
sanatate.

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind mentinerea unui stil de | 1 1
viata sdndtos si ocrotirea sanatatii; documentul privind informarea L
este disponibil la dosarul beneficiarului ]

Im2: Personalul centrului este instruit periodic privind mentinerea | 1 1

unui stil de viatd sandtos si ocrotirea s&natatii; sesiunile de instruire
ale personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie

Im: Medicatia (denumire $i doze zilnice} recomandata de medici este | 1 1
administratd de personal calificat, sau dupa caz, instruit in acest sens

si este consemnatd in fisa de evaluare medicald a copilului

$1.5 Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a materiatelor | 1 _ 1.
necesare acordarii serviciilor medicale in conditii de siguranta s
Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii | 1 "1

de sigurantd

Im: Condica de medicamente $1 materiale consumabile | este“
completatd si pastratd de personalul de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului .

=

: il respecta normele legale cu privire la dlstrugerea“
resturﬂor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precumi

sia celorlalte matenale samtare utilizate

legale privind maniputarea, colectarea sau distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate este dispenibila la sediul
centrului, in dosarul de proceduri; sesiunile de instruire ale
personalului  sunt consemnate in Registrul de evidentd privind
instruirea si formarea continud a personalului.

$2.1 Centrul respectd normele legale in \ngdare privind belile | 3 3
infectioase transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplica masurile de preventie a bolilor | 1 1
infecticase transmisibile; documentul privind informarea este

disponibil ta dosarul beneficiarului

Im2: Personalul cunoaste si aplicd masurile de preventie a bolilor | 1 1
infectioase transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt

3 v
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consemnate In registrele speciale cu aceastd destinatie

Im3: In caz de boli infecticase transmisibile, centrul are capacitatea
de a asigura izolarea si ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului: Da.

Im1: Centrul planifica si aplica un program de curatenie si igienizare

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de dezinfectie se pastreaza
in condifii de siguranta: Dulap pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Im: Centrul ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea
transmiterii infectiilor ca urmare a manevrarii §i/sau depozitlrii
defectuoase a deseurilor.

S1.1 Centruf{ se asigurd c3 toti copiii, in functie de varsta,
dezvoltare si nivel de maturitate, dorinte si aspiratii personale,
urmeaza cursurile Invatdmantului obligateriu, precum si a oricirei
alte forme de invatdmant prevazuta de lege

im: Beneficiarul este Tnscris intr-o unitate de invatdmantsi poate urma
orice form3d de nvAtdmént prevdzutd de lege, in concordan{d cu
varsta, nivelul de dezvoltare personala i al cunostintelor dobandite.

Im1: Programul de interventie specifica, anexa la PIP, este disponibil
n dosarul personal al beneficiarului si este cunoscut de acesta

ImZ: Fisa de evaluare educationala, completatd, este disponibila in
dosarul personal al beneficiarului, atasata raportului trimestrial:Da.

Im3: Persoana de referintd responsabitd cu monitorizarea
beneficiarului integrat intr-o forma de invajamant cuncaste programul
educational al acestuia si mentine periodic legatura cu unitatea de
invatamant la care este nscris beneficiarului.




Im4: Spatiile destinate studiului si efectuarii temelor sunt amenajate
si dotate corespunzator scopului lor: Birou pentru efectuarea temelor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si echipamentele, necesare
pentru frecventarea scolii, de care dispune fiecare copil sunt
suficiente si raspund calitativ neveilor acestuia

Im3: In functie de varstd, beneficiarii, Tnso{iti de personalut din
centru, isi aleg rechizitele si echipamentele, necesare pentru
frecventarea scolii; obiectele distribuite sunt precizate Tn Rapoartele
trimestriale.

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si supravegheati pentru
realizarea, in bune conditii, a activitafilor jcolare §i extrascolare;
fisele de evaluare educationala, disponibile in dosarele personale ale
beneficiarilor, contin informatii privind programul de activitati scolare
si extrascolare,

Im2: Toyi beneficiarii de varstd scolard sunt nscrisiintr- o forma de
invatamant
Im3: Centrut ia masuri/faciliteaza accesul la programe de 1

educatieremediald pentru  fiecare beneficiar care prezintad
corigentd/repententie la sfarsitul unui an gcolar.

Tm1:  Pracedura pn‘vind pregatirea pentru abilitatile de viata
independentd este aprobat prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducitorului furnizerului de servicii sociale.

Im2; Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viatd
independemtd este disponibila la sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata independentd personalizat pentru fiecare
beneficiar este disponibil la dosarul personal al beneficiarului i
contine o sectiune distinctd, dedicata orientérii scolare §i profesionate

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de lege pentru a intra pe
piata muncii U se faciliteaza accesul la servicii de consiliere si
orientare profesionald/vocationala (2 beneficiari)




Im1:Spatiilecentruluiin care se
desfagoaraactivitatile/actiuniledestinatepregatiriibeneficiarilorpentr
uviataindependentasuntsuficientesidotatecorespunzator, raportat la

numaérulbeneficiarilorsispecificulactivitatilor,

im2:Informatiile privind planificarea activitatilor, locul Tn care se
desfagoara acestea 5i persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere  sunt  consemnate  in
Programul pentru viata independentd: Programele pentru viata
independentd contin informatii privind obiectivele, activitdi,
indicatori, rezultate asteptate, responsabili, orientare scolara, ete.

§3.1 Centru! asigurd activititi de facilitare a integrarii/reintegrarii
in comunitate, pe piata muncii si n societate in general.

Im: Planurile individualizate de integrare/reintegrare sociald
completate si actualizate sunt disponibile la centru, anexa la
PIP:Planuri individualizate de integrare/reintegrare sociald intocmite
pentru toti beneficiarii .

STANDARD 4 ABILITARE /REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul rezidential asigura accesul copiilor cu dizabilitati fa

programe de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii autonomiei si
participarii depline a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii cu dizabilitdti de diferite tipuri si grade
ingrijiti in  centre rezidentiale au acces la programe de
abilitare/reabilitare specializate, avand drept scop ameliorarea,
(re)dobindirea  si/sau mentinerea capacitatilor fizice intelectuale,
psihice §i senzoriale care s le asigure autonomia necesard pentru o
viata independenta.

Im1: Planurile individualizate de protectie au atasate planurile de
abilitare-reabilitare care contin serviciile/masurile special destinate
beneficirilor cu dizabilitdfi: Programe de abilitare reabilitare
functionald Intocmite pentru fiecare beneficiar,

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitd{i sunt cuprinsi in programe de
abilitare-reabilitare: Programe de abilitare reabilitare functionald
intocmite pentru fiecare beneficiar.

Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza evolutia beneficiarilor,

urmare a serviciilor de abilitare-reabilitare primite
enl Ii: viderita: zil

Im: Fisa trimestriald de monitorizare contine informatii actualizate

privind beneficiile, serviciite st interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare




asistive finantate din fondul asigurarilor de sandtate.

im1: Certificatulcopilului de incadrarein grad de handicap, ncopie,
estedisponibilindosarul personal al beneficiarului: Certificate de
incadrare in grad de handicap pentru toti beneficiarii, existente la
dosarele acestora,

Imi: Documentele justificative pentru solicitarea de ech1pamenté, 1 1
materiale si tehnologii asistive, inclusiv proteze si ortere (1 beneficiar

detine fotoliu rulant electric)

Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel putin de echipamentele 1 1

Im2: Beneficiari si, dupa caz, reprezentantii legali ai acestora cunosc
incadrarea in grad de handicap §i programul de abilitare-reabilitare.

bartamentelor, caselor de tip familial destinate beneficiarilor din
stemul de protectie speciald, existente pe raza teritoriald a localitatii
spective

Im1: Centrul permite un acces facil in centru pentru beneficiari i 1. 1
vizitatorii acestora, precum i mentinerea contactelor cu serviciile §i
membrii comunitatti

n2: Comunitatea este informatd cu privire la existenta centrelor, 13 1

capacitatea stabilitd prin decizie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

551.3'Centrul faciliteazd accesul copiilor la spatii exterioare pentru
activitati in aer liber

i

Im: Beneficiarii au acces la spati exterioare, amenajate corespunzator

pentru activitati in aer liber.

hi: Capacitatea centrului este stabilita de catre furnizorul de servicii {1 i
ciale prin decizie a conducatorului acestuia
Im2: Numarul de beneficiari gdzduiti in centru nu depéseste 41 1




Im: Spatiile comune sunt suficiente si accesibile pentru derularea Tn
bune conditii a activitatilor centrului.

h: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura
bcesara comunicarii la distanta.

Im1: Toate spatiile accesibile copiilor d1spun de lumind naturala si
artificiald, corespunzatoare activitagilor desfasurate.

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt ventilate natural prin
ferestre deschise care dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele
trebuie s& permita o deschidere controlata, cu asigurarea unui spatiu
liber suficient pentru ventilatie, dar care sa prevind orice posibil
accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de incélzire
functionale care asigurd incdlzirea necesard in timpul sezonului rece:
Instalatiile electrice sunt functionate.

Im4: Aparatura si echipamentele de incalzire ({evi, radiatoare, sobe,
etc.} din spatiile accesibile beneficiarilor sunt dotate cu echipamente
de protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli si pereti (vopsea, gresie,
parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecarui
spatiu si sunt alese astfel incat sa evite riscul de imbolndvire sau a
unor accidente domestice {alunecdri, caderi).

Imé:Instalatiile electrice respectd normele de siguranta prevazute de
lege, iar cablurile, prizele st echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita orice risc de electrocutare,

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale care asigura permanent
apa rece si calda.

8: Procedura scrisd privind medul de actiune in situatii neprevazute
re afecteazd funcfionarea curentd a utititatilor este disponibila la sediul
ntrului

Im9: Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteazi functionarea curentd a utilitatilor este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducitorului furnizorului de servicii
sociale

Im10; Personalul centruluistiecum s3 procedeze in situatia n care
apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile de instruire
sunt consemnate In registrele speciale cu aceasta destinaie.




Im11; Beneficiarii, in functie de varsta §i gradul de maturitate, stiv
cum 33 procedeze n situatia in care apar avarii ce afecteazd
functionarea utilitétilor; documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului

Im1:Dormitoarelesuntdimensionateastfelincatsarespectenormelelegalet
nvigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator astfel incat sa asigure
cenfortul beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are n dotare obiectele de cazarmament necesare.

im4:. . Dormitoarele sunt amenajate cu respectarea cerintelesi
indicatorii de monitorizare prevazuti la $2.2.

Im:Fiecarebeneficiardetineobiecte de cazarmamentproprii, curate
sinedegradate

Im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate corespunzator,

Im1:Centrulpune la dispozitiabeneficiarilorspatii cu destinatia de
baie/dusinnumdrsuficient, corespunzatornarmelorlegaléeinvigoare.,

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile sanitare. 1
Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la grupuri sanitare adaptate 1
nevoilor lor,

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si siguranta 1

Im2: Beneficiarii au acces la api calda si rece pentru realizarea igienei
perscnale

Im3; Bdile si dusurile asigurd intimitate fiecdrui beneficiar i sunt
amenajate conform cerintelor prevazute la 52.2.




Im: Personalul centrului utilizeaza propnuf g?up sé\mtar, separat
cele ale beneficiarilor.

B
Im: Hainele, lenjeria beneficiaritor 5i obiectele de cazarmament sunt | 1
curate si igienizate.

Im:Centruldetinespatiispecialepentrudepozitareaechipamentelor  din
material textilutilizate.

$1.1 Centrul elaboreaz3 si aplicd o Carti a drépturilor beneficiarilor ;| 1

Im:Cartaestedisponibild, pesuport de hartie, la sediulcentrutui,
precumsi, dupicaz, pesuporturi diverse, adaptatecopiilor cu dizabilitati

i

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile nscrise in Carta | 1
se consemneaza intr-un document existent la dosarul flecarui
beneficiar.

Im:Personalulcentruluicunoastedrepturilebeneficiarilor de
serviciisociale; sesiunile de
instruiresuntconsemnateinRegistrulprivindinstruireasiformareacontinua
a personalului

Im1: Evidentele masurarii gradului de satisfactie at beneficiarilor | 1 1
privind viata in centru si calitatea serviciilor sunt disponibile la sediut

centrului {chestionare, interviuri, etc)

Im2: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al | 1 1 1
beneficiarilor este disponibila la sediut centrului. K

Im3: Instrumentele de masurare a gradului de satisfactie al | i 1 1

beneficiarilor se aplicd de catre reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, Tntr-o manierd care sa respecte confidentiatitatea




Im4: Rezultatele masurdrii gradului de satisfactie al beneficiarilor i
modul in care a fost imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci cand
este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale §i vor fi
puse fa dispozitia organelor de control,

Im1: Codul de etic este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
centrului.

Im2: Codul de eticiestecunoscut de personalulcentrului; sesiunile de
instruire ale
personaluluisuntconsemnateinRegistrulprivindinstruireasiformareaconti
nud a personatuluj

"ANDAR ELATI

!Centrul se asigura ca relatiile personalului cu copifi au o baza
isd3n3toasd, raspunzind normelor de conduita morala, profesionald s
sociala.

Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca cu persenalul centrului,
bazatd pe sinceritate si respect reciproc.

abordare §i relationare cu copiii

2.1 Centrul se a'stgi.l}'a ci personalul cunoaste modalitatile dei

Im: Personalul are cunostinteleadecvate cu  privire  la

nevoilesiparticularitatile de varstasiindividuale ale
conduiteibeneficiarilor din  centru;  Instruireapersonalului  se
consemneaziinRegistrulprivindinstruireagiformareacontinua a
personalului

2.2 Centrul detinesi aplicda o procedura clard referitoare fa
interactiunea si relationarea cu copiii

|
H
3

disponibild la sediul centrului

Im1: Procedura privind relatia personalului cu benefictarii este 1
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozifle a conducatorului

furnizorului de servicii sociale

Im2: Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii este 1

Im3; Personalul centruluicunoaste Procedura privind relatia
personalului cu beneficiarii; sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrete speciale cu aceastd destinatie

Im4: Programareapersonaluluipeturesipegrupe  de  beneficiari se
realizeaza conform proceduriiaplicate de centru: Grafic de lucru
intocmit [unar.,




Im1:

Proceduraprivindsugestiile/sesizarilegireclamatiileesteesteaprobatiprin
deciziesau, dupacaz, dispozitie a conducitoruluifurnizorului  de
serviciisociale

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarite si reclamatiile este
disponibila la sediul centrului

Im3:Cutiapentrusugestii/sesizarisireclamatiiestesituataintr-un
locaccesibiltuturorbeneficiarilor: Cutie pentru  sugestii/sesizarii si
reclamatii - situatd intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor (la
intrare).

Im1:Registrul de evidenta a sugestiilor fsesizdrilor
/reclamatiilorestedisponibil la sediulcentrului.

Im2: Dosarul cuprinzandatat sesizarile si reclamatiile din ultimii dot
ani, cit si modul de solutionare al acestora, este arhivat si pastrat la
sediul centrului

Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de a formula i
comunica/transmite sugestii precum si sesizari/reclamatii in caz de
nemuttumiri cu privire la activitatea centrului; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

i Rezultat asteptat:Copiilor i se asigura un mediu de viatd protejat,
orice suspiciune sau acuzagie privind comiterea unui abuz, precum si

iprompt si corect de c3tre personalul centrului, n conformitate cu
i prevederile legislatiei in vigoare.

im1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violent este prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formad de
violent3 este disponibild la sediul centrului, anexa la ROF




semnalarea 5i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd form& de violentd; documentul privind informarea este
disponibit la dosarul beneficiarului

Im3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura privind identificarea, | 1 1 1
semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau

crice alta forma de viclentd;sesiunile de instruiref/informare sunt

consemnate n registrele speciale cu aceastd destinatie,

Im4: Beneficiarii cunosc si aplicd Procedura privind identificarea, | 1 1 1

exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante au beneficiat de sprijin psihologic si
consiliere. Rapoartele trimestriale contin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor.

Im1: Copiii stiu sa recuncascd riscul si situatiile abuz, neglijare, | 1 1 1
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau

degradante §i au fost informati in acest sens; documentul privind

infprmarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricdrei forme de abuz, neglijare, | 1 1 1

Im: Personalul stie sa recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare; sesiunile de informare, instruire si consiliere a
personalului se inscriy in Registrul privind instruirea personalului

Im1;Registrul de evidentd a cazuriler de abuzsauneglijareestedisponibil
la sediulcentrului.

1

furnizorului de servicii sociale, in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

1 i 1
Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de
abuzsauneglijareestecompletat la zisiestedisponibil, pesuport de
hartiesau electronic, la sediulcentrului. N i
Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunstinfa | 1




:comportamentului copiifor

Im1: Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2:Procedura privind controtul comportamentului beneficiarilor este
disponibila la sediul centrului, anexa la ROF

$2.2 Centrul instruiestepersonalul in vederea aplicarii procedurii
Brivind controlul comportamentului copilor

Im:
PersonalulcunocastesiaplicaProceduraprivindcontrotulcompertamentului
beneficiarilor; sesiunile de
instruire/informaresuntconsemnateinregistrelespeciale cu
aceastadestinatie.

Im: Fisa speciald de evidentd a comportamenteior deviante ale
beneficiarului este disponibila in dosarul persenal al beneficiarului,
atasatd la programul pentru ocrotirea sandtatii copilului.

Im1: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este aprobata prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorutui furnizorului de
servicil sociale,

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este disponibila la
sediul centrului

Im3:. PersonalulcunoastesiapliciProcedura de evaluaresiprevenire a
riscurilor; sesiunile de instruire
Jinformaresuntconsemnateinregistrelespeciale cu aceastadestinatie,

S1.2 Centrul asigurd evidenta incidentelor deosebite care afecteaza
copiiul

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil, pe
suport de hartie, la sediut centrului,

$1.3 Centrul asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie

pentru copiii care parasesc serviciul fara permisiune

Im1: Procedura privind solutionareasituatiilor de absenteism al
copilului este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducitorului furnizorului de servicii sociale

i -




Im2: Procedura privind solutionareasituatiilor de absenteism at
copilului este disponibila la sediul centrului, in dosarul de procedurt.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite contineinformatiile
referitoare la situatiile de absenteism a copilului, faré permisiune

EVENIMENTELE: DEGSEBITE"

Im:Notificarile se  consemneazdinRegistrul de  evidentd a
incidentelordeosebite

$2,2 Centrul informeaza institutiile competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute in centru

Im:Centrutdetine un Registru de evidentiaincidentelordeosebite, n
care
suntconsemnateanunfuriletelefonicesinotificariletransmisecétreinstitugi
ilepublice,

S1.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de
conducere competent

Im:Fisa de post a conducitoruluicentrului, precumsirapoartele/fisele
de evaluareaactivititiiacestuiasuntdisponibile la sediulcentrului.

S1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului
propriu de organizare si functionare

Im1: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de
hartie si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului,

Im2: Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat
prin hotarare/decizie a organului de conducere prevézut de lege,

o

: ,W,Sﬁ/,_ o %
pregatit st interesat n
autoperfectionare; planurile anuale de formare sunt dispenibile [a

sediul centrutui,

Im2:; Sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare
profesionald sunt consemnate i Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalulut.

[




Im1: Planurile anuale de actiune sunt dispenibile ia sediul centrutui,

im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt dispenibile la sediul
centrului (numai dacd au fost efectuate vizitele in teren ale
specialistilornominalizati de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul.

si rapoartele de audit intern/evaluare interna,
copie, (daca aceste evaludri au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului  centrului in  original sunt disponibile la sediul
centrului.

lm2: Coordonatorulcentruluiesteevaluatanual de catrefumizorul de
serviciisociale.

public.

Im: Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice
autoritate/institutie publici sau privatd, cu organizatii ale societatii
civile, culte etc., precum si orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea: Dosar corespondentd cu
DGASPC Olt si cu alte institugii.

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele de prestan
servicii incheiate cu diversispecialisti, contractele de colaborare sunt
disponibile, n copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului: Procese vebale de
supervizare a activitatii personatului.

Im: Contractele de muncd, contractele de prestard servicii si
contractete de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului:Da (nu existd contracte de voluntariat §i contracte prestari




servcii - nu a fost cazul).

Im: Fisele de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului:Da,

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile fa sediul
centrului:Da.

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal bine pregatit,
atasatsi empatic fatd de acestiasi problemele lor.

Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea continuitaiii
serviciilor: Grafic de lucru luna august 2026.

ale ical di

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice
se pastreazd la dosarele de personal ale angajatilor obligatorii
efectuate de acestia: Dosare medicale ale salariaiilor {contin analizele
medicale pericdice,

in urma evaludrii se constata:

A. Tndeplinireaintegrals a standardelorminime de calitate.

B. Tndeplinireinproportie de 90% a standardelorminime de calita_’_c_ég_.V
C. Neindeplinireastandardelorminime de calitate. -

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: -

Recomandari: -

Propunerea formulatd de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:

I | Acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de .... locuri.

v, .,q, s

o,

3

| | Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen

[T

| | Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.

5 .

| X| Acordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de'6 locuri.

Prezentul raport este intocmit de catre:
Inspectori:

Inspector 2


ALINA
Text Box


Dupi caz, inspector sau alt evaluator: nu a fost cazul

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei in calitate de reprezentant al furnizorului
cu atributii sef centru serviciu social.

Data: 15.09.2026

Inspector 1 Inspector 2 Inspector/evaluator 3 Reprezentant
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