IR O
g A

MINISTERUL MUNGCIE :

FAMILIEL, TINERETULUI §1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nafional pentru PIti si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspeciie Sociald Olt

NOTIFICARE DE RELICENTIERE

SERVICIU SOCIAL'®*
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI S INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si lnspeci;ze Sociala Olt

NOTIFICARE :{- , 1!
Nr. 11.529 /17.09.2026 .~

fn cadrul procedurii de relicentiere a serviciului social Casa de tip familial str.(

Caracal - cod serviciu social 879.1.1.CR.C, dif_i cadrul Complexului servicii de tip
rezidential pentru copii “$f. Nicolae” Caracal al furnizorului de servicii sociale Directia
Generalad de Asistent3 Sociald si Protectia Copilului Olt, in pericada 2021 - 2026 au fost
efectuate 6 vizite in teren, in scopul evaluarii si monitorizarii respectarii standardelor
minime de calitate care au stat la baza licentierii servidiului*éocial.

Vizitele In teren au fost reatizate la sediul serviciului sSéfial din Municipiul Caracal, ¢
"~ |€aracal, judetul Olt.

]

Serviciul social detine licentd de functionare nr.352 Elvf‘nfz—8062022, cu valabilitate din
data de 17.12.2021 la data de 16.12.2026. : .

Raportul de monitorizare, avand ca scop verificarea: respectarii standardelor minime de
calitate care au stat la baza licentierii serviciului social_’_‘,';ﬁqtdcﬁﬁt conform prevederilor art.24
alin.(2*1) din Legea nr.197/20012 privind asigurarea ca it?a’it,ii in domeniul serviciilor socialg,
cu modificérile si completarile utterioare, a fost realizat:de catre inspectorii :

Fa PP S .

f
1. _
b3 R
2. v -

Raportul de monitorizare consemneaza faptul ca standaidele minime de calitate aferente
serviciului social evaluat sunt indeplinite. Ao

- . R ;:;lc.,“ R . . N .

in baza celor constatate, se propune relicentierea Sel_%lélﬂlai social si acordarea licentei de
. v . % . L T .

functionare pe o noué periocada de 5 ani. “ -2

. : .
DIRECTOR AXECURY %i%@ E
Adresa:Aleea Tineretutui,nr.14, cod postal 230053;Te Web:olt.mmanpis.ro; Operator de Hite

cu caracter personak nr,18082.Conform prevederitor Regulamentului (UE) 2016/679 al Paflamientulli EUropean 3 at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal '§i privind libera circulafie a acestor date §i de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare’ la datele cu caracter personal cuprinse Tn acest decument
sunt confidentiale. Acestea surt destinate exclusiv persoanei/perscanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor perscane autorizate s3-1
primeasci. Dach ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorulut.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

AgentiaNationald pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr. inregistrare furnizor servicii sociale; Nr. inregistrare AJPIS Olt:

39.574/16.09.2026 11.497 /16.09.2026

RAPORT DE MONITORIZARE TN TEREN
SERVICH SOCIALE

Prezentul raport de monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de
calitate care stau la baza licentierii pentru:

Serviciul social: Apartament, , Caracal- cod serviciu social 879.1.1.CR.C, cu
sediul in Caracal, ' "~ |judetul Ott din
cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii ”Sf. Nicolae” Caracal, al furnizorului de
servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copitului OLt.

Cod postal: 235200;
Telefon: 0372500742;

Fax: -;

E-mail: |

Pagina de internet: www.dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: -

Serviciul social detine licentd de functionarenr.352 din 28.06.2022, cu valabilitate din data de
17.12.2021 la data de 16.12.2026. -

Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului}: Directia General3 de Asisten{d Sociald si Protectia
Copilului Olt cu sediul in Municipiul Slatina, strada Draganesti, nr.7, judet Olt.

Cod postal: 235200

Telefon : 0349408183

Fax: 0349408182

e-mail: office@dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: www.dgaspc-olt.ro
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Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa:de evaluare desfasoard urmatoarele
activitati: qo bt -

1.Consultda urmatoarele documente:

a) extras de carte funciarad pentru informare, insotit, dupa caz de documentul care atestd dreptul de
administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functmneaza serviciul social: extras de
carte funciard pentru informare Carte Funciara nr.50289 din data de 15.05.2026.Act Notarial- Contract de
vanzare cumparare nr. 1330/17.06.2005, emis de un birou notatial publtc

b) actul/documentul legal privind decizia de infiinfare a servzcmlul soaal dupécaz: Hotardrea Consiliului
Judetean Olt nr.39/24.02.2022 cu privire la reorganizarea DGASPC’ olt, modlﬁcarea organigramei si a ROF
DGEASPC Olt- Aparat propriu, aprobarea organigramelor, numar de personal si statelor de functii pentru unele
unitati subordonate DGASPC Olt, precum si cu privire la aprobarea ROF pentru unele servicii sociale din
structura DGASPC Olt,

<) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, eEaborat cu respectarea modelului-
radris anrahat nrin Hatirdrea Guvernului nr. 268/2026 al serviciului soc1al cu cazare "Apartament, str. (

adrul CSRC Sf.Nicolae, Caracacal anexa 56 la Hofararea Consiliului Judetean Olt
nr.125/31.08,2026.

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurdrii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii: anexate
prezentului raport. v e

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de eXercitare a profesiei, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modlflcanle si completarile ulterioare:
CV European asistent social, aviz de exercitare a profesiei de amstent social eliberat de Colegiul National al
asistentilor sociali din Roménia la data de02.12.2011, cod RNASR 910.., . ..

£}

f) copie a contractului de munca sau a contractului de prestan de servu:n incheiat cu asistentul social,
pentru o duratd a muncii/prestarii activitatii, conform normatwulw *de personal pentru asigurarea
managementului de caz: act aditional nr.12.864/03.03. 2022 ° 1d " contracul individual de munci
nr.1382/12.06.2006 incheiat cu asistentul social pe o perioada nedeterminata;

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COf{S 5ia contractelor individuale de munca
pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de funcq;n aferente serviciului social nou-
infiintat pentru care se solicita licentierea:lista persoane angajate contme un numar de 10 salariati, astfel:gsef
centru - cod COR 121901, CIM nr.912/01.01.2005, asistent social, cod COR 263501, CiM 1382/12.06.2006,
administrator, cod COR 505104, CIM 4183/20.02.2025, muncitor, cod COR 721424, CIM 152/01.01.2005,
psiholog (2 zile/sdptamand), cod COR 263411, CIM 3499/ 14 02.2019, 3 educatori - cod COR
235203,CIM:1471/01.11.2006,1916/01.04.2008,4184/20.02.2025 si 2 instructori de educatie - cod COR 235204,
CIM:853/01.01.2005, CIM:4163/28.11.2024; stat de functii Anexa nr.6 la Hotirarea Consitiului Judetean Olt
nr.39/24.02.2022 cu un numdr de 5 posturi pentru locatie: educatori (3) §i instructori de educatie (2} §i 5
posturi pentru complex servicii: sef centru(1), psiholog (1), asistent ‘social: (1), administrator (1}, muncitor (1);
contracte individuale de muncipe o pericada nedeterminat; Orgamgrama, dlsponlblla la complex, anexa nr.5
la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022.

ey g
h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are Tncheié\'te contracte de voluntariat §i tipul
activitdtii in care urmeazi si fie implicate persoanele voluntare in’ * cadrulyserviciului social pentru care se

solicitd licentierea, dupé caz: nu exista; FISIRN S 5

1) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentuL'prevéith in procedura in vigoare privind
reglementarea sanitard pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei:
Autorizatia sanitara de functionare nr, 264/19.08.2026; ar. it

j) documentul de inregistrare sanitard veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile in care
activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor sau negatie in
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situatia in care activititile desfasurate nu se supun inregistrérii: Negatie de la Directia Sanitar Veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor Olt nr.2376/20.08.2026;

k) autorizatia de securitate {a incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de inspectoratul pentru
situatii de urgentd din care reiese faptul ca spatiul nu se supune autorizarii: negatie de securitate la
incendiunr.3035427/23.09.2016; : ;

] angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerut Muncii si Solidaritatii Sociale sau,
dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului
social, asupra oricdror modificari referitoare la serviciul social pentru care.a obtinut licenta de functionare,
intervenite dupa data acordarii acesteia; angajament furnizor serviciidin data,de 16.09.20226;

m) planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social, daci este prevazut in standardul minim de calitate aplicabil:Planul de urgentd in caz de
retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului socialnr.4986/11.09.2026, avizat SPAS (UAT
Caracal), aprobat prin Dispozitia nr.3381/11.09.2026.

n) consimt@mantul prin care fumnizorul de servicii sociale Tsi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaludrii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor prezentei legi: consimiamant din data de 16.09.2026;

o) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularuan prevazut in standardul minim de calitate
aferent serviciului social pentru care solicita licenta de functionare, -
2. Viziteaza imaobilul aferent serviciului social {coencluzii): o
Serviciul social Apartament. are o suprafai;a de 77,3 mp, compartimentat in 3
dormitoare, 1 camera de zi, bucatarie, 2 holuri, 2 mcapen sanitare. LRI
Fiecare copil beneficiazd de un spatiu propriu intr-un dormitor (doi copn/ dormltor), fiind asigurata suprafata
locuibilad de minim 6 mp/copil, avand un pat propriu cu saltea, dulap/sn‘omer pentru haine, perdele si covoare
igienizate si curat intretinute.
Cele doua incaperi sanitare, una pentru beneficiari si una pentru personal sunt clotate cu vas wc, lavoar, cadd de
baie, gresie, faianta si materiale consumabile uzuale, igienizate si curat’ mtretmute asiguréndu-se apa rece si
caldd permanent.
Apartamentul este dotat cu telefon, centrald termicd proprie, masina- de spalat rufe, frigidere cu congelator,
aragaz cu hotd, cuptor cu microunde, mixer, sandvismaker, televizor, aer condﬂ;lonat aspirator, fier de calcat,
jucdrii si jocuri specifice varstei si gradului de handicap.Este dotat cu o camera video amplasatd in spatiul comun.

3.Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social {concluzii): E

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul’ soczal si un educatordin cadrut serviciului
social a reiesit ¢& activitatile specifice serviciului se desfasoarain conformitate cu prevederile standardelor minime
de calitate, fiind elaborate instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind
reevaluate periodic.

Personalul 3si desfisoard activitatea in baza atributiilor prevazute in ﬁsa postulu1 si a elaborat procedurile de lucru
prevazute de standardele minime de calitate.

4, Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneﬁcrénlor {concluzii):
la data efectuirii controlului in serviciul social erau admisi 5 beneficiari, de sex masculm, cu varste cuprinse intre

\

13 5i 17 ani, 2 beneficiari fiind prezenti, trei beneficiari erau la scoald. | ‘
Au fost purtate discutii cu 1 beneficiar referitoare la programul de activitate, calitatea serviciilor furnizate,

relatiile cu personalul centrutui, evantualele nemultumiri. Nu au fost identificate deficiente.

~z
=
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in urma activitatilor desfasurate in cadrut vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare completeaz3 fisa de

evaluare dupa modelul:

STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZIDENTIAL

Admiterea in centrul rezidential se realizeaza doar daca exista o
masurd legald dispusd de organismele abilitate i acest sens, iar
serviciile acordate asigurd conditiile necesare pentru cresterea si
ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecarut copil.

Rezultat asteptat: Crestereasi ingrijirea copiilor aflati in sistemul de
protectie special se asigura exclusiv n baza hotararilor/deciziilor
institutiilor abilitate prin lege $i se realizeaza in centre rezidentiale
care oferi toate conditiile pentru o dezveoltare personald armonioasa,
intr-un mediu de viata cat mat apropiat de cet familial.
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serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate
furmnizerului de servicii sociale

prin decizia

im1; ROF-ul centrului este disponibil la sediut arcésvi:ma

im1: Centrul detine materiale informative de prezentare care pot fi | 1 1 ] 1
consultate de beneficiari si parintii acestora: Pliant- material

informativ privind activitd{ile si serviciile oferite de serviciut social.

Im2: Materialele informative privind activitatile desfasurate §i | 1 1 ’ 1 1

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul centrului; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate Tn Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului

personalul de specialitate

Im1: Procedura de admitere este disponibild la sediul centrului, anexa | 1 1 1 1
la ROF
Im2: Procedura de admitere este cunoscutd de conducerea centrului si | 1 1 1 1




Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la respectarea
procedurii de admitere, iar sesiunile de instruire se consemneazd in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF, este aprobata prin decizie
sau, dupd caz, dispozifie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale

Im1i: Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar, dupd
admitere, un program de acomodare; programul de acomodare este
disponibil [a dosarul beneficiarulut

Im2: Persoanele de referintda nominalizate sunt instruite si au
cunogtintele necesare pentru realizarea §i aplicarea programelor de
acomodare

$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copii, un dosar personal

Im1:Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si complete si
contin documentele obligatorii: Dosarele personale ale beneficiarilor
admigi (5) contin documentele prevdzute de standardele minime
obligatorii.

im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt tinute n condili corespunzdtoare care sa asigure
integritatea lor, precum si pastrarea confidentialitatii datelor

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il administreaza are
amenajat un spatiu corespunzator pentru pastrarea, pe pericada
prevazutd de lege, a dosarelor personate ale beneficiarilor si, dupa
caz, a celor preluate de la furnizorii de servicii sociale privati

S1.6 Centrul constituie o baza de date referitoare {a copiii aflati in
Tngrijire

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii ingrijiti in centru este
constituitd si actualizata permanent

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este aprobata
prin decizie sau, dupé caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este disponibila
la sediul centrului

im3: Procedura de incetare a serviciilor este cunoscutd de conducerea
centrului si de personalul de specialitate

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la procedura de ncetare
a serviciilor, iar sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului




Im5: Beneficiani, in funttie de varsta si gradul de maturitate, sunt
informati cu privire la conditiile Tn care nceteazd ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului

$2.2 Centrul asigura pregatirea copifului pentru fesirea acestuia din
sistemul de protectie speciala sau, dupad caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social

im1: Raportul trimestrial intocmit nainte de parasirea centrutui de
citre beneficiar contine date §i informatii referitoare la pregatirea
jesirii din sistemul de protectie a copilului; raportul este disponibil la
dosarul beneficiarului.

ImZ: Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiel dezvoltarii
copitului reintegrat in familie, precum si modul in care parintiifsi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiilesunt anexate la dosarul
copilului

Im: Registrul de evidentd a Tncetarii serviciilor, completat la zi, este
disponibil la sediul centrului

1 1
7 )
T 7

1 1

ntrul,

Im1: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora
este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conductorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora
este disponibila la sediul centrului, in dosarul de procedurt

Im3:Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forta majora este
cunoscutd de tot personalul; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continuid a
perscnalului

Im4: Planul de urgent3este aprobat prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale

Im5: Planul de urgentieste disponibil ta sediul centrului

Imé:Planul de urgentd este cunoscut de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continud a personalului

e

P St e = = =
STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI
ingrijirea T centre rezidentiale a copiilor din sistemul de protectie
speciald se realizeazd Tn baza unei evaludri comprehensive a
situatiei si nevoilor lor individuale,

Rezultat asteptat: Copiit ingrijiti in centru primesc servicii adaptate
nevoitor individuate identificate si in concordanta cu aspiratiile
personale.

3 1
. 1 ’ 1
1 1
1 1
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completate sunt disponibile In desarul benefictarului

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare sociald, educationala,
psihologicd si medicald a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicit socfale si
este disponibil la sediul centrului

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager de caz; copia
documentului de numire a managerului de caz este disponibila la
dosarut beneficiarului

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat comprehensiv; documentele
privind nominalizarea speciatistitorimplicati in evaluare, copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare sau ale contractelor de

prestari servicii inchetate cu personalul de specialitate sunt disponibile
la sediul centrului

im: Rapoartele trimestriale completate cu datele reevaluarilor sunt
disponibile 1a dosarul beneficiarului

offoveaza implicarea'si
=

1Im; Fisele de evaluare §i rapoartele trimestriale contin informatii cu
privire la opinia copilulut, in funciie de varsta si gradul de maturitate,
si a persoanelor implicate in evaluare §1 reevaluare, sub semnatura

Im1; Planul individualizat de protectie a copilului (PIP) este disponibil
{a dosarul beneficiarului.

Im2:Procesulverbal al reuniunii de analizd semestriala a PIP este
disponibit la dosarul beneficiarului,

A e
Im: Fisele de post {in copie) ale personalului de specialitate angajat,
implicat n  implementarea PIP, precum §i copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare jifsau ale contractelor de
prestiri servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la
sediul centrului.




o b

Im: Depozitarea, pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in
conditii corespunzitoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de sigurantd, confort §i ntr-o
ambianta placuta, cat mai apropiatd de mediul familial; centrul detine
un spatiu sau, dupa caz, spatii in care se serveste masa.

Im1: Beneficiarii primesc © alimentatie adecvatd nevoilor §i
preferintelor personale; meniurite sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta, preferintele si programul
zilnic al acestora.

im2: Beneficiadi primesc zilnic fructe si legume proaspete, specifice
fiecdrui sezon; meniurile cuprind fructe §i legume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de alimente si apé pentru
asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o pericadd de 48
ore.

Im4: Centrul asigura o gustare, pregatita sub forma de pachet,
beneficiarilor care frecventeaza scoala sau gradinita cu program
normal, daci in scoald sau gradiniti nu este servitd gustare sau, dupd
caz, masa.

im5: Stabilirea modelelor meniolui de alimentatie =zilnicd se
efectueazd trimestrial pe baza recomandarilor medicului nutritionist
sau ale asistentului dietetician.

Im4: Centrul 3si organizeazi activitatea de preparare si
meselor cu participarea §i implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic i practic, cu privire la
regulile de baza ale unet alimentatii sandtoase; documentul privind
instruirea este disponibil la dosarul beneficiarului etc.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate,
participi la activititile zilnice aferente prepararii 5i servirii meselor §i
au cunostintele teoretice si practice necesare.

51.5 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor
si a altor evenimente festive.

Im:Toti beneficiarii T5i sarbitoresc ziua de nastere, conform dorinfe
lor, iar centrul asiguré conditiile necesare pentru organizarea acestor
evenimente festive, inclusiv pregétirea cadourilor.




Im1:Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiend personala,
pastrate in spatiulindividualizatde depozitare, cu exceptia celor care
sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si gradului de maturitate,
cunostintele necesare referitoare la utilizarea obiectelor de igiend
personald; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste programut zilnic de
igienad personald si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire a
personalului de ngrijire sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personatului.

Im1: Centrul este dotat corespunzator pentru realizarea ngrijirii
personale a  beneficiarilor, inclusiv cu  materiale si
echipamenteasistive.

Im2: Personalut este instruit astfel incatlgiena personala si aspectul
exterior decent si fie pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personaluli se consemneaza intr-un Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

252.3 Centrul asigurdnecesaru! de imbrécaminte, incaltdminte.

Im1: Benefictarii defin obiecte de imbracaminte $ Incdl{aminte
curate, decente, nedegradate §i variate, adaptate varstei i potrivite
pentru fiecare anotimp al anului.

E

Im2:Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, nsotiti
de personalul din centru i aleg obiectele de imbracaminte si
incaltaminte, si orice alte produse necesare; obiectele distribuite
beneficiarilorr sunt precizate n Rapoartele trimestriale.

1884 Centrul pune la dispozitia copiilor spatil personale suficiente;
pentru pastrarea obiectelor de imbricdminte, de Incaltiminte si
jaltor materiale necesare igienei personale

Im: Beneficiarii _detin dulapuri/spatii proprii inchise, pentru

depozitarea hainelor, lenjeriei, incltamintet si obiectelor de igiend
personala.

Im1: Documentele de evidentd a sumelor in bani acordate, semnate de
beneficiari, sunt dispenibile la sediul centrului,

Im2: Centrul instruiste beneficiarii cu privire la gestionarea banitor;
documentut privind informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarutui.




152.6Centrul respect dreptul copiilor la intimitate, spatiu personal;

si confidentialitate

Im1: Procedura privind respectarea intimitdtii copilului si a |1 1 s 1 1
confidentialitdtii datelor §i informatiilor referitoare la copil este :
disponibila la sediul centrutui.

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a | 1 1 - 1
confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la copil este a
aprobaté prin decizia furnizorutui de servicii sociale,

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in Procedura privind | 1 1 1 1
respectarea intimitatii copilului $i a confidentialitatii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua & personalului.

182.7 Centrul se asigurd cd beneficiarii sai aflati pe piata muncii nu
fsunt supusi riscului de exploatare prin munca

im: In cazul beneficiarilor aflati pe piata muncii, in dosarele personale
ale acestora sunt inregistrate acte si documente referitoare la locul si
conditiile de munca.

iSTANDARD 3 RECREEREA S| SOCIALIZAREA

eoportumtatl muitlple de recreere si socwaltzare care contribuie lag
;dezvoltarea fizica, cognitivd, sociald si emotionald a copiilor,i
scultwa talentele acestora si spiritul de initiativa,

R

;Rezultat asteptat:Copiii beneficiazd de suficient timp pentr
iprogramul de odihnd, pentru se relaxa, pentru a-§i dezvolta talentel
! $1 hobby -urile, precum si pentru a participa la activit3ti de recreere §
,ssoc1ahzare, in centru si In comunitate, Tn interior §i in aer liber,}
«conform varstei si potentialului de dezvoltare, dorintetor si optiunilor;
‘personale. L

S3iCentrul planificd activitatile de recreere si sccializare, in | 2 z Z p
functie de optiunile copiilor si neveile acestora

Im1: Programul trimestrial privind activitatile de recreeresi socializare | 1 1 R 1
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu privire la participarea | 1 1 o= iR 1
benefictarilor la activitati de recreere gi socializare. B B

Im1: Centrul dispune de spatii special amena}ate pentru recreere sif1 1
socializare, o
Im2: Materialele si echipamentele destinate petrecerii timpului liber | 1 1 : 1 1

sunt adecvate vérstei beneficiarilor din centru: Da.

753.3 Centrul se preocupd de organizarea vacantelor scolare al

Im: Centrul organizeaza $i faciliteaza participarea beneficiarilor la cel | 1 1 : 1 1
putin o excursie pe an sau cel putin o tabéra anual.




Im1: Procedura privind promovarea relatiilorsocio-familiale este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conductorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind promovarea relatiflorsocio-familiale este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste procedura privind promovarea
relatiilorsocio-familiale; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate Tn Registrul privind instruirea si formarea continud a
personatului.

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire la modalitatile de
relationare cu familia/alte persoane apropiate si regulile ce trebuie
respectate; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarutui,

Im1: Informatiile privind promovarea si mentinerea legaturii/relatiilor
dintre beneficiari §i persoana din afara centrului,modul in care
beneficiarii au relationat cu acestia, precum §i eventualele restriciii
stabitite Tn acest sens, sunt disponibile in rapoartele trimestriale

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la zi, este disponibil la

$5.1 Centrul realizeaza informarea si consiiierea copiilor cu privire
la dreptul de a-si exprima opiniile/ dorintele/aspiratiile privind
viata si dezvoltarea proprie

im1; Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale

Imz;Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, este
disponibila ta sediul centrului

im3: Personalul centrului cunoaste importanta implicarii beneficiarilor
in toate deciziile care privesc viata acestora §i, in activitatea lor,
solicitd n permanentd opinia acestora; instruirea este consemnatd in
Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continud a




personalului

Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta implicarii lor in deciziile
care i privesc, precum §i modalitatile prin care i5i pot exprima si
comunica opiniile; decumentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului

$5.2 Centrul faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata
comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor destinate implicarii
beneficiarilor n viatacomunitatii este disponibil la sediul centrului,

Im2: Beneficiarii se implica n viata comunitatii; Rapoartele
trimestriale cuprind informafi cu privire la viata sociala a beneficiarilor
(invitatii in familii, la zilelele de nastere a colegilor, la diverse
evenimente sociale, excursii, tabere, iegiri in aer liber, etc.):
Rapoartele trimestriale cuprind informatii referitcare la implicarea
beneficiarilor in viaja comunitatii.

MODU

STANDARD 1 A§!STENTA PENTRU SANATATE

Centrul asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii
copiilor, promoveaza un stil de viatd sanatos si asigurd accesu! la
serviciile medicale necesare,

Rezultat asteptat: Copiii triiesc §i se dezvoltd intr-un mediu de viata
care le protejeaza sanatatea fizicd, psihicd si emotionald §i asigurd
accesul la toatd gama de servicii medicale, in concordantd cu nevoile
fiecaruia. Securitatea §i sandtatea copiilor sunt protejate si
supravegheate permanent.

Im.1 Procedura privind ocrotirea sandtatii copilului este aprobata prin
decizie sau, dupd caz, dispozifie a conducatorului furnizorulu de
servicii sociale
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Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila la
sediul centrului

Im3: Personatul centrului cunoaste Procedura privind ocrotirea
sanatatii copilului; instruirea este consemnata in Registrul de evidentd
privind instruirea si formarea continud a personalului

Im4: Datele de contact ale medicului de familie 5i/sau ale altor cadre
medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii de urgent
de naturd medicald sunt disponibile la sediut centrului si sunt afisate
Fatr-un loc accesibil intregului personal si benefictarilor

Im5: Fisele medicalesi/saurapoartele trimestriale disponibile n
dosarele beneficiarilor, contin informatii cu privire la data
consultatiei, tratamentele indicate, precum si modul in care au fost
duse la indeplinire

PIP, este disponibil in dosarul personal al acestuia

Im1; Perioadele de spitalizare a beneficiarulu si vizitele pérsdnaluldi 1 1
sunt consemnate in fisa de evaluare medicald a beneficiarului
im2: Planul de interventie pentru sdnitatea beneficiarului, anexa la § 1 1 1 1




Im3: Fisele de evaluare medicala ale beneficiarilor sunt completate la | 1
zi 5i sunt disponibile la dosarul beneficiarului

Im4: Actele doveditoare privind inscrierea beneficiarului pe lista unui | 1
medic de familie, fisa de evaluare medicald a beneficiarului si
documentele medicale sunt atagate planului de interventie pentru
sanatate.

im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind mentinerea unui stil de | 1
viatd sanatos §i ocrotirea sandtdtii; documentul privind informarea
este disponibil la dosarul beneficiarului

Im2: Personalul centrului este instruit periodic privind mentinerea | 1
unui stil de viatd sdnatos si ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire
ale personalutui sunt consemnate n registrele speciale cu aceastd
destinatie

Im: Medicatia {denumire 5 doze zilnice) recomandatd de medici este ] 1
administratd de personal calificat, sau dupa caz, instruit in acest sens
si este consemnata in fisa de evaluare medicald a copilului

§1.5 Centrul asiguri depozitarea medicamentelor si a materialefor | 1

necesare acordarii serviciilor medicale in conditii de siguranta

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii | 1
de siguranta

Im: Condica de medicamente si materiale consumabile este
completatd si pastratd de personalul de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului .

Im Personalul centrului cu atributii in domeniu respectd prevederile
legale privind manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate este disponibild la sediul
centrului, n dosarul de proceduri; sesiunile de instruire ale
personatului  sunt consemnate Tn Registrul de eviden{d privind
instruirea §i formarea continud a personalului.

‘52.1 Centrul respecta norme'lek 1egaié ?n wgoafe prmnd Vboliie
infectioase transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplicd masurile de preventie a botilor | 1
infectioase transmisibile; documentul privind informarea este
disponibil la dosarut beneficiarului

Im2: Personatul cunoaste si aplica masurite de preventie a bolilor | 1
infectioase transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt




censemnate Tn registrele speciale cu aceasta destinatie

Im3: In caz de bholt infectioase transmisibile, centrul are capacitatea
de a asigura izolarea si ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului: Da.

Im1: Centrul planifica si aplica un program de curatenie si igienizare

Im2; Materialele igienico-sanitare si cele de dezinfectie se pastreaza
in condi{ii de sigurantd: Dulap pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

i
siguranta pentru prevenirea
transmiterii infectiitor ca urmare a manevrarii $i/sau depozitarii
defectuoase a degeurilor.

$1.1 Centrul se asigura ca toti in functie de varsta,
dezvoltare si nive! de maturitate, dorinte 3i aspirafii personale,
urmeaza cursurile invataméantului obligatoriu, precum si a oricarei
alte forme de invataméant prevazuta de lege

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de tnvatamantsi poate urma
orice formi de TavAtAmént previzuti de lege, n concordantd cu
varsta, nivelul de dezvoltare personald si al cunostintelor dobandite.

Im1: Programul de interventie specifica, anexa la PIP, este disponibil
n dosarul personal al beneficiarului si este cunoscut de acesta

Im2: Figa de evaluare educationald, completatd, este disponibila n
dosarul personal al beneficiarului, atasatd raportului trimestrial:Da.

Im3: Persoana de referinti responsabila cu  monitorizarea
beneficiarului integrat Tntr-o forma de invatamant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine pericdic legatura cu unitatea de
invatamant la care este Tnscris beneficiarului.




Im1: Spatiile destinate studiului si efectuarii temelor sunt amenajate
si dotate corespunzator scopului tor: Birou pentru efectuarea temelor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si echipamentele, necesare
pentru frecventarea scolii, de care dispune fiecare copil sunt
suficiente si raspund calitativ nevoilor acestuia

Im3: In functie de varstd, beneficiarii, insotiti de personalul din
centru, Tsi aleg rechizitele i echipamentele, necesare pentru
frecventarea scolii; obiectele distribuite sunt precizate in Rapoartete
trimestriale.

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si supravegheati pentru
realizarea, in bune conditii, a activitatilor scolare si extrascolare;
fisele de evaluare educationald, disponibile In dosarele personale ale
beneficiarilor, contin informatii privind programul de activitati scolare
si extrascolare.

Im2: Toti beneficiarii de varsta scolard sunt inscrisiintr- o forma de
nvagamant

im3: Centrul ia masuri/faciliteazd accesul la programe de
educatieremediald pentru fiecare beneficiar care prezintd
corigenti/repententie la sfarsitul unui an scolar.

Im1: Procedura pn'\;rmd pregatirea pentnj abilitatile de viata
independentd este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozifie a
conducitorului furnizorului de servicii sociate,

im2: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viatad
independemtd este disponibila 1a sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata independenta personalizat pentru fiecare
beneficiar este disponibil ta dosarul personal al beneficiarutui si
contine o sectiune distincta, dedicatd orientdrii scolare §i profesionate

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de lege pentru a intra pe
piata muncii U se faciliteazd accesul la servicii de consiliere si
orientare profesionald/vocationald (2 beneficiari)




Im1;Spatiilecentruluiin care se
desfasoardactivitatile/actiuniledestinatepregatiriibeneficiarilorpentr
uviataindependentasuntsuficientesidotatecorespunzitor, raportat la
numirulbeneficiarilorsispecificulactivitatilor.

Im2:Informatiile privind planificarea activitafiler, locul in care se
desfasoara acestea §i persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere  sunt  consemnate in
Programul pentru viata independentd: Programele pentru viatd
independentd contin informatii privind obiectivele, activitati,
indicatori, rezultate asteptate, responsabili, orientare scolara, etc.

e

i =

1 Centrul asigura activitati de factiitare a mtegréiirmte

e

Centrul rezidential asigura accesul copiilor cu dizabilitati la
programe de abilitare/reabilitare Tn scopul dobandirii autonomiei si
participarii depline a acestora.

Rezuitat asteptat: Copiii cu dizabilitd{i de diferite tipuri si grade
ngrijiti i centre rezidentiale au acces la programe de
abititare/reabilitare specializate, avand drept scop ameliorarea,
(re)dobandirea sifsau menjinerea capacitdtilor fizice intelectuale,
psihice si senzoriale care s@ le asigure autonomia necesard pentru o
viatd independenta.

s3. grarii 1
n comunitate, pe piata muncii si in societate i general,

Im: Planurile individualizate de integrare/reintegrare sociala 1
completate si actualizate sunt disponibile la centru, anexda la

PIP:Planuri individualizate de integrare/reintegrare sociala intocmite

pentru toti beneficiarii .

STANDARD 4 ABILITARE /REABILITARE FUNCTIONALA 0

Im1: Planurile individualizate de protectie au atasate planurite de
abilitare-reabilitare care contin serviciile/masurile special destinate
beneficirilor cu dizabilitd}i: Programe de abilitare reabilitare
functionald ntocmite pentru fiecare beneficiar.

Nu se poate
evalua (nu sunt
admigi
beneficiari  cu
dizabilitati).

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitdji sunt cupringi in programe de
abilitare-reabilitare: Programe de abilitare reabilitare functionald
intocmite pentru fiecare beneficiar.

Nu se poate
evalua (nu sunt
admisi
beneficiari  cu
dizabilitati).

im3: Rapoartele trimestriale evidentiazd evolutia beneficiarilor,
urmare a serviciilor de abilitare-reabilitare primite

Nu se poate
evalua{nu sunt
admisi
beneficiad  cu
dizabilit#ti) .




Im: Fisa trimestriala de monitorizare contine informatii actualizate
privind beneficiile, serviciile si interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare

Nu se poate
evaiva (nu sunt
admisi
beneficiari cu
dizabilitati),

Im1: Documentele justificative pentru solicitarea de echipamente,
materiate si tehnologii asistive, inclusiv proteze si orteze {1 beneficiar
detine fotoliu rulant electric)

Nu se poate
evalua {nu sunt
admigi
beneficiari  cu
dizabilitati}.

Im2: Beneficiarii cu dizabilitdti dispun cel putin de echipamentele
asistive finantate din fondul asigurarilor de sénatate.

Im1; Certificatulcopilului de ncadrarein grad de handicap, incopie,
estedisponibilindosarul personal al beneficiarului: Certificate de
incadrare in grad de handicap pentru tofi beneficiarii, existente la
dosarele acestora.

Nu se poate
evalua {nu sunt
admisi
beneficiari  cu
dizabilitagi).

Nu se poate
evalua (nu sunt
admisi
beneficiari  cu
dizabilitati).

Im2: Beneficiari si, dupd caz, reprezentantii tegali ai acestora cunosc
fncadrarea in grad de handicap §i programut de abilitare-reabilitare.

Im1: Centrul permite un acces facil in centru pentru beneficiar
vizitatorii acestora, precum si mentinerea contactelor cu serviciile i
membrii comunitatii

Nu se poate
evalua (nu sunt
admisi
beneficiari cu
dizabilitagi).

hZ: Comunitatea este informatd cu privire fa existenta centrelor,
hartamentelor, casefor de tip familial destinate beneficiarilor din
ktemul de protectie speciald, existente pe raza teritoriald a localitatii
pspective




capacitatea stabilita prin decizie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.

n1: Capacitatea centrului este stabilitd de catre furnizorul de servicii 1
ciale prin decizie a conducatorului acestuia ‘
Im2: Numirul de beneficiari gazduiti in centru nu depaseste

151.3 Centrul faciliteaza accesul copiilor la spatii exterioare pentru
activitati in aer liber

Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare, amenajate corespunzator
pentru activitati in aer liber.

Im: Spatiile comune sunt suficiente si accesibile pentru derularea in
bune conditii a activitatilor centrului.

Im1: Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumind naturala §i
artificiald, corespunzateare activitatilor desfasurate.

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt ventilate natural prin
ferestre deschise care dispun de dispozitive de sigurantd. Ferestrele
trebuie si permita ¢ deschidere controlatd, cu asigurarea unui spatiu
liber suficient pentru ventilajie, dar care si previna orice posibil
accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de incalzire
functionale care asigura incélzirea necesard n timpul sezonului rece:
Instalatiite electrice sunt functionale.

Im4: Aparatura si echipamentele de incélzire {{evi, radiatoare, sobe,
etc.) din spatiile accesibile beneficiarilor sunt dotate cu echipamente
de protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.

im5: Materalele folosite la pardoseli si perefi (vopsea, gresie,
parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecarui
spatiu si sunt alese astfel incdt sa evite riscul de imbolndvire sau a
unor accidente domestice (alunecari, caderi),

Imé:Instalatiile electrice respectd normele de sigurantd prevazute de
tege, iar cablurile, prizele si echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita orice risc de electrocutare.




Im7: Centrul dispune de instalatii functionale care asigura permanent
apa rece si calda.

8: Procedura scrisa privind modul de actiune in situatii neprevazute
re afecteaza functionarea curentd a utilitatilor este disponibila la sediul
ntrului

Im%: Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curentd a utilitdtilor este aprobata prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorutui furnizorului de servicii
sociale

Im10; Personalul centrutuistiecum si procedeze in situatia in care
apar avarii ce afecteaza functionarea utilitdtilor; sesiunile de instruire
sunt consemnate in registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im11; Beneficiarii, in functie de vérsta si gradul de maturitate, stiu
cum si procedeze in situaia in care apar avarii ce afecteazd
functionarea utilitatilor; documentul privind informarea este disponibil
la dosarut beneficiarului

ANDARD:3 CAZAR|

Im1:Dormitoarelesuntdimensionateastfelincitsarespectenormelelegaled
nvigoare.

im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator astfel incat sa asigure
confortul beneficiarilor,

Im3: Fiecare pat are in detare obiectele de cazarmament necesare.

im4: Dormitoarele sunt amenajate cu respectarea cerintelegi
indicatorii de monitorizare prevazuti la S2.2.

Im:Fiecarebeneficiardetineobiecte de cazarmamentproprii, curate
sinedegradate

Im1; Centrul detine grupuri sanitare dotate corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la grupuri sanitare adaptate




nevoilor lor,

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate si siguranta

Im1:Centrutpune la dispozitiabeneficiarilorspatii cu destinatia de
baie/dusinnumarsuficient, corespunzatornormelorlegaleinvigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece pentru realizarea igienei
personale

Im3; Baile si dusurile asigura intimitate fiecarui beneficiar $i sunt
amenajate conform cerintelor prevazute ta 52.2.

m: Personalul centrufui utilizeaza propriul grup sanitar, separat de
cele ale beneficiarilor.

Im:Centruldetinespatiispecialepentrudepozitareaechipamentelor  din
material textilutilizate.

Im:Cartaestedisponibild, pesuport de hértie, la sediulcentrului,
precumsi, dupicaz, pesuporturi diverse, adaptatecopiilor cu dizabilitati

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Cartd
se consemneazd intr-un document existent la dosarul fiecdrui
beneficiar.

Im:Personalulcentruluicunoastedrepturilebeneficiarilor de
serviciisociale; sesiunile de
instruiresuntconsemnateinRegistrulprivindinstruireagiformareacontinud




a personalutui

Im1:; Evidentele masurarii gradului de satisfactie al beneficiarilor
privind viata in centru si calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul
centrului (chestionare, interviuri, etc)

Im2: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor este disponibila la sediul centrulud,

Im3: Instrumentele de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servici
sociale, intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea

Im4: Rezultatele masurarii gradului de satisfactie al beneficiarilor si
modul in care a fost imbunatalita acordarea serviciilor, atunci cand
este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor fi
puse la dispozitia organelor de control.

Im1t: Codul de eticd este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
centrului.

Im2: Codul de eticdestecunoscut de persenalulcentrului; sesiunile de
instruire ale
personatutuisuntconsemnateinRegistrulprivindinstruireasiformareaconti
nua a personalului

;sociald.

‘Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului
: bazatd pe sinceritate si respect reciproc.

piii

. abordare si relationare cu co|

Im: Personalul are cunostinteleadecvate cu  privire la

nevoilesiparticularitdtile de varstasiindividuale ale
conduiteibeneficiarilor  din  centru;  Instruireapersonalului  se
consemneazainRegistrulprivindinstruireasiformareacontinud a
personalului

2,2 Centrul detinesi aplicd o procedura clard referitoare la
teractiunea si relationarea cu copiii

AN £k %
Im1: Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale

im2: Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii este
disponibild la sediul centrului

Im37  Personalul centniluicuncaste Procedura privind  relatia
personalului cu beneficiarii; sesiunile de instruire sunt consemnate n
registrele spaciale cu aceastad destinatie

Im4: Programareapersonaluluipeturesipegrupe  de  beneficiari  se
realizeazi conform proceduriiaplicate de centru: Grafic de lucru




intocmit lunar.

Im1:
Praceduraprivindsugestiile/sesizérilegireclamatiileesteesteaprabataprin
deciziesau, dupdcaz, dispozitie a conducatoruluifurnizorului de
serviciisociale

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile este | 1 1 1 1
disponibila la sediul centrului

Im3:Cutiapentrusugestii/sesizérisireclamatiiestesituatintr-un
locaccesibiltuturorbeneficiarilor:  Cutie pentru  sugestii/sesizarii i
reclamatii - situatd Tntr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor (la
intrare).

Im1:Registrul de evidenta a sugestiilor /sesizarilor
freclamatiilorestedisponibil la sediulcentrului. ]

Im2: Dosarul cuprinzandatat sesizarile §i reclamatiile din ultimii doi | 1 1 11 1
ani, cat si modul de solutionare al acestora, este arhivat §i pastrat la '
sediul centruiui

Im: Beneficiarii cunosc  modalititile de a formula
comunica/transmite sugestii precumn ¢ sesizari/reclamatii in caz de
nemubtumiri cu privire la activitatea centrului; documentul privind
informarea este disponibit la dosarul beneficiarului.

>Rezuitat asteptat:Copiilor i se asigura un medw de v:ata protejat E
‘once suspiciune sau acuzatie privind comiterea unut abuz, precum 513
_Jsemnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind solut;lonate?’
_pmmpt si corect de catre personalul centrului, in conformitate cu

iprevederile legistatiei in vigoare.




cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
violenta este prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale.

Im1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea | 1

im2: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea | 1

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd este disponibild la sediul centrului, anexd {a ROF

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura privind identificarea, | 1

semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neplijare, exploatare sau
orice altd formd de violentd;sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate n registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura privind identificarea, | 1

semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd formd de violen{d; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul benefictarutui

i e i

Im1:. Copiil stiu s recunoasca riscul §i situatiile abuz, neglijare, | 1

exploatare sau orice altd forma de viclentd, tratamente inumane sau
degradante si au fost informati in acest sens; documentul privind
informarea este disponibil 1a dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusgi oricarei forme de abuz, neglijare, | 1

exploatare sau orice altd formd de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante au beneficiat de sprijin psihologic s§i
consiliere, Rapoartele trimestriale confin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor.

Im: Personalul stie sa recunoasca riscul §i situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare; sesiunile de informare, instruire si consiliere a
personalului se Tnscriu in Registrul privind instruirea personalului

Im1:Registrul de evidentd a cazuritor de abuzsauneglijareestedisponibil
ta sediulcentrului.

Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de
abuzsauneglijareestecompletat la zisiestedisponibil, pesuport de
hartiesau electronic, la sediulcentrului.

im3; Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunstinta | 1

furnizorului de servicii sociale, in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia,




disponibild la sediul centrului, anexd la ROF

$2.2 Centrul instruiestegersonalul in vederea aplicarii procedurii
Brivind controlul comportamentului copiiler

im:
PersonalulcunoastesiaplicProceduraprivindcontrolulcomportamentului
beneficiarilor; sesiunile de
instruire/informaresuntconsemnateinregistrelespeciale cu
aceastadestinatie.

s Fisa speciala de evidentd a comportamentelo deviante ale
beneficiarului este disponibila in dosarut personat at beneficiarului,
atasatd la programul pentru ocrotirea sindtatii copilului.

Im1 :'Procedura'bn'vihd controlul 'com;jbr'tameriti;mi beneficiarilor este 1
aprobatd prin decizie sau, dupda caz, dispozitie a conducatorutui

furnizorului de servicii sociale.

Im2:Procedura privind controtul comportamentului beneficiarilor este 1 1

Im3: PersonalulcunoastesiaplicdProcedura de evaluaresiprevenire a

- .
Im1: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este aprobata prin 1 1
decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducitorului furnizorului de
servicii sociale. ‘
£
Im2: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este disponibila la : 1
sediul centrului :
1




riscurilor; sesiunile de instruire
finformaresuntconsemnateinregistrelespeciale cu aceastadestinatie.

$1.2 Centrul asigur3 evidenta incidentelor deosebite care afecteaza
copilul

im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil, pe
suport de hartie, ta sediul centrului.

$1.3 Centrul asigura masuri adecvate de prevenire si interventie
pentru copiii care parasesc serviciut fara permisiune

Im1: Procedura privind solutionareasituatiilor de absenteism al
copilului este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducitorului furnizorului de servicii sociale

Im2: Procedura privind soluticnareasituatiilor de absenteism at
copilului este disponibila la sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor deocsebite contineinformatiile
referitoare la situatiile de absenteism a copilului, fara permisiune

Im:Notificdrile se  consemneazdinRegistrul de evidentda a
incidentelordeosebite

$2.2 Centrul informeazi institutiile competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute in centru

Im:Centruldetine un Registru de evidentdaincidentelordeosebite, in
care
suntconsemnateanunfuriletelefonicesinotificariletransmisecatreinstituti
ilepublice.

$1.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de
conducere competent

Im:Fisa de post a conduc3toruluicentrului, precumgirapoartele/fisele
de evaluareaactivititiiacestuiasuntdisponibile la sediulcentrului.

51.2 Centrul functioneazi conform prevederilor regulamentului
propriu de organizare si functionare

o i gt




Im1: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de
hartie si organigrama centrului sunt disponibile 1a sediut centrului.

Im2: Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat
prin hot@rdre/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

Im1: Personalul centrului este calificat, bine pregdtit si interesat n
autoperfectionare; planurile anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrutui.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare
profesionald sunt consemnate i Registrul privind instruirea si
formarea continua a personaltului.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sediul centrulut.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt disponibile 1a sediul
centrului (numai dacid au fost efectuate vizitele in teren ale
specialistilornominalizati de furnizorul de servicii soclale care
administreaza centrul.

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd, n
copie, (dack aceste evaludri au fost realizate} sau notificarea
coordonatorului  centrultdi in original sunt disponibile la sediul
centrului,

Im2: Coordonatorulcentruluiesteevaluatanual de catrefurnizorul de
serviciisociale.

Rapc;rtui de activitate este disponibil la sediul centrului si este
pubtic.

ot o
Im: Centrul consemneazd si pastreaza corespondenta cu orice
autoritate/institutie publicd sau privatd, cu organizatii ale societatii
civile, culte etc., precum si orice alte documente care evidentiazd
colaborarea sau parteneriatul cu acestea: Dosar corespondentd cu
DGASPC Olt 5i cu alte institugii.




Imt: Statul de functii aprobat, n copie, contractele de prestar
servicii incheiate cu diversispecialisti, contractele de colaborare sunt
disponibile, in copie, [a sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului: Procese vebale de
supervizare a activitatii personalului.

dis

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii si
contractele de voluntariat {in copie) sunt disponibile la sediul
centrului:Da {nu existd contracte de voluntariat si contracte prestari
servcii - nu a fost cazul),

centrului:Da,

S

[
Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul
centrului:ba.

Im; Fisele de pbst ale pefsonaiulﬂi (in copie) sunt d1spomb1le [a sediul 11

Im1; Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal bine pregatit,
atasatsi empatic fatd de acestiasi problemele lor,

Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea continuitatii
serviciilor: Grafic de lucru funa august 2026.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale pericdice
se pistreazd la dosarele de personal ale angajatilor obligatorii
efectuate de acestta: Dosare medicale ale salariatilor (contin analizele
medicale periodice.




n urma evaludrii se constata:

A. Tndeplinireaintegral’ a standardelorminime de calitate.
B. Tndeplinireinproportie de 90% a standardelorminime de calitate.
C. Neindeplinireastandardelorminime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: -
Recomandari: -

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
| | Acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de .... locuri.

| | Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen
o SN

| | Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.
| X| Acordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de 6 locuri

Prezentul raport este intocmit de catre:

Inspector1:/

Inspector 2

Dupa caz, inspector sau alt evaluator: nu a fost cazul

[N

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei |:|la jnicalitate de reprezentant al furnizorului
cu atributii sef centru serviciu social.

Ci

Data: 16.09.2026

Inspector 1 Inspector 2 Inspector/evaluator 3 Reprezentant
(dupa caz) Furnizor/conducator serviciu
Semnatura Semnatura Semnatura _____Semnatura
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