MINISTERUL MUNCH
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AgentiaNafionald pentru PIafi si Inspectie Sociald
Agentia Judefeana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt

Nr. inregistrare furnizor servicii sociale: Nr. inregistrare AJPIS Olt:

36893/31.08.2026 10.722 /31.08.2026

RAPORT DE MONITORIZARE TN TEREN

SERVICH SOCIALE

Prezentul raport de monitorizare n teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de
calitate care stau la baza licentierii pentru:

Serviciul social: Apartament, 7, Caracal - cod serviciu social 879.1.1.CR.C, cu
sediut in Caracal, . judetul Olt din
cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii ”Sf. Nicolae” Caracal, al furnizorului de
servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copitului, Olt.:

Cod postal: 235200; VRS
Telefon: 0372900742;

Fax: -;

E-mail: ctfsfnicolaecaracal@yahoo.com;

Pagina de internet: www.dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: -

Serviciul social detine licentd de functionare nr.354 din 28.06.2072, cu valabilitate din data de
25.10.2021 la data de 24.10,2026. g

b L

Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului): Directia Geherals de Asistentd Sociala si Protectia
Copilutui Olt cu sediul n Municipiul Slatina, strada Dragénesti, nr.7, judet OLt.

Cod postal: 235200

Telefon : 0349408183

Fax: 0349408182

e-mail: office@dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: www.dgaspc-olt.ro
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Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfigoard urmatoarele
activitati:

1.Consultd urmatoarele documente:

a) extras de carte funciari pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atestd dreptul de
administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functioneaza serviciul social: extras de
carte funciard pentru informare Carte Funciard nr.53993 din data de 15.05.2026.Act Notarial- Contract de
vanzare cumparare nr. 6830/10.11,2005, emis de BNP

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupcaz: Hotérarea Consiliului
Judetean Olt nr.39/24.02.2022 cu privire la reorganizarea DGASPC Olt, modificarea organigramei si a ROF
DGEASPC Olt- Aparat propriu, aprobarea organigramelor, numar de personal si statelor de functii pentru unele
unitdti subordonate DGASPC Olt, precum si cu privire la aprobarea ROF pentru unele servicii sociale din
structura DGASPC Olt.

) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modlﬁcanle si completarile ulterioare:
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social deEz1 ‘a“fost elaborat Regulamentul de
Organizare st Functionare al serviciului social cu cazare din cadrul CSRC
Sf.Nicolae, Caracal, in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in HG nr.268/2026 urmand a
fi aprobat prin hotirére a Consiliului Judetean Olt, conform adresei DGASPC Olt nr.32904/05.08.2026.

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitérii licentierii: anexate
prezentului raport.

i SRR

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificdrile si completarile ulterioare:
CV Eurcpean asistent social aviz de exercitare a.profesiei de asistent social eliberat de
Colegiul National al asistentilor sociali din Roménia la data de0zrzzor s cou oo

f) copie a contractului de munca sau a contractului de prestéri"de servicii incheiat cu asistentul social,

pentru o duratd a muncii/prestdrii activitatii, conform normativului de personal pentru as;gurarea

managementului de caz: act aditional la | contracul individual de munca
incheiat cu asistentul social pe o perioada nedetermmata,,,

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) 51 a contractelor individuale de munci
pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama §i statul de functu aferente serviciului social nou-
infiintat pentru care se solicita licentierea:lista persoane angajate contlne un numar de 10 salariati, astfel:sef

cenfru - cod COR asistent social, cod COR |

administrator, cod CCR 5, muncitor, cod COR | ,2005,
psiholog (2 mle/saptamana) cod (00> Q. RN -1 - | 1<y s B E—
o . Jstat de functii

Anexa nr.6 la Hotrdrea Consiliului Judetean Olt nr,39/24.02.2022 cu un numar de 5 posturi pentru locatie:
educator(5) si 5 posturi pentru complex servicii: sef centru(1), psiholog (1), asistent social (1), administrator
(1), muncitor (1); contracte individuale de muncdpe o pericada nedeterminata; Organigrama, disponibila la
complex, anexa nr.5 la Hotéréarea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02;2022..

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat i tipul
activitatii in care urmeaza si fie implicate persoanele voluntare in cadrul serviciului social pentru care se
solicitd licentierea, dupa caz: nu existd; ; :

53 BN
i} autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in vigoare privind
reglementarea sanitard pentru functionarea activitdtilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei:
Autorizatia sanitara de functionare nr. i
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j) documentul de inregistrare sanitard veterinard si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile in care
activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor sau negatie in
situatia in care activittile desfasurate nu se supun inregistrarii: Negatie de la Directia Sanitar Veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor Olt nr,

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupd caz, un document eliberat de inspectoratul pentru
situatii de urgentd din care reiese faptul c¢a spatiul nu se supune autorizarii: negatie de securitate la

incendiunr, S ; *

1y angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sau,
dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in-functie de beneficiarii serviciului
social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru-care a obtinut licenta de functionare,
intervenite dupa data acordéarii acesteia: angajament furnizor serviciidin data de 31.08.20226;

m} planul de urgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de funciionare/desfiintare a
serviciului social, daci este previzut in standardul minim de calitate aplicabil:Planul de urgentd in caz de
retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului socialnr. avizat SPAS (UAT
Caracal}, aprchat prin Dispozitia nr.1566/17.02.2025,

nj consimtdmantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima’acordul cu privire la efectuarea
evaluarii, monitorizarii si controlului la sediut serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor prezentei legi: consimtamant din data de 27.07.2026;

o) fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de calitate
aferent serviciului social pentru care solicita licenta de functionare.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social {concluzii); .
B LR

Serviciul social Apartament are o suprafata de 78, 1‘9 mp, compart1mentat in 3 dormitoare,
1 camera de zi, bucatarie, 2 holuri, 2% mcapen sanitare. W

Fiecare copil beneficiaza de un spatiu propriu intr-un dormitor (doi copiiy - dormltor), fiind asigurata suprafata
locuibild de minim 6 mp/copil, avand un pat propriu cu saltea, dulap!gfomer pentru haine, perdele si covoare
igienizate si curat Intretinute.
Cele doud incaperi sanitare, una pentru beneficiari si una pentru personal sunt dotate cu vas wc, lavoar, cada de
baie, gresie, faianfa si materiale consumabile uzuale, igienizate si curat’ mtretmute, asigurandu-se apa rece si
calda permanent.

Apartamentul este dotat cu telefon, centrald termicd proprie, masina de spalat rufe, frigidere cu congelator,
aragaz cu hota, cuptor cu microunde, mixer, sandvismaker, televizor, aer conchhonat aspirator, fier de calcat,
jucarii si jocuri specifice varstei si gradului de handicap.Este dotat cu o camera video amplasat3 in spatiul comun.

3.Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru si un educatordin cadrul serviciului social a reiesit ca
activitatile specifice serviciului se desfasoardin conformitate cu prevedenle standardelor minime de calitate, fiind
elaborate instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind reevaluate periodic.
Personalul asi desfasoara activitatea in baza atributiitor prevazute in fisa postulur si a elaborat procedurile de lucru
prevazute de standardele minime de calitate.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al benef1c1anlor (conctuzn)
La data efectudrii controlului in serviciul social erau admisi 6 beneficiari, “de sex feminin, cu varste cuprinse intre
13 si 17 ani, 4 beneficiare fiind prezente, doua beneficiare sunt in tabara, la mare.:

,. &}

Au fost purtate discutii cu 3 beneficiare prezente (o beneficiara era la medicul de’famﬁe) referitoare la programul
de activitate, calitatea serviciilor furnizate, relatiile cu personalul centrulm, evantualele nemulfumiri, Nu au fost
identificate deficiente.

A

1.
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Tn urma activititilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare n teren, ech:pa de evaluare completeaza fisa de

evaluare dupd maodelul:
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STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZ!DENTIAL

Admiterea In centrul rezidential se realizeaza doar daca exista o
masurad legald dispusd de organismele abilitate in acest sens, far

serviciile acordate asigurd conditiile necesare pentru cresterea si
ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecarui copil.

Rezultat asteptat: Crestereasi ingrijirea copiilor aflati in sistemul de
protectie special se asigurd exclusiv in baza hotdrarilor/deciziilor
institutiilor abilitate prin lege i se realizeaza in centre rezidentiale
care oferd toate conditiite pentru o dezvoltare personald armonioasd,
intr-un mediu de viata cat mai apropiat de cel familial.

Im1: Centrul detine matenale informative de prezentare care pot fi
consultate de beneficiari si parintii acestora: Pliant- material
informativ privind activitagile §i serviciite oferite de serviciul social.

Punctaj
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{dup caz)
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Im2: Materialele informative privind activititile desfagurate si
serviciile oferite in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale

Im1; ROF-ul centrulm este'dlspubmbli la sechui acestma

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul centrului; sesiunile de
instruire a personatului sunt consemnate n Registrut privind instruirea
si formarea continud a personalului

la ROF

Im2: Procedura de admitere este cunoscuta de conducerea centrului si
personalul de specialitate




Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la respectarea
procedurii de admitere, far sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea continua a personaluluf

Im4: Procedura de admitere, anexa ta ROF, este aprobata prin decizie
sau, dupad caz, dispozitie a conducdtorului furnizorului de servicii
sociale

admitere, un program de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului

Im2: Perspanele de referintd nominalizate sunt instruite §i au
cunostintele necesare pentru realizarea §i aplicarea programelor de
acomodare

$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, un dosar personal

im1:Dosarele persenale ale beneficiaritor sunt conforme si complete si
contin documentele obligatorii: Dosarele personale ale beneficiarilor
admisi {6) contin documentele prevazute de standardele minime
obligatorii.

im2: Dosarele perscnale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt tinute in condiii corespunzatoare care si asigure
integritatea lor, precum si pastrarea confidentialitatii datelor

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care ¥ administreaza are
amenajat un spatiu corespunzdtor pentru pastrarea, pe perioada
previzutd de lege, a dosarelor personale ale beneficiarilor §i, dupd
caz, a celor preluate de la furnizorii de servicii sociale privati

$1.6 Centrul constituie o bazd de date referitoare la copiii aflati in

ingrijire

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii Ingrijiti In centru este
constituitd si actualizatd permanent

S

Im1: Procedura de ‘incetare a serviciilor, anexd la ROF,
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducadtorului furnizerului de
servicii sociale

este apobaté

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este disponibila
la sediul centrului

In3: Procedura de incetare a serviciilor este cunoscuté de conducerea
centrului si de personalul de specialitate

Im4: Personatul este instruit anuat cu privire la procedura de incetare
a serviciilor, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului




Im5: Beneficiarii, in funtyie de varsta si gradul de maturitate, sunt
informati cu privire la condifiile in care Tnceteaza ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului

$2.2 Centrul asigurd pregatirea copilului pentru iesirea acestuia din
sistemul de protectie speciald sau, dupa caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social

Im1: Raportul trimestrial intocmit nainte de parasirea centrului de
citre beneficiar contine date §i informatii referitoare la pregatirea
iesirii din sistemul de protectie a copilului; raportul este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii
copilului reintegrat in familie, precum si modul in care parintiiisi
exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiilesunt anexate la dosarul
copilului

Im: Registrul de ewdenta a mcetam ser\ncnlor, completat la 21, este
disponibil la sediut centrului

Im1: Procedura de transfer al beneﬁmanlor m caz de forta majora
este aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicit sociale,

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forta majord
este disponibild la sediul centrului, n dosarul de proceduri

Im3:Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora este
cunoscuta de tot personalul; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea i formarea continua a
personalului

Im4: Planul de urgentieste aprobat prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale

Im5: Planul de urgentaeste disponibil la sediul centrului

Imé6:Planul de urgentd este cunoscut de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului

STANDARD 1 ULUI

V.

Ingrijirea in centre rezidentiale a copiilor din sistemul de protectie
speciald se realizeazd in baza unei evaludri comprehensive a
situatiei si nevoilor lor individuale.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti In centru primesc servicii adaptate
nevoilor individuale identificate §i n concordantd cu aspirafiile
personale.

im1 Flsele de evaluare soaala_. educa;ionaia, pmholog:ca s med1cala




completate sunt disponibile in dosarul bepeficiarului

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare sociala, educationald,
psihologica si medicald a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupé caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale si
este disponibil la sediul centrului

. \ . -
Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager de caz; copia
documentului de numire a managerului de caz este disponibila la
dosarul beneficiarului

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat comprehensiv; documentele
privind nominalizarea specialistilorimpticati in evaluare, copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare sau ale contractelor de
prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile
la sediul centrului

Im: Rapoartele trimestriale completate cu datele re
disponibile la dosarul beneficiaroiui

o =

Im1: Planul individualizat dehproteche a copitukui (PIP) este dispoibil
la dosarul beneficiarului,

Im2:Procesulverbal al reuniunii de analizd semestriala a PIP este
disponibil la dosarul beneficiarului.

- . L Ghe
Im: Fisele de post {in copie) ale personal specialitate angajat,
implicat in  implementarea PIP, precum §i copli ale
conventiilor/contractelor de colaborare si/sau ale contractelor de
prestdri servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la
sediul centrului.




Im: Depozitarea, pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in
conditii corespunzatoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare

n vigoare.

ambianta placutd, cat mai apropiatd de mediul familial; centrul detine
un spatiu sau, dupd caz, spatii in care se serveste masa.

S
o

By

E s Eehat
Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvatd nevoilor si
preferintelor personale; meniurile sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta, preferintele si programut
zilnic al acestora.

im2: Benefictarii primesc zilnic fructe si legume proaspete, specifice
fiecarui sezon; meniurite cuprind fructe si legume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de alimente si apa pentru
asigurarea alimentatiei fiec3rui beneficiar pentru o pericadd de 48
ore.

Im4: Centrul asigurd ¢ gustare, pregatitd sub forma de pachet,
beneficiarilor care frecventeazd scoala sau gradinita cu program
normal, daci Tn scoald sau gradinitd nu este servitd gustare sau, dupa
caz, masa.

Im5: Stabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnica se
efectueazd trimestrial pe baza recomandarilor medicului nutritionist
sau ale asistentului dietetician.

Im1: Centrul Isi organizeaza activitatea de preparare §i servire a
meselor cu participarea §i implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic i practic, cu privire la
regutile de bazd ale unei alimentatii sdnatoase; documentul privind
instruirea este disponibil la dosarul beneficiarului etc,

Im3: Beneficiarii, n functie de varsta si gradul de maturitate,
participa la activitigile zilnice aferente preparrii si servirii meselor §i
au cunostintele teoretice §i practice necesare.

$1.5 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere ale copiiler
si a altor evenimente festive.

Im:Toti beneficiarii 151 sarbatoresc ziua de nastere, conform dorintei
tor, iar centrul asigurd conditiile necesare pentru organizarea acestor
evenimente festive, inclusiv pregatirea cadourilor.




Im1:Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personala,
pastrate in spatiulindividualizat de depozitare, cu exceptia celor care
sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiari au, conform varstei si gradului de maturitate,
cunostintele necesare referitoare la utilizarea obiectelor de igiend
personald; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste programul zilnic de
igienda personald si neveile benefictarilor; sesiunile de instruire a
personalului de ingrijire sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

Im1: Centrul este dotat corespunzator pentru realizarea Ingrijirii
perscnale  a  beneficiarilor, inclusiv  cu  materiale  si
echipamenteasistive.

Im2: Personalul este instruit astfel incdtlgiena personald si aspectul
exterior decent sa fie pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personalului se consemneazd intr-un Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

im1: Beneficiarii de;m oblecte de 1mbracaminte“ i mcalt;aminte
curate, decente, nedegradate §i variate, adaptate vérstei §i potrivite
pentru fiecare anotimp al anului.

Im2:Beneficiarii, in functie de varstad si gradul de maturitate, insotiti
de personalul din centru isi aleg obiectele de ‘imbracaminte si
incaitaminte, si orice alte produse necesare; obiectele distribuite
beneficiarilorr sunt

Im: Beneficiarii detin dulapunlspatn proprii mchlse, pentru
depozitarea hainelor, lenjeriei, incaltamintei si obiectelor de igiend
personala.

Im1: Documentele de evidentd a sumelor in bani acordate, semnate de
heneficiari, sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Centrul instruiste beneficiarii cu privire la gestionarea banilor;
documentul privind informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarului.




Imi : Probedura privind respectarea }ntlmrtatll é
confidentialitatii datelor §i informatiilor referitoare la copil este
disponibild la sediuk centrului.

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a
confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la copil este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in Procedura privind
respectarea intimitdtii copilului si a confidentialitdtii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea
5i formarea continud a personalului.

S

Im: In cazul beneﬁcnanlor aflatl pe plata muncn, 1n dosarele personale
ale acestora sunt inregistrate acte si documente referitoare la locul si
conditiile de munca.

&
%

| Rezultat asteptat:Copiii

»sprogramui de odihnd, pentru se relaxa, pentru a-si dezvolta talentele

beneficiaza de suficient timp pentrug
;;;1 hobby -urile, precum §i pentru a partmpa la activitati de recreere gé
%’
4

ssocwnhzare, in centru si in comunitate, in interior §i in aer liber,
[ conform vérstei si potentialului de dezvoltare, dorintelor si optiunilor?

Ed

Im1: Programut trimestrial privind activitatile de recreeregi socializare
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Rapoatele trimestriate contin mentiuni cu privire ta participarea
beneficiarilor la activitati de recreere §i socializare.

Im1: Centrul dispune de spatu speaal amena]ate pentru recreere si
socializare.

Im2: Materialele si echipamentele destinate petrecerii timpului liber
sunt adecvate vérstei beneficiarilor din centru: Da,

im: Centrul organizeaza si faciliteaza participarea heneficiarilor la cel
putin & excursie pe an sau cel putin o tabara anual.




im1: Procedura “pirivind 'pro'r'no{f rea relatiilorsocio-familiale este
aprobata prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2; Procedura privind promovarea relatiilorsocio-familiale este
disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste procedura privind promovarea
relatiilorsocio-familiale; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continud a
personalului.

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire ta modalitdtile de
relationare cu familia/alte persoane apropiate 5i regulile ce trebuie
respectate; documentul privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

.

Im1: informatiite privind promovarea si mentinerea legaturii/relatiilor
dintre beneficiari §i persoana din afara centrului,modul in care
beneficiarii au relationat cu acestia, precum si eventualele restrictii
stabilite in acest sens, sunt disponibile in rapoartele trimestriale

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la zi, este disponibil la

la dreptul de a-si exprima opiniile/ dorintele/aspiratiile privind
viata §i dezvoltarea proprie

Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale

Im2:Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, este
disponibila la sediul centrului

Im3: Personalul centrului cunpaste importanta implicdrii beneficiarilor
in toate deciziile care privesc viata acestora si, Tn activitatea lor,
solicitd in permanenta opinia acestora; instruirea este consemnatd n




Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continuad a
personalutui

Im4: Beneficiarii cunosc si nteleg importanta implicarii lor in deciziile
care ii privesc, precum si modalitatile prin care i pot exprima si
comunica opiniile; documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului

55.2 Centrul faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata
comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor destinate implicarii
beneficiarilor in viatacomunitatii este disponibil la sediul centrului,

Im2: Beneficiarii se implica in viata comunitdtii; Rapoartele
trimestriale cuprind informaii cu privire la viata sociald a beneficiarilor
(invitatii in familii, la zilelele de nagtere a colegitor, la diverse
evenimente sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber, etc.):
Rapoartele trimestriale cuprind informatii referitoare la implicarea
beneficiarilor in viata comunitatii.

Centrul asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii
copiilor, promoveaza un stil de viata sanatos si asigura accesu! la
serviciile medicale necesare.

Rezultat asteptat: Copiii triiesc si se dezvoltd intr-un mediu de viatd
care le protejeazd sanitatea fizica, psihica §i emotionald si asigurd
accesul la toatd gama de servicii medicale, in concordanta cu nevoile
fiecaruia. Securitatea si sandtatea copiilor sunt protejate si
supravegheate permanent.

=
bata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a conducaterului furnizorului de

servicii sociale

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibita la
sediut centrului

Im3: Personalul centrulti cuncaste Procedura privind ocrotirea
sandtatit copilului; instruirea este consemnata in Registrul de evidenta
privind instruirea si formarea continua a personalului

im4: Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre
medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii de urgenta
de natura medicalad sunt disponibile la sediul centrului si sunt afisate
ntr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor

Im5: Fisele  medicalesi/saurapoartele trimestriale disponibile Tn
dosarete beneficiarilor, contin informatii cu priviee la data
consultatiei, tratamentele indicate, precum i modul in care au fost
duse la indeplinire

e
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Im1: Perioadele de spitalizare a beneficiarutui si vizitele persenalului
sunt consemnate in fisa de evaluare medicald a beneficiarului

Im2: Planul de interventie pentru sanatatea beneficiarului, anexd la
PP, este disponibif in dosarul personal al acestuia




Im3: Fisele de evaluare medicala ale beneficiarilor sunt completate [a
zi s sunt disponibite la dosarul beneficiarului

Im4: Actele doveditoare privind inscrierea beneficiarutui pe lista unui
medic de familie, fisa de evaluare medicald a beneficlarului si
documentele medicale sunt atasate planului de interveniie pentru
sanatate.

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind mentinerea unui stil de
viatd sBndtos si ocrotirea sanadtdyii; documentut privind informarea
este disponibil la dosarul beneficiarului

Im2; Personalul centrului este instruit periodic privind mentinerea
unui stil de viatd sandtos si ocrotirea sanatatii; sestunile de instruire
ale personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceasta
destinatie

=

o

Im: Medicatia recomal
administrata de personal calificat, sau dupa caz, instruit in acest sens
si este consemnata in fisa de evaluare medical a copilului

$1.5 Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor

necesare acordarii serviciilor medicale in conditii de siguranta

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii
de sigurania

Im: Condica de medicamente si materiale consumabi
completatd si pastratd de personalut de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului .
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Im: Personalul centrului cu atri ite
legale privind manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de
medicamente sau 2 medicamentelor expirate este disponibild la sediul
centrului, n dosarul de proceduri; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul de evidenta privind
instruirea §i formarea continud a personalului.
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$2.1 Centrul respecta normele legale in vigoare pnwnd bolile
infectioase transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplicA masurile de preventie a bolilor
infectivase transmisibile; documentul privind informarea  este
disponibil la dosarul beneficiarulut

Im2: Personalul cunoaste si aplicd mdsurile de preventie a bolilor
infecticase transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt




consemnate in registrele speciale cu aceastd destinatie

Im3: In caz de boli infectioase transmisibile, centrul are capacitatea
de a asigura izolarea si ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului: Da.

e ok o
gram de curatenie si igienizare

A

Im1: Centrut planifica si aplica un pro;

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de dezinfectie se pastreaza | 1
in conditii de sigurantd: Dulap pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Im: Centrul ia toate masurile de sigurantd pentru prevenirea | 1
transmiterii infectiilor ca urmare a manevrarii si/sau depozitarii
defectuoase a deseurilor.

.

S1.1 Centrul se asigurd ci toti copiil, in functie de varsta, | 1
dezvoltare si nivel de maturitate, dorinte si aspiratii personale,
urmeaza cursurile Tnvitamantutui obligatoriu, precum si a oricarei
alte forme de invajamant prevazuta de lege

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de nvatamantsi poate urma | 1
orice forma de nvitimant previzutd de lege, in concordan{d cu
varsta, nivelul de dezvoltare personald si al cunostintelor dobandite.
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Im1: Programul de interventie
in dosarul personal al beneficiarului si este cunoscut de acesta

Im2: Fisa de evaluare educationald, completata, este disponibild n | 1
dosarul personal al beneficiarului, atasata raportutui trimestrial:Da.

Im3: Persoana de referinta responsabila cu monitorizarea | 1
beneficiarului integrat intr-o formé de inva{amant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine periodic legatura cu unitatea de
Invatamant ta care este inscris beneficiarului.




”Im1 Spatiile destinate
si dotate corespunzator scopului lor: Birou pentru efectuarea temelor,

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si echipamentele, necesare
pentru frecventarea scolii, de care dispune fiecare copil sunt
suficiente si raspund calitativ nevoilor acestuia

im3: In functie de vérsta, beneficiarii, insotiti de personalul din
centru, T5i aleg rechizitele §i echipamentele, necesare pentru
frecventarea gcolii; obiectele distribuite sunt precizate in Rapoartele
trimestriale.

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si supravegheati pentru
realizarea, T bune conditii, a activit@tilor scolare §i extrascolare;
fisele de evaluare educationala, disponibile in dosarele personale ale
beneficiarilor, centin informatii privind programul de activitdti scolare
s5i extrascolare.

Im2: Toti beneficiarii de varsta scolard sunt inscrisiintr- o forma de
invatamant

Im3: Centrul ja masuri/faciliteaza accesut la programe de
educatieremediald pentru  fiecare beneficiar care prezintd
corigentd/repententie la sfarsitul unui an scolar.

: i
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Im1: Procedura - pn\nncf éfégi%eé p;;‘ntrh abilitatile de viata
independenti este aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorutui furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viatad
independemta este disponibild la sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata independentd personalizat pentru fiecare
beneficiar este disponibil la dosarul perscnal al beneficiarului g
congine o sectiune distinctd, dedicatd orientarii jcolare si profesionale

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de lege pentru a intra pe
piata muncii li se faciliteazd accesul la servicii de consiliere si
orientare profesionala/vocationald (2 beneficiari)

T5ara pent




Im1:Spatiitecentruluiin care se
desfasoaraactivitatile/actiuniledestinatepregatiriibeneficiarilorpentr
uviataindependentdsuntsuficientesidotatecorespunzator, raportat la
numérulbeneficiarilorsispecificulactivitatilor.

im2:Informatiile privind planificarea activitatilor, locul in care se
desfagoard acestea §i persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere  sunt  consemnate  in
Programul pentru viata independentd: Programele pentru viatd
independentd contin informatif privind obiectivele, activitati,
indicatori, rezultate asteptate, responsabili, orientare scolard, etc.

$3.1 Centrul asigurd activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii
in comunitate, pe piata muncii si in secietate in general.

Im: Planurile individualizate de integrare/reintegrare sociald
completate si actualizate sunt disponibile la centru, anexad la
PIP:Planuri individualizate de integrare/reintegrare sociald intocmite
pentru to}i beneficiarii .

STANDARD 4 ABILITARE /REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul rezidentia! asigurd accesul copiilor cu dizabilititi la

programe de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii autonomiei si
participarii depline a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii cu dizabilitd}i de diferite tipuri §i grade
ingrijiti in  centre rezidenfiale au acces la programe de
abilitare/reabilitare specializate, avand drept scop ameliorarea,
(re)dobandirea  gi/sau mentinerea capacitdtilor fizice intelectuale,
psihice si senzoriale care s le asigure autonomia necesard pentru o
viata independenta.
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Im1: Planurile individuatizate de protectie au atasate ptanurile de
abilitare-reabilitare care contin serviciile/mdsurile special destinate
beneficirilor cu dizabilitafi: Programe de abilitare reabilitare
functionald intocmite pentru fiecare beneficiar.

Nu se poate
evalua {nu sunt
admisi
beneficiai cu
dizabilitati).

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitdli sunt cupringi in programe de
abilitare-reabititare: Programe de abilitare reabilitare functionald
intocmite pentru fiecare beneficiar.

Nu se poate
evalua (nu sunt
admisi
beneficiari cu
dizabilitati).

Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza evolutia beneficiarilor,
urmare a serviciilor de abilitare-reabilitare primite

Nu se poate
evalua(nu sunt
admisi
beneficiari  cu
dizabilitagi) .




Im: Fisa trimestriald de monitorizare contine informatii actualizate
privind beneficiile, serviciite si interventiile cuprinse n planul de
abilitare-reabilitare

o
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Nu se poate
evalua (nu sunt
admisi
beneficiari cu
dizabilitati).

im1: Documentele justificative pentru 'solimta
materiale si tehnologii asistive, inclusiv proteze 3 orteze (1 beneficiar
detine fotoliu rulant electric)

rea de echipamente,

Hu se poate
evalua (nu sunt
admisi
beneficiari cu
dizabilitati).

Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel putin de echipamentele
asistive finantate din fondul asigurarilor de sanatate.

Im1: Certificatulcopilului de incadrare in grad de handicap, in copie,
este disponibil in dosarul personal al beneficiarului:  Certificate de
incadrare in grad de handicap pentru toti beneficiarii, existente la
dosarele acestora.

Nu se poate
evalua {nu sunt
admisi
beneficiari  cu
dizabilitati).

Nu se poate
evalua {nu sunt
admisi
beneficiari  cu
dizabilitati).

Im2: Beneficiari si, dup& caz, reprezentantii legali ai acestora cunosc
incadrarea in grad de handicap §i programul de abilitare-reabilitare.
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Im1:
vizitatorii acestora, precum §i mentinerea contactelor cu serviciile i
membrii comunitatii

Centrul permite un acces facil in centru pentru beneficiari si

Nu se poate
evalua {nu sunt
admisi
beneficiari cu
dizabilitati).

h2: Comunitatea este informatd cu privire la existenta centrelor,
bartamentelor, caselor de tip familial destinate beneficiarilor din
stemul de protectie speciald, existente pe raza teritoriald a localitatii
rspective




n1: Capacitatea centrului este stabilitd de catre furnizorul de servicii
ciale prin decizie a conducatorului acestuia

Im2: Numarul de beneficiari gazduiti n centru nu depaseste
capacitatea stabilitd prin decizie a conducatorului furnizorutui de
servicii sociale.

51,3 Centrul faciliteaza accesul copiilor la spatii extericare pentru
activitati in aer liber

s %@\&K‘ e e i i
h: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele §i aparatura

hcesard comunicarii la distanta.
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Im1: Toate spatiile accesibile copiilor dis;
artificiald, corespunzitoare activitatilor desfasurate.

Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare, amenajate corespunzator
pentru activitdti in aer liber.

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt ventilate natural prin
ferestre deschise care dispun de dispozitive de sigurantd. Ferestrele
trebuie s& permiti o deschidere controlatd, cu asigurarea unui spatiu
liber suficient pentru ventilatie, dar care sa previna orice posibil
accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de incalzire
functionale care asigura incdlzirea necesara in timpul sezonului rece:
Instalatiile etectrice sunt functionale,

Im4: Aparatura si echipamentele de incélzire (tevi, radiatoare, sobe,
etc.) din spatiile accesibile beneficiarilor sunt dotate cu echipamente
de protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli si perefi (vopsea, gresie,
parchet, linoleum, coveare, etc.) sunt potrivite scopului fiecdru
spatiu gi sunt alese astfel incdt s& evite riscul de Tmbolndvire sau a
unor accidente domestice (alunecdri, caderi).

Imé:Instalatiile electrice respecta normele de siguranta prevazute de
lege, iar cablurile, prizele §i echipamentele folosite sunt izolate si
perfect funciionale pentru a evita orice risc de electrocutare.




Im7: Centrul dispune de instalatii funciionate care asigura permanent
aph rece si calda.

8: Procedura scrisa privind modul de actiune in situatii neprevazute
[e afecteaza functionarea curenta a utilitatilor este disponibild la sediul
htrului

Im9: Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curentd a utilitatilor este aprobatd prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale

Im10: Personalul centruluistiecum sa procedeze n situatia n care
apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile de instruire
sunt consemnate in registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de vérsta si gradul de maturitate, stiu
cum sa procedeze in situafia in care apar avarii ce afecteazd
functionarea utilitagilor; documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului

Im1:Dormitcarelesuntdimensionateastfelincitsarespectenormelelegalei
nvigoare,

Im2: Bormitoarele sunt mobilate corespunzator astfel ncat sa asigure
confortul beneficiarilor,

Im3: Fiecare pat are Tn dotare obiectele de cazarmament necesare,

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu respectarea cerintelegi
indicatorii de monitorizare prevazuti ta 52.2.

Im:Fiecarebeneficiardetineobiecte de cazarmamentproprii, curate
sinedegradate

Irm1: Centrul detine grupuri sanitare dotate corespunzétor.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile sanitare.

Im3: Beneficiari cu dizabilitati au acces la grupuri sanitare adaptate




nevoilor lor,

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate si siguranta

Im1:Centrulpune la dispozifiabeneficiarilerspafii cu destinatia de
baie/dusinnumdrsuficient, corespunzatornormelorlegaleinvigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece pentru realizarea igienei
personale

Im3: Baile si dusurile asigura intimitate fiecarui beneficiar §i sunt
amenajate conform cerintelor prevazute la 52.2.

Personalul centrului utilizeaza propriul grup sanitar, sepa‘rat de
cele ale beneficiarilor.

unt

Im: Hainele, lenjeria benefi
curate si igienizate.

Im:Centruldetinespatiispecialepentrudepozitareaechipamentelor  din
material textitutilizate.

51.1-Centrul elaboreaz4 si aplica o Carta a drepturilor beneficiartior |

Im:Cartaestedisponibild, pesuport de hértie, la sediulcentrului,
precumsi, dupacaz, pesuporturi diverse, adaptatecopiilor cu dizabilitati
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Im: Informarea benefictarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta
se consemneazd fintr-un document existent la dosarul fiecdrui
beneficiar.

Im:Personalulcentruluicunoastedrepturilebeneficiarilor de
serviciisociale; sesiunile de
instruiresuntconsemnateinRegistrulprivindinstruireasiformareacontinud




a personalului

Im1: Evidentele masuram gradulm de sansfacpe al beneflmarllor
privind viata in centru si calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul
centrutui (chestionare, interviuri, etc)

im2: Metedologia de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor este disponibild la sediul centrului.

Im3: instrumentele de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea

Im4: Rezultatete masurarii gradului de satisfactie al beneficiarilor §i
modul in care a fost Tmbunatatitd acordarea serviciilor, atunci cand
este cazul, sunt pastrate de citre furnizorul de servicil sociale s vor fi
puse la dispozitia organelor de control.

Im1 Codul de etica este dtspombllm pe suport ‘de hart1e,lia sed1ui
centrului.

im2: Codul de eticiestecunoscut de personalulcentrului; sesiunile de
instruire ale
personaluluisuntconsemnateinRegistrulprivindinstruireasiformareaconti
nua a personalului

' Rezultat asteptat: Copiii au o relajie fireasca cu personalul centrului,
bazatd pe smcentate si respect rec1proc.
W% et
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Im: Personalul are cunostinfeleadecvate cu  privire la

nevoilesiparticularitatile de varstasiindividuale ale
conduiteibeneficiaritor  din  centru;  Instruireapersonalului  se
consemneaziinRegistrulprivindinstruireasiformareacontinua a
personalului

nteractiunea S'l relatlonarea cu COPI'I!

2,2 Centrul detinesi aplica o procedura clard referitoare laZ
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Im1: Procedura privind relatia personalulm cy beneﬁclani aste
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozijie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale

Im2: Procedura privind relatia personatului cu beneficiarii este
disponibila la sediul centrutui

Im3: Personalul centruluicuncaste Procedura privind  relatia
personalului cu beneficiarii; sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele spectale cu aceastd destinatie

Im4: Programareapersonaluluipeturesipegrupe de beneficiari se
realizeazd conform proceduriiaplicate de centru; Grafic de lucru

RS




intecmit lunar,

Im1:
Proceduraprivindsugestiile/sesizérilesireclamatiileesteesteaprobatdprin
deciziesau, dupdcaz, dispozitie a conducatoruluifurnizorului de
serviciisociale

Im2; Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile este | 1 1 1 1
disponibila fa sediul centrului

Im3:Cutiapentrusugestii/sesizarisireclamatiiestesituataintr-un
locaccesibiltuturorbeneficiarilor:  Cutie pentru sugestii/sesizarii si
reclamatii - situatd ntr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor (la
intrare}.

Im1;Registrul de evidentd a sugestiilor fsesizarilor
/reclamatiilorestedisponibil la sediulcentrulid,

Im2; Dosarul cuprinzandatat sesizarile s5i reclamatiile din ultimii doi | 1 1 1 1
ani, it $i modul de solujionare al acestora, este arhivat si pastrat la
sediul centruluf

Im: Beneficiarii cunosc modalitdtile de a formula §i[1 1 i 1
comunica/transmite sugestii precum i sesizéri/reclamatii in caz de
nemultumiri cu privire la activitatea centrului; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiaruiui,

isemnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind soiutionate§ -

'§prompt si corect de cétre personalul centrutui, n conformitate cui
prevederile legislatiei in vigoare.




Im1: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea | 1 1 1 1
cazurilor de abuz, neglijare, expleatare sau orice altd forma de
violenta este prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului

furnizorutui de servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea | 1 1 1 1
cazurilor de abuz, neglijare, expleatare sau orice altd forma de
violenta este disponibild la sediu! centrului, anexa la ROF

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura privind identificarea, | 1 1 1 1
semnalarea §i solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd formd de violentd;sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im4: Beneficiarii cunosc si aplicd Procedura privind identificarea, | 1 1 ’ 1 1
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentda; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului

riscul si situatiile abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente fnumane sau
degradante si au fost informati n acest sens; documentul privind
informarea este disponibil la dosarut beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme de abuz, neglijare, | 1 1 1 1
exploatare sau orice altd formd de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante au beneficiat de sprijin psihologic si
consiliere. Rapoartele trimestriale contin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor.
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Im: Personalul stie s& recunoasca riscul §i situatiil are
sau exploatare; sesiunile de informare, instruire si consiliere a
personalului se inscriu in Registrul privind instruirea personalului

1 1 1 1
im1:Registrul de evidentd a cazurilor de abuzsauneglijareestedisponibil i
la sediulcentrului, .

1 1 1 1

Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de
abuzsauneglijareestecompletat la zisiestedisponibil, pesupert de
hartiesau electronic, la sediulcentrului. .
Im3; COrice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunstinta | 1 1 oA 1
furnizorutui de servicit sociale, in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.




Im1: Procedura privind controful comportam
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducitorului
furnizerului de servicii sociale.

im2:Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor este
disponibila la sediul centrului, anexa la ROF

PersonalulcunoastesiaplicaProceduraprivindcontrolulcomportamentutui

beneficiarilor; sesiunile de
instruire/informaresuntconsemnateinregistrelespeciale cu
aceastadestinatie.

Im: Fisa speciala de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului este disponibila in dosarul personal al beneficiarului,
atagatd la programul pentru ocrotirea sanatatii copilului.

decizie sau, dupd caz, dispozitie a conducitorului furnizorului de
servicii sociale.

Iim1: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este aprobata prin

im2: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor este disponibila la
sediul centrului

Im3: PersonalulcunoastesiaplicBProcedura de evaluaresiprevenire a




riscurilor; sesiunile de instruire
/informaresuntconsemnateinregistrelespeciale cu aceastddestinatie.

$1.2 Centrul asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteazi
copilul

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil, pe
suport de hdrtie, la sediul centrului.

$1.3 Centrul asigura masuri adecvate de prevenire si interventie
pentru copiit care parasesc serviciul fara permisiune

Im1: Procedura privind solutionareasituatiilor de absenteism al
copilului este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducatorului furnizorulut de servicii sociale

Im2: Procedura privind solutionareasituatiilor de absentejsm al
copilului este disponibila la sediul centrului, In dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite contineinformatiile
referitoare la situatiile de absenteism a copilului, fara permisiune

S

i

Im:Notificarile se  consemneazdinRegistrul de  evidentd a
incidentelordecsebite

§2.2 Centrul informeaz3 institutiile competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute in centru

Im:Centruldetine un Registru de eviden{laincidentelordeosebite, Tn
care
suntconsemnateanuniuriletelefonicesinotificariletransmisecatreinstituti
ilepublice.

$1.1 Centrul este
conducere competent

Im:Fisa de post a conducateruluicentrului, precumsirapoartele/fisele
de evaluareaactivitatiiacestuiasuntdisponibile la sediulcentrului.

$1.2 Centrul functioneaza conform prevederitor regulamentului
propriu de organizare si functionare




im1: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de | 1 1 1 1
hartie si organigrama centrului sunt disponibile 1a sediul centrului.

Im2; Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat | 1 1 1 1
prin hotardre/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

X ¥ N e [N
Im1: Personalul centrului este calificat, bine pregatit si interesat in | 1 1 1 1
autoperfectionare; planurile anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2; Sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare | 1 1 1 1
profesionala sunt consemnate i Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sedi

S
ut centrului. 1 1 N 1

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt disponibile la sediul | 1 1 1 1
centrului (numat dacd au fost efectuate vizitele in teren ale '
specialistilornominalizati de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul.

= i

Im1: Indicatorii si rapeartele de audit i na, in
copie, (daca aceste evaluari au fost realizate) sau notificarea
coordonatorutui  centrului in original sunt disponibile la sediul
centrutui. !

Im2: Coordonatorulcentruluiesteevaluatanual de catrefumizorul de
serviciisociale.

L

Im: Rapo‘;tui de acﬁ'\nt

autoritate/institutie publicd sau privatd, cu organizatii ale societatii
civile, culte etc., precum si orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea: Dosar corespondentd cu
DGASPC Olt 5l cu alte institutii.




o e e
Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele de prestan
servicii inchefate cu diversispecialisti, contractele de colaborare sunt
disponibile, in copie, la sediul centrului,

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului: Procese vebale de
supervizare a activitatii personalului.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii s
contractele de voluntariat (in copie) sunt disponibile la sediul
centrului:Da (nu existd contracte de voluntariat §i contracte prestiri
servcii - nu a fost cazut).
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Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul
centrutui:Da.

s i
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Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal bin
atasatsi empatic fata de acestiasi problemele lor.

i

Im2: ‘Personalul este suficient pentru asigurarea continuitatii
servictilor: Grafic de lucru luna august 2026.

e 2

Im: Documentele emise ca urmare a periodice
se pastreazd la dosarele de personal ale angajatilor obligatorii
efectuate de acestia: Dosare medicale ale salarfatilor (contin analizele
medicale periodice.




Tn urma evalurii se constati:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.
B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urméitoarele: -
Recomandari: -

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evalurii in teren:
| | Acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de .... locuri.

| | Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen
o[ TS

| | Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.
| X] Acordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de 6 locuri

Prezentul raport este intocmit de catre:

Inspectort

Inspector 2:

Dupa caz, inspector sau alt evaluator: nu a fost cazul

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei in calitate de reprezentant al
furnizorului cu atributii de coordonator serviciu social.

Bt LAY

Data: 31.08.2026

Inspector 1 Inspector 2 Inspector/evaluator 3 Reprezentant

(dupa caz) Furnizor/conducétor serviciu
e

S?mnétura Semnatura Semnéatura Semnatura
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