MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI S$I SOLIDARITATIH SOCIALE

Agentia Nationald pentru PLEi si Inspectie Sociald
Agentia Judetean pentru Plti si Inspectie Scciata Olt

Tnregistrat in registrul entitatii:

Nr.41.655 /11.0%9.2025
PROCES - VERBAL DE CONTROL
Nr. 112/11.09.2025
Subsemnatii , inspectori sociali, posesori a legitimatiilor cu

numerele 214 si 219 eliberate de Agentia Judeteand pentru Pati si Inspectie Sociala Oit, in baza
prevederilor Legii nr.292/2011 a asistenfei sociale, a Ordonaniei de Urgentd a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plai §i Inspectie Socialg, cu
modificarile si completdrile ultericare §i a Hotararii de Guvern nr.151/2012 privind Statutul propriu
de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Deciziei nr. 871 din data de 22.07.2025 a Directorului General al Agentiei
Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociald, a Deciziei nr. 96/04.08.2025 a Directorului Executiv al
Agentiei Judetene pentru Plai si Inspectie Sociald Olt §i a ordinelor de deplasare cu numerele 464 si
465 din 10.09.2025, am realizat o X misiune de inspeciie tematica/ O monitorizare anuald servicit
sociale [ inopinatd/ O monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor in pericada 10 - 11.09.2025
la serviciul social Apartament _ din cadrul Complexului de tip rezidential
nentru copii “Sf. Nicolae” Caracal cu sediul in municipiul Caracal, _

o jud. Oft, cod serviciu social §790-CR-C-l, al furnizorului de servicii sociale Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Statina, str.
Dragdnesti, nr.7, reprezentata prin doamnal | n calitate de director general.

Controiul a fost inregistrat in Registrul Unic de Control la nr. 123.
Controtul s-a efectuat in prezenta:

- reprezentantul entitdtii:C_____ | Director General DGASPC- Olt;
alti participanti: - Sef centru, - asistent social si
) B - psiholog .

Obiectivele controlului:

Obiectivul general .
Verificarea respectirii, promovarii si garantiirii drepturilor copilului si tandrului pentru care s-a
instituit o misurad de protectie speciid intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice .
o verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit mésura plasamentului.
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Pe perioada desfisurdrii misiunii de inspectie nu a fost perturbati activitatea entitatii controlate.
Documentele si informatiile obtinuie n timpul controtului i pistreazé caracterul si gradul de
confidentialitate acordaie de emitentul acestora.

Activitdti desflsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

s nregistrarea controlului in Registrul unic de control;

® Verificarea conditiilor si critesiilor aferente fiecarui standard, prevazute in Anexa 1 la Ordinul
nr, 25/2019 privind aprobarea stardardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidengial destinate copiilor din sistemul de proteciie speciald fard a se limita la indicatorii
previzuti in fisa de autoevaluare; .

° Verificarea certificatului de creditare al furnizorului si-licenta de functionare a serviciutui
social, planul de urgenis, precum si documentele si procedurile aferente standardelor minime de
calitate previzute Tn Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiitor din sistemul de protectie
speciald;

e Vizitarea tuturor spatiilor serviciului social;

° Verificarea situatiei beneficiarilor si a personalului;

° Solicitarea de informatii suplimentare dacé situatia o impune;
° Fotografierea.

Constatari”

Echipa de inspectie a verificat docurnentele si procedurile aferente standardelor minime de calitate
previzute Tn anexa nr.1 §i anexa nr. 5 a Ordinului nr. 2572019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, constatdndu-se urmatoarele: :

Directia Generald de Asistent& Sociala si Protectia Copitului Olt este acreditata ca furnizor de servicii
sociale conform certificatului de acreditare seria AF, NR.001118. .

Serviciul social Apartament din cadrul Complexului de tip rezidential pentru
copii “Sf. Nicolae” Caracal al furnizorului de servicii sociale Directia General3 de Asistentd Sociald §i
Protectia Copilutui Olt detine Licentz de functionare nr. 354 din 21 .06.2022, cu valabilitate din data
de 25.10.2021 la data de 24.10.2026.

Serviciul social dispune de documentele privind organizarea si functionarea, respectiv:

1. Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF): ROF, anexa nr. 29 la Hotararea
Consiliului Judetean Olt nr. 39/24.02.2022;

2. Organigrama centrului rezidential: Organigrama, disponibild la centru, anexa nr. 5 la Hotardrea
Consiliutui Judetean Ott nr.39/24.02.2022; :

3. Statul de functii: Stat de functii, anexa nr. 6 la Hotérarea Consiliului Judetean nr. 39/24.02.2022
4. Fise de post ale personalului: fisel= de post ale personalului din data de 24.11 .2022;

5. Fise de evaluare anuale ale personalului: rapoarte de evaluare a performantelor profesionale
individuale pentru personalul contractual de executie din data de 10.02.2025; raport de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale personalului confractual de conducere din data de
10.01.2025; ,

6. Plan anual privind formarea profcsionala a personalutui: Planut de formare profesionald pe anul
2025 nr. 274/09.01.2025 pentru salaiiatii Complexului de servicii (aprobat prin dispozitia furnizorulut
de servicii nr. 2339/06.03.2025); “ertificate de participare la cursul de formare continuad a
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personalului de tip rezidential pentru copii, desfasurat in pericada 25 - 29 noiembrie 2024, cu o
duratd de 42 de ore.

7. Rapoarte de monitorizare a ac.ivitd{ii centrului rezidential: Rapoartele de monitorizare a
serviciilor si interventiilor furnizate copiitor din serviciile sociale intocmite de citre managerul de
caz contin informatii referitoare la activitatea desfasurata in:serviciul social (2 rapoarte) - nu au
fost identificate deficiente.

8. Raport de activitate anual: Raport de activitate - anul 2024 inregistrat la DGASPC Olt la
nr.1147/14.01.2025 (activitatea complexului de serviciij.

9. Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorului centrului: Raport de audit intern
21519/30.04.2023.

10. Procesele-verbale ale sedinjelor de supervizare a personalului: Proces verbal de supervizare &
activitatii sefului de centru din 10.02.2024; Procese verbale cu sedintele de supervizare ale
personalului nr. 35004.09.2025.

11. Program zilnic de activitate: Programul activitatilor zilnice, intocmit lunar, consemneaza un
program de odihnd si somn, precum si un program de recreere.

12. Diplome, certificate de absolvire ale personatului de specialitate: Diploma licenta speciatizarea
asistent social, Diploma master margement si resurse umane, Aviz de exercitare profesie asistent
social. Psihotogul are dispozitie de exercitare atributii la fisa postului, 2 zile pe saptamana, fiind
angajat la CSRC Sf. Mihail Caracul, Diplomd licenta specializare psihologie, Diploma master
specializare Psihologie clinica, Atestat de libera practica psiholog (practicant autonom).
13.Contracte de angajare, contracte/conveniii de colaborare, contracte de prestari servicii,
contracte de voluntariat: contracte individuale de munca pentrutoti salariatii.

14. Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului: dosarele medicale ale
salariagilor contin analizele medicale periodice la zi.

15. Condica de medicamente si materiale consurnabile: Condica de medicamente i materiale
consumabile nr. 2101/30.04.2025.

16. Proiect institutional propriu §i planuri anuale de acfiune: Planul anual de actiune at CSRC ,,Sf.
Nicolae” Caracal nr. 280/09.01.2025; Proiect institugional al serviciului social nr.14417/09.03.2022.
17. Cuwila drepturilor beneficiarilor: Carta drepturilor  beneficiarilor serviciului social nr.
1382/15.03.2022, pe suport de hartic, contine cerintele prevazute de standard, respectiv cele 23 de
drepturi; o

18. Codul etic: Codul etic nr. 14427/19.03.2022, disponibil pe suport de hartie;

19. Materiale informative de prezentare a centrului si a serviciilor oferite: Pliant Complex servicii de
tip rezidential pentru copii Sf. Nicolae - material informativ privind activitatile si serviciile oferite
de complexul de servicii. L

20. Plan de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciutui social nr. 797/13.02.2025 aprobat prin dispozitia furnizorului nr. 1562/17.02,2025 si
avizat de Servicitu Public de Asistenta Sociala din cadrul Primaria Municipiului Caracal.

21. Negatie DSVSA OLt nr.14404/28.10.2024;

2. Autorizatia sanitara de functionare emisa de DSP Olt nr. 134£13.04.2022;

23. Negatia ISU Olt nr. 768568/08.02.2007.
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Evidente privind realizarea activitdtrilor din centrul rezidential

1. Registru privind instruirea si formarea continud a personalului: Registrul privind instruirea gi
formarea continud a personalutui nr. 64029/03.09.2019 cuprinde instruirile prevazute de standardele
minime.

2. Rapoarte privind informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor (copiilor) contine instruiri prin
care au fost aduse la cunostintd beneficiarilor informatiile prevazute de standardele minime.

3. Registru de vizite §i iesiri ale copiilor (evidenia vizitelor primite sau efectuate, evidenta iesirilor
ocazionale autorizate a copiilor dir: centru): Registru de vizite si iesiri intocmit pentru fiecare
beneficiar, completate la zi, dispcnibil la sediu (1 beneficiar este vizitat de familia extinsa,
ccazional petrecdndu-si vacaniele scolare la aceste familii);

4, Registrul de evidentd a fincetdrli serviciilor: Registru de ev1denta a incetarii serviciilor nr.
13733/04.03.2022 (existd 2 incetdri in anul 2024, la cerere si 3 incetari in anul 2025 din care: o
reintegrare In familie si 2 la cerere).

5, Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizérilor/reclamatiilor: Registru de evidentd a
sugestiilor/sesizdrilor si reclamatiilor nr. 64060/03.09.2019 contine informatii privind verificarea
continutului cutiei de sugesti/sesizari i reclamatii (nu sunt consemnate cazuri).

6. Reg1strul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare i discriminare: Registru de eviden{ad a
cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nr. 64034/03.09.2019, pe suport de hirtie {(nu au fost
sesizate cazuri).

7. Registrul de evidentd a incidentelor deosebite: nr. 64030/03.09.2019 (in anul 2024 sunt
inregistrate 8 evenimente deosebite: apelare 112, situatii medicale, plecare fara permisiune, iar in
anul 2025 sunt Snregistrate 5 evenimente deosebite: apelare 112, situatii medicale, fiind notificat
furnizorul).

Documente si proceduri elaborate
Documente: . -

1.Dosarul personal al beneficiarului {copilului): Dosarele personale ale benficiarilor admisi (3) contin
documentele previzute de standardele minime obligatorii; dispozitiile furnizorului de servicii sociale
pentru desemnare manager de caz: ni.15860/24.09.2024, nr.6328/13. 04.2022 §i nr.3275/16.04.2025;
s-a constatat ca beneficiara - a avut instituitd masura
de protectie speciald - plasament la AMP prin dispozitia nr.16.111/10.10. 2023, ulterior s-a Tnlocuit
masura de protect1e plasament in serviciul rezidential, atdt asistentul maternal cat si minora nu au
mai dorit sd se mentind masura de plasament. Tribunalul a apreciat ci idsarea copilului 1n grija
anga;atﬂor centrului este o misura de protectie aptd si inlature potentialele situatii de risc care ar
putea sa apard in viitor,decarece personalul angajat este prezumat a fi apt sa efectueze
supravegherea indeaproape a copiluiui, astfel incat situatiile care prezintd potential risc pentru
viitorul acestuia s& fie identificate si inldturate Tnainte de a se produce.

2. Programul de acomodare al copilului in centrul rezidential: Programe de acomodare pentru
beneficiarii admisi (nr.1946/17.04.2025, nr.1896/07.05.2024, nr.950/15.07.2011);

3. Fisele de evaluare: sociald, educationald, psihologica i medicald sunt completate la zi §i se
regasesc n dosarele beneficiarilor;

4. Planul individualizat de protectie a copilului: Plan Endlwduahzat de Protectie (PIP} pentru fiecare
beneficiar existent la dosarul acestora (nr. 5753/16.04.2025, nr.18.505/15.11.2024,
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nr.1805/07.11.2024); Procese verbaiz ale reuniunii de analizé semestriald a PIP si Fise de analiza
semestriala a PiP-urilor;

5. Planul personalizat de servicii al copiluluiz Toti beneficiarii au ntocmite urméatoarele planuri:
Program de interventie prind mentinerea legaturii cu familia, program de interventie specifica de
educatie, program de recreere si socializare, plan de interventie pentru sanatate, plan individualizat
de integrare/reintegrare sociald si program pentru viata independentd; planuri personalizate pentru
viatd autonomd (exp. nr.5754/16.04.2025) elaborate de citre managerul de caz mpreund cu
personalul de specialitate din serviciul social;

6. Fisa pentru educatie: fise psihopedagogice completate §i disponibile la dosarele beneficiarilor
{tinerii sunt scolarizati);

7. Fisa medicald: Fisele medicale ale beneficiarilor sunt completate la zi, fiind vizate de catre
medicul de familie contin informatii orivind indljimea, greutatea, diagnostic, tratamente, etc;

8. Fisa de evaluare psihologici pentru copilul copilul/tanarul fara dizabilitati, respectiv fisé de
consitiere/suport psihologic, progrem de consiliere/interventie psihologicd/sprijin psihologic si
suport emotional intocmite de psihologul centrului pentru tot beneficiarii;

9. Planul individualizat de integrare/reintegrare sociald: Planuri individualizate de
integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar existente la dosarele beneficiarilor (exp.
nr.2905/01.07.2025); 3,

10. Programul personalizat de consiiere psihologicd: Tofi peneficiarii-au intocmit acest program,
existent la dosare (exp.nr.452/16.01.2025). SR

11. Programul educational (ep. Nr.4093/03.10.2024): Program de . interventie specificd privind
educatia intocmit pentru fiecare beneficiar (exp.nr.2851/30.06.2025);

12. Programele de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregétirea copiilor pentru viata
independentd: Program pentru viatd independentd, intocmit pentru fiecare beneficiar, contine o
sectiune distinctd pentru orientare scolard si profesionald si este Intocmit de persoana de referinta a
copilului {(exp.nr.2842/30.06.2025). Programele pentru viat independenté congin informatii privind
obiectivele, orientare scolard/pro‘esionald, activitdti/actiuni desfasurate, locul desfasurarii,
metode/mijloace de realizare, personalul desemnat/implicat, modalitdti de monitorizare, ev.reev.
etc. -

13. Program trimestrial pentru recreere si socializare (exp. nr.2791/30.06.2025); program lunar
pentru recreere si socializare (nr.3471/01.09.2025); .

14. Raport privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului: este
fntocmit trimestrial pentru toti beneiiciarii i contine informatiile prevazute de standardele minime
(exp.nr.1013/07.07.2025, nr.1761/07.04.2025, nr.270/09.01.2025);

15. Evidenta interviurilor copiilor in risc de abuz, neglijare sau exploatare: nu e cazul, nu au fost
inregistrate cazuri. .. ‘

16. Protocoalele speciale pentru situatiile grave de abuz, neglijare si exploatare: nu e cazul, , nu au
fost inregistrate cazuri .

17. Evidenta agresorilor care beneficiazé de servicii de consiliere psihologica: nu e cazul, , nu au
fost nregistrate cazuri . .

18. Fisa special# de evidentd a comportamentelor deviante ale copitului: Fish speciald de evidenta a
comportamentelor deviante atasatd PIS - ului pentru sandtate, care nu este completatd pentru
niciun beneficiar, intrucat nu au fost inregistrate cazuri care sd impund aplicarea de masuri
restrictive beneficiarilor.

19. In perioada ianuarie 2024 - august 2025 au fost inregistrate un numdr de 5 cazuri de incetare a
furnizdrii serviciilor: pentru 4 ben¢ficiare a incetat mdsura de protectie ca urmare a implinirii
vérstei de 18 ani (tinerele -

= —
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‘Si

— U solicitat INCetared THusuriT v v = ~4 nu doresc monitorizarea aupa
incetarea  mdsurii de protectie specialé’).Beneﬁciara i
C st reintegratd in familie conform sentintei civile nr.220/12.08.2025.

Proceduri:
1. Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidengial: Procedura privind admiterea
beneficiarilor, cod: PO - CNC- 01.2, anexa nr.1 la ROF, contine informatiile prevazute de
standard;
7. Procedura de incetare a serviciilor: Procedura privind incetarea serviciilor, PO - CNC- 02.2,
anexa la ROF contine informatiile pravazute de standard;
3. procedura privind transferul beneficiarilor in caz de fortd majord, cod PO - CNC - 03.2 contine
informatiile prevazute de standard;
4. Procedura privind respectarea invimitatii copilului §i a confidentialitatii datelor: Procedura
privind respectarea intimitatii copilului §i 2 confidentialitatil datelor PO-CNC - 04.2 contine
informatiile prevazute de standard; -
5. Procedura privind utilizarea resursetor financiare ale copilului, cod PO - CNC - 05.2 contine
informatiile prevazute de standard; 5 :
6. Procedura privind promovarea relatiilor socio~familiale:‘ Procedura privind promovarea
relatiitor socio-familiale - Cod PO - CC - 06.2 contine informatiile prevazute de standard;

7. Procedura privind consemnarea apiniitor beneficiarilor: Procedura privind consemnarea opiniitor

beneficiarilor cod: PO - CNC - 07.2 contine informatiile prevazute de standard;

8. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si negtijenta:
procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copiitor, cod: PO-CNC -08.2, anexa la ROF
contine informatiile prevazute de standard;

9, Procedura privind controtul comportamentulu copiilor: procedura privind controlul
comportamentului copiitor, cod: PO - CNC - 09.2, anexa la ROF contine informatiile prevazute de
standard; ‘

10. Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrutui fard permisiune!situa;iikor
de absenteism: Procedura aperationald privind solutionarea situatiilor de parasire a serviciului
social fara permisiune/ situatiilor de absenteism, cod: pO-GNC- 10.2 contine informatiile
prevézute de standard; :

11.Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilot: Procedura operationald
privind masurarea gradului de satisfactie a peneficiarilor, cod:PO - CNC- 11.2.
2. Procedura privind ocrotirea sanatagil copilului este disponibild in dosarul de proceduri:
procedura privind ocrotirea sanatatii copilutui Cod: PO - CNC - 12.2 contine informatiile
prevazute de standard;

13. Procedura operationald privind pregatirea pentru abilititile de viatd independentd, cod:PO -
CNC -13.2 contine informatiile previzute de standard; '

14. DProcedura privind modul de acgiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea
curenti a utititatitor: procedura privind modul de actiune n situatii peprevazute care afecteaza
functionarea curentd a utilitétilor, cod: PO-CNC-14.2 5 :

15. Procedura privind retafia personalutul cu copili: Procedura operai;ional‘é privind relatia
personalutui cu copiii, cod: PO-CNC-15.2 contine informatiile prevazute de standard;

\
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6. Procedura de evaluare si prevenii @ a riscurilor: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
posibile, cod: PO - CNC - 16.2 contine informatiile prevazute de standard;

17.Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile: Procedura operationald privind
sugestiile/sesizirile si reclamatiile, cod: PO-CNC-17.2 congine informatiile prevazute de
standard.

Tn cadrul activititii de control echipa de inspeciie a avut In vedere §i analiza si verificarea
urmatoarelor aspecte;

- asiourarea cresterii si ingriiirii coaiilor care se realizeazd in baza unei evaluari comprehensive a
situatiei si nevoilor lor individuale, precum si monitorizérii permanente a evolutiei acestora: A fost
emisd de citre directorul general al DGASPC Olt Dispozitia nr.5318/28.03.2022 de desemnare a
specialistilor implicati in realizarea evaludrii comprehensive ce compun echipa multidisciplinara
pentru fiecare serviciu de tip rezidential, respectiv psiholog si asistent social cérora li se adauga
educatorii/instructorii de educatie/zxistentii medicali.

Pentru serviciul social verificat evaluarea beneficiarilor este efectuata de catre asistentul social,
psihologul unui alt servicu social al ‘urnizorului de servicii ce exercitd atributii i in cadrul acestui
serviciu, 4 educatori si un instructor de educatie. Beneficiarii sunt Thscrisi la medicul de familie,
fisele de evaluare medicald fiind completate de citre personalul din locatie §i avizate de catre
medicul de familie.

Sunt completate la zi fise de eveluare: sociald, educatlonala, psihopedagogicd, psihologicd si
medicald, disponibile la dosarele beneficiarilor, fiind elaborate dupa modelul ANPDCA si aprobate
prin dispoztie de citre furnizorul de servicii sociale. Beneficiarele au fost admise prin dispozitie in
regim de urgent&/sentinte civile provenind din familie (doud cazuri}/AMP (un caz);

- acordarea de servicii diversificate, stabilite in functie de nevoile individuale si acordate
planificat, in concordantd cu evolutia si dezvoltarea personala a fiecarui copil, respectiv asigurarea
implementarii planutui individualizat de protectie a fiecirui copil: Plan Individualizat de Protectie
(PIP) pentru fiecare beneficiar existont la dosarul acestora, reevaluat la 6 luni (sunt intocmite fise
de analizd semestriald a PIP). PIP-uriie sunt intocmite de cétre man’meru{ de caz pe baza evaluarilor
echipei multidisciplinare;

- asigurarea unei alimentatii coresounzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinénd
cont de virsta, nevoile si preferintele copiilor, precum si a implicérii acestora in _stabilirea
meniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor: Meniuri stabilite séptdmanal, vizate de catre
medicul de familie (responsabil de sinatatea copitului), contin fructe si deserturi de casd, asigura
trei mese principale si gustéri intre mese. Conform rapeartelor de consultare intocmite saptamanal,
beneficiarii participa la stabilirea meniului;

- asigurarea copiilor a conditiilor, materialelor, precum si suportulm necesar in vederea realizarii
activitdtilor de baza ale vietii zilnice: :

Imobilul detine: un spatiu special desiinat prepararii §i depozitérii alimentelor, respectiv bucétarie si
debar;spatiu special amenajat pentr 1 petrecerea timpului liber {camera de zi) dotat cu: biblioteca,
canapea, fotolii, televizor, masd living, jocuri, jucdrii si rechizite specifice varstei §i nivelului de
dezvoltare; ungrup sanitar dotat corespunzator. v :

Au fost achizitionate rechizite scolare, obiecte de igiend personald, obiecte de
jmbraciminte/incalidminte (sunt ntocmite procese verbale de predare -primire intre beneficiari §i
persoana de referintd)
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Conform statelor de platd intocmite lunar cu beneficiarii din cadrul serviciului social, acestia au
primit banii pentru nevoile personale.

in Rapoartele trimestriale (nr.3003/04.07.2025, nr.3057/14.07.2025, nr. 2954/02.07.2025) sunt
consemnate informatii despre obicctele de Imbracéiminte si Incaliaminte, rechizitele scolare,
obiectele de igiena personald distribuite beneficiarilor.

- asigurareade suficient timp penint programul de odihnd, pentru a se relaxa, pentru a-si dezvolta
talentele si hobby-urile, precum si pentru a participa la activitati de recreere si socializare, in
centru si in comunitate, in interior si in aer liber, conform vArstei si potentialului de dezvoltare,
dorintelor si optiunilor personale: Programul activitdtilor zilnice, Tntocmit lunar, consemneaza un
program de odihnd si somn; este intocmit si un program de recreere (exp. nr.8791/30.06.2025);

- asigurarea conditiilor necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promovérii unui stil de viatd
san#ios si asigurdrii accesului la serviciile medicale necesare:

Sunt intocmite Rapoarte de discutii cu beneficiarii privind ocrotirea séndtatii. Exista planificari ale
control medical: 2024, nr.335/08.04.2024; 2025 nr.309/13.01.2025 (examen oftalmologic, control
stomatologic si analize uzuale). Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor ,
contine instruiri privind masurile de prevenire a bolilor infectioase transmisibile. Rapoarte de
discutii cu aceastd tema. Rapoarte ce discuti incheiate cu beneficiarii cu privire la adoptarea unui
stil de viatd sanatos; Rapoarte de d'scutii incheiate cu beneficiarii cu privire la reguli de bazé ale
unei alimentatii s&natoase.

- asisurarea respectirii dreptului copiitor la educatie si facilitdrii accesului acestora la toate nivelele
de invatimant si institutiile de invéi8mant previzute de lege, :precum si la programe de orientare
vocationall si de formare profesionaif: Adeverinte de elev. Program de interventie specificd privind
educatia intocrit pentru fiecare beneficiar. Fise de monitorizare a programului de interventie
specificd pentru educatie pentru toii beneficiarii. Fise de monitorizare a evolutiei scotare {pentru
toti copii). Fise psihopedagogice (copiii sunt scolarizati);

- aplicarea programului de interventie pentru dezyvoltarea deprinderilor si pregétirea copiilor pentru
viata independentd: Program pentru via{d independentd, ntocmit pentru fiecare beneficiar,
contine o sectiune distinctd pentru orientare scolard si profesionald si este intocmit de persoana de
referintd a copilului. Programele pentru viata independentd contin informatii privind obiectivele,
orientare scolara/profesronala, activitdti/actiuni desfasurate, locul desfasurarii, metode/mijloace
de realizare, personalul desemnat/implicat, modalitdti de monitorizare, ev.reev. etc. Beneficiarii cu
véarsta prevazutd de lege pentru a 'nira pe piata muncii au mentionat in programul pentru viata
independent, la rubrica orientare scolara/ profesionald, activitati prwmd intrarea pe piata muncii;

\.! .
- asigurarea accesului copiilor cu dizabilitdti la programe de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
autonomiei si participirii depline a acestora: Tn serviciul social nu sunt admigi copii cu grad de

handicap;

- asisurarea unui_mediu de viatd siaur si confortabil, despatii de cazare (dormitoare) suficiente,
personalizate si dotate corespunziior pentru a asigura confortul necesar odihnei i somnului, obiecte
de cazarmament curate si nedegradate (saltele, perne, paturi, lenjerie de pat etc.), grupuri sanitare
suficiente, organizate pe sexe, accesibile si functionale: Apartamentuldispune de 3 dormitoare,
dotate cu cate doud paturi, dulapuri, noptiere, corpuri suspendate, birou, o cameré de zi mobilata
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corespunzitor, bucitirie utilat® §i dotat® corespunzitor, doud grupuri sanitare dotate
corespunzitor(unul pentru beneficiari 5i unul pentru personal), 1 hol, 2 balcoane. Fiecare pat din
dormitoare are in dotare obiectele de cazarmament necesare, nedegradate, curate;

- asieurarea unui mediu de viati protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz,
precum si semnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind solutionate prompt si corect
de citre personalul centrului, respectiv incurajarea si sprijinirea copiilor pentru a sesiza orice forma
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau

degradante la care sunt supusi de wersoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in familie
sau_in_comunitate: Rapoarte de discutii i procese verbate incheiate cu beneficiarii cu privire la
recunoasterea tipurilor de abuz, raglijare, exploatare sau orice form& de violentd; Rapcarte
trimestriate privind evolutia dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului §i
a modului in care acesta este fngrijit: nu au fost identificati copii expusi la forme de abuz,
neglijare, exploatare sau orice form# de violentd. Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului cuprinde instruiri cu privire la tipuri de abuz, neglijare, exploatare. Registrul de
evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, pe suport de hirtie (nu au fost sesizate
cazuri). Registrul de evidentd a incidentelor deosebite nr.15082/10.03.2022 (in anul 2024 sunt
inregistrate evenimente deosebite: 2 evenimente: apelare 112, substante interzise si alcool, fiind
notificat furnizorul, internare SJU SLATINA, includere program de consiliere si stare de sdnatate; in
anul 2025 sunt Inregistrate 2 evenimente deosebite: apelare 112 substante interzise §i alcool).

- asigurarea conditiilor necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite:

Prin Notd internd nr.4632/26.11.2024 seful de centru a desemnat o persoand responsabild cu
evidenta sugestiilor/sesizérilor/reclamatiilor, nregistrarea si .arhivarea acestora in Registrul de
evidentd a sesizarilor/reclamatiilor {psihologut).

Existd Cutia pentru sugestii/sesizirii si reclamatii amplasatd ntr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor (camera de zi). :

Beneficiarii au la dispozitie un Registru de evidenta a sugestutor/semzanlor si reclamatiilorcare
contine informatii privind verificaiea continutului cutiei de sugesti/sesizari §i reclamatii{nu au
existat cazuri) si au fost instruifi asupra modalitdtilor in. care pot depune sugestii/sesizari
/rectamatii. -

- asigurarea unei structuri de personal calificat si suficient, care sa realizeze activitatile si serviciile
acordate, in concordanti cu misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor: Statul de
functii prevede un numar de 5 posturi: 4 educatori siT instructor de educatie, precum si personal
comun ce deserveste toate serviciile sociale ale complexutw de servicii, respectiv pSIholog, asistent
social. Este vacant postul de psiholog.

Conform Graficutui de lucru nr. 3455/01.09.2025 servicul social dispune deo structurd de personal
capabild sa asigure asigure activititile si nservivciile acordate in concordanta cu nevoile copiilor.

Personalul serviciului social este instruit periodic cu privire la procedurile operationale utilizate.
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Vizitarea imobilului aferent servicivlui social:

Serviciul social “Casele de tip familial $f. Nicolae Caracal”, locatia

municipiul Caracal, judetul Olt, are ¢ capacitate de 6 locuri.

Apartamentul are o suprafatd total: de 78,19 mp si este structurat astfel: bucatarie (dotata cu
aragaz, hot, mobilier, combind frigorificd, cuptor cu microunde, robot de bucatarie, blender,
storcator fructe, cintar de bucitérie, mixer, magind de tocat carne, masa, scaune, tacamuri, vase
de gatit, veseld), 1 camerd de zi (cotatd cu canapea, fotolii, dulap previzut cu o minibiblioteca,
televizor, masutd, birou pentru efectuarea temelor), 3 dormitoare (dotate cu cate doud paturi,
dulapuri, noptiere, polite suspendate, birouri), 2 holuri, 2 grupuri sanitare (dotate cu cada de baie
intr-unul din ele, vas wc si lavoar cu oglindd, accesorii individuale pentru materialele igienico-
sanitare) si 2 balcoane,

Apartamentul dispune de utilitdti curente (apa, energie electricd, canalizare, internet, telefonie
fixd - mobild, cablu tv).

Spatille in care se desfésoard activitatea sunt functionale, confortabile, igienizate §i curat
intretinute, personalizate.

Apartamentul mai este dotat cu cent-ald termici proprie, masina de spalat, fier de calcat, aspirator,
uscitor de par, televizoare, laptop, tablete.

Se asigura rezerva de apé si hrand pentru 48 ore,

Discutii purtate cu personalul aferent serviciuiui social:

Din discutiile purtate cu personalul, ~espectiv seful de centru, psiholog si asistent social a reiesit ca
au elaborat instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind
reevaluate periodic.

Personalul si desfdsoard activitatea in baza atributiilor prevazute in fisa postului si a elaborat
procedurile de lucru prevazute de standardele minime de calitate. '

%

Discutii purtate cu beneficiarii

La data efectudrii controlului erau admisi 3 beneficiari (fete), cu varste cuprinse intre 15 si 16 ani.
Au fost purtate discutii cu acestea; intrebéarile au facut referire la programul de activitate, calitatea
serviciilor furnizate, relatiile cu perssnalul centrului, eventuale nemul{umiri.

Nu au fost identificate situatii deosebsite.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incélcate, jdentificate pe parcursul
misiunii de inspectie:-

MASURI** o
dispuse ca urmare a neconformitétilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

Nu se impune dispunerea de masuri.
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Lista documentelor preluate in copie, conform cu originaiul

: i - . Observatii dupa
e Denumire document Nr./datd inregistrare bservay (dup
crt caz)

To |- " -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii
de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrel anexe ,,Conform cu criginalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdire reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate
si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumars desfisuratd de clitre inspectorii sociali Tn cadrul misiunii de
inspectie

Perscana/persoanele  informate/ indrumate
Actul  normativ| Aspectele care aul {nume/prenume, funciia n cadrul entitatii
Nr.| (denumire  act,| facut cbigctull conirolate, dupd caz calitatea acesteia -
cri.| numar/data, art,| informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin,) indrumarii beneficiar, asistent personal, Tngrijitor informal
gtc.)
1. | - - -

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi informata in scris pana la data de:
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite
prin prezentul proces-verbal de control.

Pand la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, In__conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legn contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a fncheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald OLt.

- un exemplar pentru entitatea controlatd: DGASPC OLT, judetul Olt;

*Autorititile administragiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informafie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, atin. (1) din OUG
nr. 113/2011 privind organizarea si func;uonarea Agentiei Nationale pentru PLati §i Inspectie Sociald,
cu completrile si modificérile ulterioare. incllcarea obligatiei previzute anterior se penalizeaza cu
20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

=Neindeplinirea masurilor dispuse le termenele stabilite constituie contraventie i se sanciioneaza
cu amendi de la 5.000 lei la 10 000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i
functionarea Agentiei Nationale pertru PEti si Inspeciie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare.

w#Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat §i de reprezentantul
entitatii inspectate,
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