MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI S1 SOLIDARITATI!I SOCIALE

Agentia Nafionald pentru Plati §i Inspec{ie Sociala
Agentia Judeteand pentru PLati si Inspectie Sociala Olt

Tnregistrat in registrul entitagii:
Mr, 42085/15.09.2025

PROCES - VERBAL DE CONTROL
Nr, 115/15.09.2025

Subsemnatiil e g | inspectori sociali, posesori a legitimatiilor cu
numerele 214 si 219 eliberate de Agentia Judeteand pentru Pidti si inspeciie Sociald Olt, In baza
prevederilor Legii nr.292/2011 a asistenfei sociale, a Ordonanfei de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea §i funciicnarea Agenfiel Nationale pentru Plati si Inspeciie Sociala, cu
modificarile si completarile ultericare si a Hotararii de Guvern nr.151/2012 privind Statutul propriu
de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru PLa{i si Inspectie Sociald, cu medificérile i
completérile ulterioare, a Deciziei nr. 871 din data de 22.07.2025 a Directorului General al Agentiei
Nationale pentru Plati §i Inspectie Sociald, a Deciziei nr. 96/04.08.2025 a Directorului Executiv al
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Olt §i a ordinelor de deplasare cu humerele 474 si
475 din 15.09.2025, am realizat o X misiune de inspeciie tematicd/ [ monitorizare anuala servicii
sociale O inopinatd/ [ monitorizarea stadiului de indeplinire a mésurilor in perioada 15.09.2025 la
serviciul social |, ) din cadrul Comblexutui de tip rezidential
pentru copii “Sf. Nicolae” Caracal cu seMi&piul Caracal, str, Cal@éa BCUrest, nr. 40, oG
o cod serviciu social 8790-CR-C-l, al furnizorului de servicii sociale
Directia Generald de Asistenta Sociaid si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str.
Draganesti, nr.7, reprezentata prin doamna in calitate de director general.
Controtul a fost Tnregistrat In Registrul Unic de Control la nr. 125,
Controlut s-a efectuat in prezenta:

- reprezentantul entitétii;z |- Director General DGASPC- Olt;
alti participanti: ' T ]~ Sef centyuy, T = - asistent social si
- psiholog .

Obiectivele controlului:

Obiectivul general :
Verificarea respectérii, promovérii i garant3rii drepturilor copitului si tanarului pentru care s-a
instituit o misurd de protectie specials intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice
° verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit masura plasamentutui.
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Pe perioada desfasuririi misiunii de iaspectie nu a fost perturbatéd activitatea entitatii controlate.
Dacumentele si informatiile obtinuie in timpul controlului Tsi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitdfi desfdsurate, documente verificate n cadrul misiunii de inspectie:

0 nregistrarea controlutui in Resistrul unic de control;

° Verificarea conditiilor si criteriilor aferente fiecirui standard, prevézute in Anexa 1 la Ordinul
nr. 25/2019 privind aprobarea stardardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald farda a se limita la indicatorii
prevazuii in fisa de autoevaluare;

° Verificarea certificatului de acreditare al furnizorului si licenta de functionare a serviciului
social, planul de urgent3, precum s documentele si procedurile aferente standardelor minime de
calitate prevézute Tn Anexa nr. 5 & Crdinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala;

a Vizitarea tuturor spatiilor serviciului social;

o Verificarea situatiei beneficiarilor $i a personalulu;

8 Solicitarea de informatii suplimentare daca situatia o impune;
° Fotografierea.

Constatari®

Echipa de inspectie a verificat documentele si procedurile aferente standardelor minime de calitate
previzute Tn anexa nr.1 si anexa nr. 5 a Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sisternul de
protectie speciald, constatandu-se urmatoarele:

Directia Generald de Asistenta Social’ si Protectia Copilului Olt este acreditata ca furnizor de servicii
sociale conform certificatului de acreditare seria AF, nr. 001118.

Serviciul social fin cadrul Complexului de tip rezidential
pentru copii “Sf. Nicolae” Caracal ai furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistenia
Sociald si Protectia Copilutui Olt detine Licenta de functionare nr. 353 din 28.06.2022, cu
valabilitate din data de 17.12.2021 la data de 16.12.2026.

Serviciul social dispune de documentzie privind oreanizarea si functionarea, respectiv:

1. Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF): ROF, anexa nr. 28 la Hotararea
Consiliului Judetean Olt nr. 39/24.02.2022;

2. Organigrama centrului rezidential: Organigrama, disponibild la centru, anexa nr. 5 la Hotararea
Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022;

3. Statul de functii; Stat de functii, anexa nr. 6 la Hotararea Consmutw Judetean nr. 39/24.02.2022
4, Fise de post ale personalului: fisele de post ale personalului din data de 08.12.2022;

5. Fise de evaluare anuale ale personalului: rapoarte de evaluare a performanielor profesionale
individuale pentru personalul contractual de executie din data de 10.02.2025; raport de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale personalului contractual de conducere din data de
10.01.2025;

6. Plan anual privind formarea profesionald a personalului: P{anul de formare profesionald pe anul
2025 nr. 274/09.01.2025 pentru salariatii Complexului de servicii (aprobat prin dispozitia furnizorului
de servicii nr. 2339/06.03.2025); ertificate de participare la cursul de formare continua a
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personalului de tip rezidential pentri copii, desfasurat n perioada 25 - 29 noiembrie 2024, cu o
duratd de 42 de ore.

7. Rapoarte de monitorizare a activitdii centrului rezidential: Rapoartele de monitorizare a
serviciilor si interventiilor furnizate copiilor din serviciile sociale intocmite de catre managerul de
caz contin informatii referitoare la activitatea desfasuratd n serviciul social (2 rapoarte) - nu au
fost identificate deficiente.

8. Raport de activitate anual: Raport de activitate - anul 2024 inregistrat la DGASPC Oli la
nr.1147/14.01.2025 (activitatea complexului de servicii).

9. Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorutui centrului: Raport de audit intern
21519/30.04.2023.

10. Procesele-verbale ale sedintelor de supervizare a personalului: Proces verbal de supervizare a
activitdtii sefului de centru din 1).02.2024; Procese verbale cu sedintele de supervizare ale
personalului nr. 350/04.09.2025.

11. Program zilnic de activitate: Programul activitétilor zilnice, intocmit lunar, consemneaza un
program de odihnd si somn, precum si un program de recreere.

12. Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate: Diploma licenta specializarea
asistent social, Diploma master mangement si resurse umane, Aviz de exercitare profesie asistent
social. Psihologul are dispozitie de exercitare atributii la fisa postutui, 2 zile pe saptamana, fiind
angajat la CSRC Sf. Mihail Caracal, Diplomd licenta specializare psihologie, Diploma master
specializare Psihologie clinica, Atestet de libera practica psiholog (practicant autonom).

13.Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari servicii,
contracte de voluntariat: contracte individuale de munca pentru toti salariatit.

14. Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalutui: dosarele medicale ale
salariatilor contin analizele medicale periodice la zi.

15. Condica de medicamente si materiale consumabile: Condica de medicamente $i materiale
consumabile nr. 18931/19.04.2024. -

16. Proiect institutional propriu si rdanuri anuale de actiune: Planul anual de actiune al CSRC ,Sf.
Nicolae” Caracal nr. 280/09.01.2025; Proiect institutional al serviciului social nr.14420/09.03.2022.
17. Carta drepturilor beneficiarilor: Carta drepturilor beneficiarilor serviciului social nr.
1385/15.03.2022, pe suport de hartie, contine ceriniele prevazute de standard, respectiv cele 23 de
drepturi;

18. Codul etic: Codul etic nr. 14430/09.03.2022, disponibil pe suport de hértie;

19. Materiale informative de prezentare a centrului si a serviciilor oferite: Pliant Complex servicii de
tip rezidential pentru copii Sf. Nicolae - material informativ privind activitatile si serviciile oferite
de complexul de servicii.

20. Plan de urgenta in caz de susperdare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social nr. 797/13.02.2025 aprobat prin dispozitia furnizorului nr. 1562/17.02.2025 si
avizat de Servicilu Public de Asistenta Sociata din cadrul Primaria Municipiului Caracal.

21. Negatie DSVSA Olt nr, 312/07.12.2015;

22. Autorizatia sanitara de functiona-e emisa de DSP Olt nr. 133/13.04.2022;

23. Negatia ISU Olt nr. 303428/23.02.2007.
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Evidente privind realizarea activitdiilor din centrul rezidential

1. Registru privind instruirea $i formarea continud a personalului: Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului nr. 64031/03.09.2019 cuprinde instruirile prevazute de standardele
minime. :

2. Rapoarte privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor) contine instruiri prin
care au fost aduse la cunostint beneficiarilor informatiile prevézute de standardele minime.

3. Registru de vizite si iegiri ale copiitor (evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta iesirilor
ocazionale autorizate a copiilor din centru): Registru de vizite §i iesiri intocmit pentru fiecare
beneficiar, completate la zi, disponibil la sediu (1 beneficiar este vizitat de familia extinsa si merge,
ocazional, in vizita la aceasta);

4, Registrul de evidentd a incetirii serviciilor: Registru de evidentd a incetarii serviciilor nr.
13703/04.03.2022 (exista 3 incetiri «n anul 2024, 2 la cerere si 1 incetare ca urpare a condamnarii
privative d elibertat, iar in anul 2025 avem o incetare la cerere).

5. Registrul de evident® a sigestiilor/sesizarilor/reclamatiilor: Registru de evidenta a
sugestiilor/sesizérilor si reclamatiilor nr. 64042/03.09.2019 contine informatii privind verificarea
continutului cutiei de sugesti/sesizari si reclamatii (nu sunt consemnate cazuri).

6. Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare: Registru de evidenid a
cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nr. 64043/03.09.2019, .pe.suport de hirtie (nu au fost
sesizate cazuri).

7. Registrul de evidentd a incidentelor deosebite: nr. 64030/03.09.2019 (in anul 2024 sunt
inregistrate 9 evenimente deosebite: apelare 112 pentru situatii medicale, plecare fara permisiune,
iar in anul 2025 sunt Snregistrate 1 eveniment deosebite: apelare 112 pentru situatii medicale, de
fiecare datd fiind notificat furnizorut}.

Documente si proceduri elaboraie
Documente:

1. Dosarul personal al beneficiarului (copilului): Dosarele personale ale benficiarilor admisi (6)
contin documentele prevézute de standardele minime obligatorii; dispozitii furnizor servicii sociale
desemnare manager de caz: (exp.nr.5068/03.04.2024);

S-a constatat ca: _

» beneficiarutui L ____ s ce avea instituitd ca misura de protectie
speciald plasament la AMP conform dispozifiei PRU nr. 1750/42.02.2024 i s-a inlocuit masura de
protectie special in plasament in centru rezidential, prin dispoZitie n regim de urgentd
nr.4955/29.03.2024, ulterior prin Sentinta 7 asistentul maternal a declarat
ca nu mai doreste, dupa externarea copilului, revenirea acestuia in familia sa, aceasta temandu-se
de viata sa si a sotului sdu. [nstanta a apreciat ca este in interesul superior al copilului sa se instituie
plasamentul intr-un serviciul rezidential, filnd o mésurd aptd sd asigure necesarul de nevoi intr-o
institutie specializatd in cresterea si educarea minorilor. ‘

»  beneficiarului { T ce avea instituitd ca masura de protectie
speciald plasament la AMP conform dispozitiei PRU nr. nr.8632/06.06.2023 i s-a inlocuit masura de
proteciie speciald in plasament in centru rezidential, prin dispozitia in regim de urgen{a nr.
nr.14815/26.08.2024, ulterior prin . | asistentul maternal
informeazd c& nu mai doreste sd se ocupe de ingrijirea copilului, intrucat problemele
comportamentale nu s-au remediat, Avind in vedere nevoia minorului de stabilitate §i de & ciesle
intr-un mediu armonios, benefic pentru dezvoltarea lui psihicd si fizicd, instanta a considerat
oportund instituirea masurii de protectie in serviciul rezidential.
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2. Programul de acomodare al copitului in centrul rezidengial: Programe de acomodare pentru
beneficiarii admisi (exp.nr.1308/01.04.2024);

3. Fisele de evaluare: sociald, educationald, psihologica si medacata sunt completate la zi si se
regasesc in dosarele beneficiarilor;

4, Planul individualizat de proteciie » copilului: Plan Individualizat de Protectie (PIP) pentru fiecare
beneficiar existent la dosarul acesioia (exp. nr. 18476/14.11.2024); Procese verbale ale reuniunii de
analizé semestriald a PIP (exp. ni.i8479/14.11.2024) si Fise de analizd semestriald a PIP-urilor
{exp.nr.18.475/14.11.2024);

5. Planul personalizat de servicii al copiluluiz To{i beneficiarii au fntocmite urmatoarete planuri;
Program de interventie prind mentinerea legaturii cu familia, Program de interventie specifica de
educatie (exp.nr.2971/02.07.2025), Program de recreere si socializare (exp.nr.2967/02.07.2025),
Plan de interventie pentru séndtate (exp.nr.2973/02.07. 2025), Plan individualizat de
integrare/reintegrare sociald (exp. Nr.2902/01.07.2025) si Program pentru viatd independentd
(exp.nr.2972/02.07.2025); Planuri parsonalizate pentru viaia autonoma (exp. nr.5045/01.04.2025)
elaborate de citre managerul de caz impreund cu personalul de specialitate din serviciul social;

6. Fisa pentru educatie: fise psihopedagogice completate si disponibile la dosarele beneficiarilor (4
tineri sunt scolarizati; un beneficiar a absolvit scoala profesionald dar nu a implinit 18 ani; un
beneficiar detine certificat de orientare scolard §i profesionala nr. 461/22. 01.2025, acesta fiind
orientat spre invatdmantul de masd - individual, cu valabilitate pand la termniarea ciclului
gimnazial);

7. Fisa medicald: Fisele medicale wle beneficiarilor sunt completate la zj, fiind vizate de catre
medicul de familie contin informaiii privind indltimea, greutatea, diagnostic, fratamente, etc (exp.
nr. 2680/25.06.2025);

8. Fisa de evaluare psihologicd pentru copilul copilul/tanarul fira dizabilitati, respectiv fisa de
consiliere/suport psihologic, program de consiliere/interventie psihologica/sprijin psihologic si
suport emotional intocmite de psihologul centrului  pentru  toti beneficiarii  (exp.nr.
2929/02.07.2025); C

9. Planul individualizat de integrare/reintegrare sociald: Planuri  individualizate de
integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar existente la dosarele beneficiarilor {exp. nor.
2902/01.07.2025); :

10. Programul personalizat de consiliere psihologica: Toti benefmarn au intocmit acest program,
existent la dosare (exp. nr. 448/16.01.2025);

11. Programul educational (exp. nr. 3637/24.09.2024): Program de interventie specifica privind
educatia intocmit pentru fiecare benzficiar (exp. nr. 2971/02.07:2025),;

12. Programele de interventie peniiu dezvoltarea deprinderilor §i pregatirea copiilor pentru viata
independent#: Program pentru viat3 independentd, intocmit pentru fiecare beneficiar, contine o
sectiune distinctd pentru orientare scolard si profesionala si este Tntocmit de persoana de referinia a
copilutui (exp. nr. 2972/02.07.2025). Programele pentru viatd independentd contin informatii
privind obiectivele, orientare scolaré/profesionald, activitagi/actiuni desfasurate, locul desfasurarii,
metode/mijloace de realizare, personalul desemnat/implicat, modalitati de monitorizare, ev.reev.
etc. W

13. Program trimestrial pentru recreere §i socializare (exp. nr. 2967/02 07.2025); program lunar
pentru recreere si socializare (exp. nv. 3482/01.09.2025);
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14. Raport privind evolugia dezvoltir:i fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului: este
ntocmit trimestrial pentru toti beneficiarii si contine informatiile prevézute de standardele minime
{exp. nr. 2949/02.07.2025};

15. Evidenta interviurilor copiilor in risc de abuz, neglijare sau exploatare: nu e cazul, nu au fost
inregistrate cazuri.

16. Protocoalele speciale pentru situatiile grave de abuz, neglijare §i exploatare: nu e cazul, , nu au
fost Tnregistrate cazuri .

17. Evidenta agresorilor care beneficiazi de servicii de consiliere psihologicé: nu e cazul, , nu au
fost Tnregistrate cazuri .

18. Fisa speciald de evidentd a compaortamentelor deviante ale copilului: Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante atasat? PIS - ului pentru sdnatate, care nu este completatd pentru
niciun beneficiar, intrucdt nu au fost Tnregistrate cazuri care si impund aplicarea de madsuri
restrictive beneficiarilor.

19. In perioada ianuarie 2024 - august 2025 au fost nregistrate un numdr de 4 cazuri de incetare a
furnizdrii serviciilor: pentru 3 benzficiari a incetat mdsura de protecfie ca urmare a implinirii
varstei de 18 ani (tinerii -

solicitat incetarea mdsurii si au declarat cd nu doresc monitorizarea dupd incetarea mdsurii de
protectie speciald). Nu au fost inregistrate cazuri de reintegrare. Pentru un beneficiar {—

1 a incetat mdsura de protectie (Sentinta civild nr.
“|ca urmare a Sentintei Penale a Judecdtoriei Caracal prin care s-a dispus mdsura
educativd privativd de libertate inir-un centru educativ pe o perioadd de un an.

' ‘«‘

Proceduri;

1. Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential: Procedura privind admiterea
beneficiarilor, cod: PO - CNC- 01.3, anexa nr.1 la ROF, contine informatiile prevazute de
standard;

2. Procedura de incetare a serviciilor: Procedura privind incetarea serviciilor, PO - CNC- 0Z.3,
anexa la ROF contine informatiile przvazute de standard;

3. Procedura privind transferul beneficiarilor in caz de fort& majora, cod PO - CNC - 03.3 contine
informatiile prevazute de standard;

4, Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitdtii datelor: Procedura
privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitdtii datelor PO-CNC - 04.3 confine
informatiile prevazute de standard;

5. Procedura privind utilizarea resurselor financiare ale copilului, cod PO - CNC - 05.3 contine
informatiile prevazute de standard;

6. Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale: . Procedura privind promovarea
relatiilor socio-familiale - Cod PO - CNC - 06.3 contine informatiile prevazute de standard;

7. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor cod: PO - CNC - 07.3 contine informatiile prevézute de standard;

8. Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz §i neglijenta:
Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de riclenta asupra copiilor, cod: PO-CNC - 08.3, anexa la ROF
contine informatiile prevdzute de stendard;

. . . oy
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9, Procedura privind controlul comportamentului copiilor: Procedura privind controlul
comportamentului copiilor, cod: PO CNC - 09.3, anexa la ROF contine informatiile prevazute de
standard;

10. Procedura privind solutionarez siiuatiilor de pérésire a centrului fard permisiune/situafiilor
de absenteism: Procedura operatisnali privind solutionarea situatiilor de pérasire a serviciului
social fard permisiune/situatiilor de absenteism, cod: PO - CNC - 10.3 contine informatiile
prevazute de standard;

11.Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor: Procedura operafionala
privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod:PO - CNC- 11.3.
12. Procedura privind ocrotirea shrdtafii copilului este disponibild in dosarul de proceduri:
Procedura privind ocrotirea sandtiiii copilului Cod: PO - CNC - 12.3 contine informatiile
previzute de standard;

13. Procedura operationald privind pregatirea pentru abilititile de viatd independenta, cod:PO -
CNC - 13.3 contine informatiile prevézute de standard;

14. Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteaza functionarea
curentd a utilitdtilor: Procedura privind modul de actiune in situatii neprevdzute care afecteaza
functionarea curentd a utilitatilor, cod: PO-CNC-14.3 ;

15. Procedura privind relatia personalului cu copiii: Procedura operationala privind relatia
personalului cu copiii, cod: PO-CNC-15.3 contine informatiile prevézute de standard;

16. Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor: Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
posibile, cod: PO - CNC - 16.3 contine informatiile prevazute de standard;

17.Procedura privind sugestiile/sesizérile si reclamatiile: Procedura operationala privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile, cod: PO - CNC - 17.3 contine informatiile prevazute de
standard. .

In cadrul activititii de control echipa de inspectie a avui Tn vedere §i analiza si verificarea
urmatoarelor aspecte:

- asigurarea cresterii si mgn]irn copiilor care se reahzeaza in-baza unei evaludri comprehensive a
B corizérii permanente a evolutiei acestora: A fost
emisa de catre dlrectorul general a[ DGASPC Olt DtSpOZﬁ:Ia nr.5318/28.03.2022 de desemnare a
specialistilor implicati in realizarea evalulrii comprehensive ce compun echipa multidisciplinara
pentru fiecare serviciu de tip rezidential, respectiv psiholog si asistent secial cdrora li se adauga
educatorii/instructorii de educatie/asistentii medicali.

Pentru serviciul social verificat evaiuarea beneficiarilor este efectuatd de citre asistentul social,
psihologul unui alt servicu social al furnizorului de servicii ce exercitd atributii si in cadrul acestui
serviciu, 3 educatori si doi instructeri de educatie. Beneficiarii sunt Tnscrisi la medicul de famitie,
fisele de evaluare medicald fiind completate de ciitre personalul din locatie si avizate de catre
medicul de familie.

sunt completate la zi fise de evaluare: sociald, educationald, psihopedagogica, psihologica s
medicald, disponibile la dosarete beneficiarilor, fiind elaborate dupa modelul ANPDCA si aprobate
prin dispoztie de citre fumizorut de servicii sociale. Beneficiarii au fost admisi prin dispozitie in
regim de urgentd (2 beneficiari)/sentinte civile (3 beneficiari} provemnd din familie (4 cazuri)/AMP
{(doua cazuri); .

- acordarea de servicii diversificate, stabilite in functie de nevoile individuale si acordate
planificat, in concordantd cu evoluiia si dezvoltarea personald a fiecarui copil, respectiv asigurarea
implementarii p{anu}ui individualiza. de protectie a fiecirui copil: Plan Individualizat de Protectie
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(PIP) pentru fiecare beneficiar exisiant la dosarul acestora, reévaluat la 6 luni (sunt Intocmite fise
de analizi semestriald a PIP). PIP-urile sunt Intocmite de citre managerul de caz pe baza evaluarilor
echipei multidisciplinare; ' '

- asieurarea unei alimentatii corespunzdtoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd
cont de vArsta, nevoile si preferintele copiilor, precum si_a_implic8rii acestora in stabilirea
reniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor: Meniuri stabilite s8ptaméanal, vizate de catre
medicul de familie (responsabil de sinitatea copilului}, contin fructe si deserturi de casa, asigura
trei mese principale si gustdri fntre mese. Conform rapoartelor de consultare intocmite saptamanal,
beneficiarii participa la stabilirea meniului;

- asigurarea copiilor_a_conditiilor. i1aterialelor, precum si suportulm necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii zilnice

Imobilul detine: un spatiu special desiinat prepararii si depozitérii alimentelor, respectiv bucatarie i
debar;spatiu special amenajat pentru petrecerea t1mpuiu1 liber (camera de zi) dotat cu: bibliotecd,
canapea, fotolii, televizor, masd living, jocuri, jucarii si rechizite specifice varstei si nivelutui de
dezvoltare; ungrup sanitar dotat corespunzator. v :

Au fost achizifionate rechizite scolare, obiecte de igiend personald, obiecte de
imbrécaminte/inciltdminte (sunt intocmite procese verbale de predare -primire intre beneficiari si
persoana de referinta).

Conform statelor de platd intocmite lunar cu beneficiarii din cadrul serviciului social, acestia au
primit banii pentru nevoile personale.

in Rapoartele trimestriale sunt consemnate informatii despre obiectele de Tmbracaminte si
ncaltdminte, rechizitele scolare, obiectele de igiend personald distribuite beneficiarilor.

- Asisurarea de suficient timp pentr.: programul de odihnd, pentru a se relaxa, pentru a-si dezvolta
talentele si hobby-urile, precum si pentru a participa la activitdyi de recreere si socializare, in
centru si in comunitate, in intericr si in aer liber, conform varstei si potentialului de dezvoltare,
dorintelor si optiunilor personale: Programul activitatilor zilnice, intocmit lunar, consemneaza un
program de odihna si somn; este Tntocmit i un program de recreere (exp. nr. 3482/ 01.09.2025);

-

o
- asisurarea conditiilor necesare pentru protejarea sinatatii copiilor, promovarii unui stil de viaia
sinatos si asisurarii accesului la serviciile medicale necesare:

Sunt intocmite Rapoarte de discutii cu beneficiarii privind ocrotirea s&natétii. Existd planificari ale
control medical: nr.84/03.01.2025 {examen oftalmologic, control stomatologic §i analize uzuale).
Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor , contine instruiri privind masurile
de prevenire a bolilor infecticase transmisibile. Rapoarte de discutii cu aceastd tema. Rapoarte de
discutii incheiate cu beneficiarii cu privire la adoptarea unui stil de viata séndtos; Rapoarte de
discutii incheiate cu beneficiarii cu privire ta reguli de baza ale unei alimentaii sdndtoase.

- asigurarea respectarii dreptului copiilor la educatie si facilitérii accesuluj acestora la toate nivelele
de invatdmant si institutiile de inviidmant previzute de lege, precurn si la programe de orientare
vocationald si de formare profesionaif: Adeverinte de elev. Program de interventie specifica privind
educatia intocmit pentru fiecare beneficiar. Fise de monitorizare a programului de interventie
specifica pentru educatie pentru 5 beneficiarii. Fise de monitorizare a evolutiei scolare (pentru 5
copii). Fise psihopedagogice (5 tineri sunt gcolarizati ); un téndr a absolvit scoala profesionala ;

1
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- aplicarea programului de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru
viata independentd: Program pentiu viatd independentd, intocmit pentru fiecare beneficiar,
contine o sectiune distinctd pentru crientare scolaré si profesionala si este intocmit de persoana de
referintd a copilului. Programele pentru viatd independentd contin informatii privind obiectivele,
orientare scolard/profesionald, activitati/actiuni desfasurate, locul desfasurarii, metode/mijloace
de realizare, personalul desemnat/implicat, modalitdti de monitorizare, ev.reev. etc. Beneficiarii cu
varsta prevdzutd de lege pentru a :ntra pe piata muncii au nieni;ionat in programul pentru viata
independentd, la rubrica orientare scolard/profesionald, activitdti privind intrarea pe piata muncii;

- asiourarea accesului copiilor cu dizabilitiiti la programe de abilitare/reabilitare in scopul dobéndirii
autonomiei si participarii depline a acestora: In serviciut social este admis un beneficiar incadrat in
gradul de handicap mediu (nr.191 /27.02.2024); conform Planului de abilitare reabilitare a copilului
cu dizabilitdti din protectie speciald, acesta participd la terapii specifice de recuperare (stimulare
cognitivl, terapie educationald) in cadrul Centrului de zi de recuperare pentru copiii cu dizabilitati
Caracal.

- asigurarea unui mediu_de viatd sigur_si_confortabil, despatii de cazare (dormitoare) suficiente,
personalizate si dotate corespunzétor pentru a asigura confortul-necesar odihnei si somnului, obiecte
de cazarmament curate si nedegradace (saltele, perne, paturi, lenjerie de pat etc.}, grupuri sanitare
suficiente, organizate pe sexe, accosibile si functionale: Apartamentul dispune de 3 dormitoare,
dotate cu cite doud paturi, dulapuri, noptiere, corpuri suspendate, birou, o camerd de zi mabilata
corespunzitor, buchtéirie utilatd si dotatd corespunzétor, doud grupuri sanitare dotate
corespunzdtor(unul pentru beneficiari si unul pentru personal); 1. hol,:2 balcoane. Fiecare pat din
dormitoare are Tn dotare obiectele de cazarmament necesare, nedegradate, curate.

- asigurarea unui mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz,
precum si semnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind solutionate prompt si corect
de cétre personatul centrului, respectiv incurajarea si sprijinirea copiilor pentru a sesiza orice forma
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formé de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atét In centru, cét siin familie
sau_in_comunitate: Rapoarte de discutii si procese verbale incheiate cu beneficiarii cu privire la
recunoasterea tipurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violentd; Rapoarte
trimestriale privind evolutia dezvoliirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si
a modului in care acesta este ingrijit: nu au fost identificati copii expusi la forme de abuz,
neglijare, exploatare sau orice formi de violentd. Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului cuprinde instruiri cu privire la tipuri de abuz,.neglijare, exploatare. Registrul de
evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, pe suport de hirtie (hu-au fost sesizate
cazuri). Registrul de evidentd a incidentelor deosebite nr.64030/03.09.2019 (in anul 2024 sunt
inregistrate evenimente deosebite: 9 evenimente: plecare fard permisiune, apelare 112 pentru
situatii medicale, in anul 2025:1 eveniment - apelare 112 pentru situatii medicale; furnizorul a fost
notificat de fiecare datd). .

- asigurarea conditiilor necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizéarilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciite primite:

Prin Notd internd nr.4632/26.11.2024 seful de centru a desemnat © persoana responsabild cu
evidenta sugestiilor/sesizrilor/reclamatiilor, nregistrarea §i arhivarea acestora in Registrul de
evidenta a sesizarilor/reclamatiilor {asihologut).

o
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Fxistd Cutia pentru sugestii/sesizirii si reclamatii amplasatd intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor (camera de zi).

Beneficiarii au la dispozitie un Registru de evidentd a sugestiilor/sesizarilor i reclamatiilorcare
contine informatii privind verificarea continutului cutiei de sugesti/sesizari si reclamatii(nu au
existat cazuri) si au fost instruiti asupra modalit@tilor in care pot depune sugestii/sesizari
/reclamatii.

- asisurarea unei structuri de persenal calificat si suficient, care s realizeze activitétile si serviciile
acordate, in concordanté cu_misiunza, scopul/functiile centrului si cu nevoile copiitor: Statul de
functii prevede un numar de 5 posturi: 3 educatori si 2 instructori de educatie, precum si personal
comun ce deserveste toate serviciile sociale ale complexulm de servicii, respectiv psaholog, asistent
social. Este vacant postul de psiholog.

Conform Graficului de lucru nr. 3459/01,09.2025 servicul social dispune deo structura de personal
capabila s3 asigure asigure activitdiils si nservivciile acordate in concordantd cu nevoile copiilor.

Personalul serviciului social este instruit periodic cu privire la procedurile operationale utilizate.

Vizitarea imobilului aferent serviciului social: o
Serviciul social - Complexul servicii de tip rezidential pentru copii “Sf. Nicolae” Caracal -

1, apartament 3, Municipiul Caracal, judetul Olt este organizat si functioneaza in subordinea
DGASPC Olt (FSS), avéand o capacitate de 6 locuri.

Serviciul isi desfasoard activitatea intr-un apartament proprietate a Consiliului Judetean Ott, avand
0 suprafata totala de 88,12 mp.

Apartamentul este structurat, astfel: 3 dormitoare, o camera de zi, o bucitérie, doud grupuri
sanitare, holuri, o debara, doua balcoane.

Spatiile in care se desfégoaré activitatile sunt sigure, accesibile, functionale, confortabile, igienizate
si curat intretinute.

Apartamentul dispune de utilititi - ente (ap#, energie electricd, canalizare, internet, telefonie

fixa - mobild, cablu tv).

Spatiile in care se desfagoara activitatea sunt functionale, confortabite, igienizate si curat
intretinute, personalizate.

Apartamentul mai este dotat cu centrald termicd proprie, masind de spélat, fier de célcat, aspirator,
uscator de par, televizoare, laptop, tablete,

Se asigurd rezerva de apa si hrand pentru 48 ore.

Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social:

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv seful de centru si asistent social a refegit cd au
elaborat instrumente de lucru specifice, obiectivele stablhte pentru fiecare beneficiar fiind
reevaluate periodic.

Personalul isi desfisoard activitatez n baza atributiilor prevazute in fisa postului si a elaborat
procedurile de lucry prevazute de =iz ndardele minime de calitate.

Discutii purtate cu beneficiarii:

La data efectudrii controlului erau admisi 6 beneficiari (baieti), cu varste cuprinse intre 9 si 17 ani,
fiind chestionati cei 2 beneficiari prezenti in locatie. &
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Prezentarea succintd a prevederitor legale in vigoare ncilcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie: -

MASURF*
dispuse ca urmare a neconformititilor constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul
asistenfei sociale:
Nu se impune dispunerea de masuri.

Lista documentelor prefuate in copie, conform cu originalul

. : g ervagli upa
Nr Denumire document Nr./daté inregistrare Obs ’ dup
crt caz)

1 e - - -

Activitatea de informare/indrumare desfasuratd de ciire inspectorii sociali n cadrul misiunii de
inspectie '

Persoana/perscanele  informaie/ ndrumate
Actul  normativ| Aspectele care au| (nume/prenume, funciia in cadrul entitaiii
Nr. | (denumire act,| facut ehiectull controlate, dupd caz calitatea acesteia -
crt.| numar/data, art,] informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartin&tor
alin.) indrumari beneficiar, asistent personal, Tngrijitor informal
etc.)
1. |- - -

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspecfie Sociala Olt va fi informatd n scris pana la data de: -

asupra modului In care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite

prin prezentul proces-verbal de control. )

Pani la data indeplinirii masurii/m3surilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea

inspectatd va putea solicita, in scris, In_ conditii _temeinic justificate, prelungirea

termenului/ termenelor de implemen:are a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat n conditiile Legii contenciosului adminsitrativ

nr. 554/2004, cu modificrile si completérile ultericare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si inspectie Sociald Oit.

- un exemplar pentru entitatea conirslatd: DGASPC OLT, judetul OLt;

“Autorititile administraiiei publice centrale §i locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori

private, inspectate au obligatia de a pune la dispozifia inspectorilor sociali orice document sau

informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG

nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru P& §i Inspectie Sociala,

cu completdrile si modificarile ulterioare. Tncilcarea obligatiei.previzute anterior se penalizeaza cu

20 lei pentru fiecare zi de intarziere. -

“Neindeplinirea masurilor dispuse {& termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza

cu amendi de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si

functionarea Agentiei Nationale pentru PLEi §i Inspectie Sociald, cu modificarile §i completarile

ulterioare.**Procesul-verbal de conirol, va fi semnat atat de citre inspectorii sociali, cat §i de

reprezentantul entitatii inspectate. ,//W;i%m
P a0l T
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