MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

inregistrat in registrul entitatii:
Nr. 37624/03.08.2026

PROCES- VERBAL DE CONTR@ 3 )
Nr.11034/03.08.2026

Subsemnatn| |1nspecton soc1al1, posesori ai legitimatiilor
numarul 218 51 numarul 325, "eliberate de Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
Olt, in baza prevederllor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonan'gel de Urgenta a
Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern
nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare si a ordinelor de deplasare
cu numerele 281 §i282 din 02.09.2026,am realizat o [omisiune de inspectie tematica/
oomonitorizare anuald servicii socialeCinopinata/ O monitorizarea stadiului de indeplinire a

masurilor in data de 02.09.2026 la serviciul social Apartament,

, cu sediul in localitatea Bals,!

]udetul Olt cod serviciu 8790 CR-C-I, din cadrulComplexulw serylcn de tip rez1dent1al pentru
copii ”Sf. Maria” Bals, al furmzorulw de servicii sociale Directia. $Generala de Amstenta Sociala
si Protectia Copllulm Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, sﬁtr Draganestl FiKZ; reprezentata
prin doamnd ] in calitate de director general. ' .

Controlul a fost 1nreg1strat la nr.231 in Registrul Unic de Control al ent1tatn

Controlul s-a efectuat in prezenta:

> reprezentantul entitatii Director General DGASPC- Olt;
> alti participanti: ’ Sef centru, - asistent social.

Obiectivul controlului: -
Monitorizarea si controlul calitatii serviciilor sociale care detin licenta de functionare:
verificarea respectarii cerintelor prevazute in standardele minime de calitate.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a foSt perturbata activitatea entitatii
controlate. i, -

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlulu1 qsn pastreaza caracterul si gradul de
conf:denuahtate acordate de emitentul acestora.

Echipa de cg Reprezentantul entitatii inspectate:

n—‘{J‘I_:““-



ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box


MINISTERUL MUNCII
$I SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

- verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul MMJS
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie spemala, Anexa nr. 1

- consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de functii,
stat de personal, proceduri operationale de lucru, fise de post, autorizatii, dosarele
medicale ale salariatilor, registrele prevazute de standardele minime de calitate,
dosarele beneficiarilor;

- vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii si discutii cu personalul.

CONSTATARI**
Serviciul social Apartament, cu sediul in localitatea
Bals,| | judetul Olt cod serviciu

8790 CR-C-I, din cadrul Complexulm servicii de tip re21dent1al pentru copii ”Sf. Maria” Bals,
Copilului Olt detine Licenta de functionare seria LFHnr 00@0480 din 05.06. 2025cu
valabilitate din data de 05.06.2025 la data de 04.06.2030.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul MMJS
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, Anexa nr.1, echipa de

evaluare desfasoara urmatoarele activitati:

1. Consultd urmatoarele documente:

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI
STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZIDENTIAL
$1.1

- Pliant- material informativ privind activitatile si serviciile ofente de serviciul social;
1

Echipa de contr] Reprezentantul entitatii inspectate:



ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box


MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr. 5037/22: 03.2022 privind activitatile
desfasurate si serviciile conform Ordinului nr. 25/2019, pentru serviciul social Apartament

- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar (tinad cont de gradul de maturitate) din
serviciul social privind prezentarea pliantului.

$1.2

- Misiunea serviciului social este consemnata in materialul informativsi la articolul 3 - Scopul
serviciului social din Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare

- A fost elaborat regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in conformitate
cu nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in HG 268/2026 urmand sa fie aprobat prin
hotarare a Consilului Judetean olt, confor adresei DGASPC OLT nr.32904/05.08.2026

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la' cunostinta a Regulamentului de
Organizare si Functionare.
51 3 "‘.“. LR f
- Procedura de admitere PO - CMB- 01.3, anexa nr.1 la RE)F procedura revizuita la data de
10.08.2026.
- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedunlor operatlonale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la cunostinta a procedurilor utilizate.
$1.4
- Documente privind stabilirea persoanei de referintd pentru toti beneficiarii admisi, in care
este mentionata si opinia copilului cu privire la aceasté persoand, dupa caz;

- Programe de acomodare pentru toti beneficiarii admisi;

- Informari privind perioada de acomodare a beneficiarilor, intocmite de persoana de referinta
la sfarsitul perioadei de acomodare;
- Reg1strul privind instruirea si formarea continua a personalulu1 nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul privind completarea ‘si inmplémentarea programelor de
acomodare si a rapoartelor intocmite la sfarsitul perioadei de acomodare.
$1.5

- Dosarele personale ale beneficiarilor admisi (3) contin documentele prevazute de standardele
minime obligatorii; pobieh

- Dosarele beneficiarilor sunt pastrate corespunzator intru-un spat1u special amenajat, in biroul
asistentului social. #
$1.6
- Baza de date electronica privind beneficiarii;

- Lista speciala cu personalul care are acces la baza de date electronica a beneficiarilor
nr.129/12.01.2026, vizata de seful de centru.
STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRII TN CENTRUL REZIDENTIAL
S2.1

- Procedura prwmfljncetarea serviciilor, PO - CMB- 04.3, anexa nr. 2 la ROF;

Echipa de con Reprezentantul entitatii inspectate:
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MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

- Dispozitia nr.18099/02.10.2019 referitor la aprobarea procedurilor prevazute de Ordinul
nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulw nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul cu ocazia aducerii la cunostintd a procedurllor utilizate;

- Rapoarte de discutii (informarea si consilierea beneficiarului cu privire la conditiile de
incetare a ingrijirii in CSRC).

52.2

- Pentru acest serviciu social in anul 2026 au fost inregistrate 4 cazuri de iesire din sistemul de
protectie speciala;

- Formulare: raport privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului si a modului in care acesta este ingrijit, raport de monitorizare postservicii, anexe ale
procedurii privind incetarea serviciilor sociale si raport final pentru inchiderea cazului.

$2.3

- Registrul de evidenta privind incetarea serviciilor nr. 16294/ 14.03.2022 (nu exista beneficiari
cu masura de incetare in anul 2026);

S2.4

- Procedura de transfer a beneficiarilor in caz de forta majora, PO - CMB- 14.3;

- Dispozitia nr.18099/02.10.2019 referitor la aprobarea procedurilor prevazute de Ordinul
nr.25/2019, emisa de catre conducétorul furnizorului de servicii sociale;

- Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social
este aprobat prin dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr.17856/29.10.2024. Din
discutiile purtate cu seful complexulm a reiesit ca la data controlului acest plan de urgenta se
afla in demersuri pentru avizare §i asumare de citre Primaria Orasului Bals;Planul de urgenta in
caz de retragere a licentei de functionare/ desfiintare a serviciului social nr. 4729/16.03.2022
este aprobat prin dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr. 4728/16.03.2022;

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul cu ocazia aducerii la cunostinta a procedurilor utilizate.
MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE !

STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI

$1.1

- Fise de evaluare sociala, psihopedagogicé psihologicd si- medicala sunt completate si
dlspombﬂe la sediul serviciului social in dosarele beneﬁCIanlor

- Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr. 5227/24.03.2022 prln care se aproba
modelul de utilizare al fiselor de evaluare sociala, educat1onala ps1 ihologica si medicala;

$1.2 A

- Dispozitii ale directorului general al DGASPC Olt refentoare la numirea managerului de caz
pentru copii care beneficiaza de o masura de protectie; )

- Dispozitia nr.5318/28.03.2022 de desemnare a speCIallstlior 1mpl1cat1 in realizarea evaluarii
comprehenswe ce compun echipa multidisciplinara, respectiv asistent social (1) si psiholog (2),
carora li se adauga educatorii/instructorii de educat1e/as1stentn med1cah
$1.3

Rapoarte trimestriale pnvsnd evolutia dezvoltarii fmcé mentale, spirituale, morale sau
soc1ale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit.

S1.4

- Fisele de evaluare si rapoartele trimistriale utilizate contin o rubrica in care este consemnata
opinia copilului, dupa caz.

Echipa de con Reprezentantui entitatii inspectate:
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MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE He

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala .
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt W ey

STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR
S2.1
- Plan Individualizat de Protectie (PIP) pentru fiecare beneficiar existent la dosarul acestora;
- Procese verbale ale reuniunii de analiza semestriala a PIP; -
Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr.4.415/06.03.2020 pentru aprobarea

modelului standard al PIP utilizat, pe baza modelului cadru elaborat de ANPDCA;
$2.2
- Fisele de post ale personalului de specialitate angajat, implicat in implementarea PIP cuprind
atrlbutn in acest sens.
MODULUL Il VIATA COTIDIANA - NEVOI CURENTE
STANDARD 1 ALIMENTATIE
$1.1 -
- Spatiu special destinat preparam si depozitarii alimentelor," respectw bucatarie. Bucataria
este racordata la reteaua de apa potab1la, la reteaua de instalatii electrice, la reteaua de
gaze. Este dotata cu aparatura51 echipamente spec1f1ce chiuveta, aragaz cu cuptor, frlglder cu
congelator, hotd, cuptor cu microunde, robot de bucitarie, mixer, prajitor paine, vesela si
tacamuri.Mobilierul bucitariei este suficient si functional.
- Negatie de la Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt
nr.2359/27.07.2026

- Autorizatia sanitara de functionare nr.144/24.03.2026.
S1.2

- Masa se serveste in bucatdrie unde existd o masad cu scaune 1 beneficiar necesita ajutor
pentru a se hrani si hidrata, 1beneficiari necesita sprijin minim pentru a se hrani, 1 beneficiar
nu necesita aj utor),

$1.3

- Procese verbale incheiate cu un beneficiar cu privire la stabilirea meniurilor zilnice, tinand
cont de preferintele acestora; centrul asigura fiecarui beneficiar tre1 mese principale si doua
gustari; alimentatia continea fructe si legume proaspete; "

~ Adresa nr. 58.300/16.11.2020 DGASPC Olt informeazi reféritor 1aielaborarea unor modele de
meniuri de alimentatie zilnica, in urma colaborarii cu Spitalul Judetean de Urgenta Slatina, au
primit modele de meniuri saptamanale pentru copii, avizate'de catre un asistent dietetician;
-Caiet meniuri nr. 29509/15.07.2026, cuprinde meniuri stabilite’ sdptamanal, vizate de catre
medicul de familie (responsabil de sanatatea copilului), ce contin fructe si deserturi de casa,
asigura trei mese principale si gustari intre mese;
- Program pentru servirea mesei nr.561/30.01.2025: mic dejun: 07-07.40; gustare: 10.00;
pranz: 13.15-14.15; gustare: 16.00; cina: 19.00-20.00; :
- Lista zilnic3 de alimente (cuprinde total calorii si total calorii/zi/copil).
$1.4

- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar cu potential cu privire la stilul de viata
sanatos (alimentatie corespunzitoare, somn, sport, etc.), precum si prepararea si servirea
mesei;

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor, reclamatiilor nr.16311/14.03.2022- nu exista
sugestii/reclamatii pnvmd alimentatia zilnica. ke o

$1.5 - R 58
- Rapoarte cy privide la sarbatorirea zilelor de nastere ale copulor
Echipa de co Reprezentantul entltai;n inspectate:
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MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt g™ s

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA
S2.1
- Program zilnic de igiena corporala nr.566/30.01.2025;
- Procese verbale privind consultarea prealabilacu un beneficiar cu privire la achizitionarea
obiectelor de igiena personala (trimestrial);
- Rapoarte de discutii cu privire la modul de utilizare a obiectelor de igiena personala;
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022 cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu privire la igiena personala si nevoile beneficiarilor,
respectarea igienei imbracamintei beneficiarilor, mentinerea igienei personale pentru copii
aflati in dependenta, programul zilnic de igiena al beneficiarilor. |
52,2
- Certificate medicale emise de medicii specilalisti pentru beneficiari- nu prezinta
deficiente/dizabilitati locomotorii si senzoriale, neimpunandu-se dotarea locatiei cu materiale
si echlpamente aSlSt‘IVE, :
- Fise de evaluare si rapoarte trimestriale de evaluare ale benef1c1anlor conform carora copii
necesita ajutor pentru a se ingriji;

Reglstrul privind instruirea si formarea continua a personalului' nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni, referitor la principiul respectarii demnitatii, intimitatii si integritatii copilului.
S2.3

Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar privind aranjatul hainelor in dulap, sortarea
acestora in functie de anotimp, igiena imbracamintei si incaltamintei;

- Rapoarte de dISCUt]I incheiate cu un beneficiar referitor la part1c1parea la cumparaturi pentru
alegerea unor produse,

Tabele nominale, lunare, cu beneficiarii care primesc echipament si materiale igienico
sanitare;
- Rapoarte trimestriale unde sunt consemnate informatii despre obiectele de imbracaminte si
incaltaminte distribuite beneficiarilor.
S2.4
- Dulapuri proprii pentru depozitarea hainelor si lenjeriei.
S2.5 - '
- Stat de plata cu copii/tinerii din serviciul social, benef1c1ar1 de bam pentru nevoi personale,
lunar;
- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar privind chelturrea in mod eficient a banilor de
buzunar, gestlonarea banilor de buzunar- cumparaturi la magazin;
- Procedura operationala privind utilizarea resurselor financiare ale copiilor PO-CMB -06.3.
$2.6

- Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor PO-CMB -
05.3;
- Dispozitia nr.5030/22. 03 2022 referitor la aprobarea procedurilor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de cétre conducatorul furnizorului de servicii sociale;

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
1 sesiune de instruire cu personalul cu ocazia aducerii la cunostlnta a procedurilor utilizate;
S2.7
- Niciunul dintre beneficiarii din acest servicu social nu este anga}at pe piata muncii (au varste
cuprinse intre 10 si 17,11luni).

Echipa de conti Reprezentantul-entitatii inspectate:



ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box


MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

STANDARD 3 RECREEREA SI SOCIALIZAREA
S3.1
- Programul serviciului social nr. 561/30.01.2025 contine program de odihnasi somn, precum si
un program de activitati pentru recreere;
- Program de recreere si socializare pentru toti beneficiarii;
- Rapoarte de discutii privind informarea beneficiarilor (1) despre programul de recreere si
socializare; '
- Rapoarte de consultare cu beneficiarii cu privire la gradul de satisfactie in ceea ce priveste
programul de recreere si socializare; o
- Rapoarte trimestriale, ce contin mentiuni cu privire la participarea beneficiarilor la activitat;
de recreere si socializare.
$3.2 o
- Spatiu special amenajat pentru petrecerea timpului liber (camera de zi) dotat cu: mobilier,
canapea, dulap, bibliotecd, televizor, jocuri, jucarii si rechizite specifice varstei si nivelului de
dezvoltare.
§3.3
- Planificare tabere si excursii anul 2026, nr.69/08.01.2026.
STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA SI ALTE PERSOANE APROPIATE
S4.1
- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale - Cod PO CMB -02.3;
- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedurilor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la cunostinta a procedurilor utilizate;
- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar privind modalitatile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile ce trebuie respectate.
S4.2 '
- Rapoartele trimestriale contin informatii privind relatia copilului/tanarului cu alte persoane
de referinti/atasament si promovarea si mentinerea legaturii relatiilor dintre beneficiari si
parinti/persoana de referinta; SRS S
- Registrele de vizite si iesiri intocmite pentru fiecare beneficiar, sunt completate la zi si sunt
disponibile la sediul serviciului. 5
STANDARD 5 PARTICIPARE SI IMPLICARE iN VIATA PERSONALA A COMUNITATII
S5.1
- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor cod: PO~ CMB -18.3;
- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedurilor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de cétre conducatorul furnizorului de servicii sociale;
- Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului nr.16306/ 14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la cund$tin§5 a procedurilorutilizate
- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar privind informarea si instruirea asupra
modalitatilor prin care isi pot exprima si comunica opiniile/dorintele/ propunerile referitoare la
mediul de viat, serviciile primite si procesele decizionale care fi privesc.
§5.2 Lo
- Planificarea activitatilor si evenimentelor privind implicarea beneficiarilor in comunitate,
nr.156/12.01.2026; S

/ SRR
Echipa de con Reprezentantul entitatii inspectate:
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MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

- Planificare zile de nastere, evenimente festive si sarbatori legale pe anul 2026, nr.
185/12.01.2026;

- Rapoarte de discutii referitor la activitatile desfasurate (sei'baréa zilelor de nastere, etc);

- Raport de activitate 2025 nr.100/09.01. 2026 2829/09.07.2026- -raport de activitate trimestrul
Il 2026;

- Rapoartele trimestriale cuprind informatii referitoare la implicarea beneficiarilor in viata
comunitatii.

MODULUL IV SANATATE

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE

51.1

- Procedura operationald privind ocrotirea sanatatii copilului Cod: PO - CMB -03.3;

- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedunlor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducétorul furnizorului de servicii sociale;

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la cunostinta a procedunlor utilizate;

- Datele de contact ale medicului de familie, alte numere de telefon utile in caz de urgenta
sunt afisate in loc accesibil;

Flsele medicale si rapoarte trimestriale de evaluare contin informatii privind inaltimea,
greutatea, diagnostic, tratamente, etc. e
$1.2 2h, Lok

- Plan de Interventie pentru sanatate, intocmit pentru fiecaré beneﬁaar

Programari consultat;n obligatorii, respectiv un examen stomatologic §i un examen
oftamologic, nr.160/12.01.2026 (la data controlului erau efectuate);

- Fisele medicale ale beneficiarilor sunt completate, fiind vizate de catre medicul de familie;
- Adevennta emisa de medicul de familie privind luarea in evidenta.
$1.3

- Planificarea act1v1tal;1[or de instruire a beneficiarilor prwmd notiuni de baza si cunostinte
generale din domeniul sanatatii, nr.152/12.01.2026;

- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar pnvmd mentinerea unui stil de viata sanatos;

- Certificate de absolvire a cursului de pregatire in acordarea primului ajutor de baza si
deﬁbnlare externa automata din data de 21.10.2020; Certlﬁcat de absolvire (1 salariat) - prim
ajutor (BLS) nr.967/28.07.2023;

- Procese verbale de instruire a personalului privind mentmerea unui stil de viata sanatos
(inscrise in registrul special);

- Proces verbal nr.11/16.06.2026 incheiat intre medic din cadrul CMI si salariatii Complexulm

cu ocazia sesiunii de instruire privind semnificatia unui stil de viata sanatos si igiena personala.

S1.4

- Fisele de post ale personalului care si desfasoara actWItatea in serviciul social, contin
atrlbutn clare referitoare la administrarea med1camentat1el in baza recomandarii medicului;

- Procese verbale incheiate cu salariatii privind instruirea:acestora in vederea administrarii
tratamentulm inscrise in registrul de instruire a personalului;

- Proces verbal nr. 11/16.06.2026incheiat intre medic din cadrul CMI si salariatii complexului,
cu ocazia sesiunii de instruire privind modul de administrare a tratamentului recomandat de
medicul specialist; "

- Condica de medicamente si materiale consumabile nr. 16310/14.03.2022;

- Fisele de evajaram dical3 ale beneficiarilor;

Echipa de con Reprezentantul entitatii inspectate:
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- Rapoartele trimestriale de evaluare ale beneficiarilor.

51.5

- Dulap inchis (cheie), in care sunt depozitate medicamentele si materialele sanitare (in
camera de zi). P

$1.6

- Condica de medicamente si materiale consumabile nr. 16310/14.03.2022;

$1.7
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022
contineinstruiri referitor la manevrarea corecta a deseurilor;

- Proces verbal nr. 11/16.06.2026incheiat intre medic din cadrul CMI si salariatii complexului,
cu ocazia sesiunii de instruire privind modul de mampulare colectare si distrugere a
medicamentelor. .

STANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

52.1

- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar privind instruirea acestuia referitor la bolile
infectioase, bolile cu transmitere sexuala;

- Proces verbal nr.11/16.06.2026incheiat intre medic din cadrul CMI si salariatii CTF, cu ocazia
sesiunii de instruire privind regulile de prevenire si combatere a bol1 lor cu transmitere sexuala
si infectioase transmisibile. .

52.2

- Program de curatenie nr. 564/30.01.2025;

- Dulap pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.
$2.3

- Recipient pentru colectarea resturilor menajere (in apartament);

- Pubela colectare desuri menajere (in exteriorul apartamentului);:

- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar cu privire la colectarea deseurilor.
MODULULVACTIVITATI SPECIFICE/SERVICII e

STANDARD 1 EDUCATIA e

$1.1

- Certificate de orientare scolara pentru doibeneficiari (invatamant special).

$1.2

- Program de interventie specifica privind educatia intocmit'pentru fiecare beneficiar;

- Fise de monitorizare a activitatilor de interventie specifica pentru educatie pentru toti
beneficiarii;

- Fisa de monitorizare a evolutiei scolare a copilului (semestrial, pentru doi beneficiari);

- Fisa psihopedagogica pentru copilul/tanarul care este scolarizat.

$1.3

- Birou pentru efectuarea temelor;

- Bonuri de consum conform cérora au fost achizitionate si distribuite rechizitele necesare
desfasurarii activitatilor scolare;

- Rapoartele trimestriale de evaluare ale beneﬁc1ar1lor cuprmd informatii referitoare la
distribuirea rechizitelor scolare. W W

S1.4

- Fisele psihopedagogice ale beneficiarilor scolarizati; :

19

i
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- Situatia la fnvataturad a elevilor din Complex (Nu au fost inregistrate cazuri de corigenta/
repetentle)
STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA
$2.1 =
- Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viatd independenta, cod : PO - CMB-07.3;
- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedurilor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;
- Program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor pregdtirea copiilor pentru viata
independentd, pentru fiecare beneficiar, contine o sectiune distinctd pentru orientare scolarasi
profesionala si este intocmit de persoana de referinta a copilului;
- Varsta beneficiarilor admisi in serviciul social nu permite intrarea pe piata muncii.
S2.2
- Spatiile in care se desfasoara activitati destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata
independentad sunt suficiente si dotate corespunzator;
- Programele pentru viatd independentd contin informatii privind obiectivele, activitati,
indicatori, rezultate a$teptate responsabili, orientare scolara etc;
STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
$3.1 5t

- Planuri personalizate pentru viata autonoma elaborate de catre managerul de caz impreuna
cu personalul de specialitate din Complex

- Planuri individualizate de integrare/reintegrare sociala.

STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE FUNCTIONALA
S4.1 ;
- Programe de abilitare reabilitare functionala intocmite pentru fiecare beneficiar;

- Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit contine informatii privind serviciile
de recuperare-reabilitare.

54.2

- Fise trimestriale de monitorizare a obiectivelor stabilite in‘programul de abilitare-reabilitare
functionala pentru fiecare beneficiar;
- Fise de consiliere individuale.
54.3 e
- Certificate medicale emise de medicii specialisti, fise de evaluare psihologica si medicala
care au stat la baza incadrarii in grad de hand1cap a beneficiarilor (beneficiarii nu prezinta
deficiente locomotorii si /sau senzoriale care sd necesite echipamente, materiale si tehnologii
asistive).
S4.4

- Certificate de incadrare in grad de handicap pentru toti beneficiarii, existente la dosarele
acestora;

- Raport de discutii incheiat cu un beneficiar referitor la incadrarea in grad de handicap i
programul de abilitare/reabilitare. ‘

Echipa de con Reprezentantul entitatii inspectate:
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MODULUL VI MEDIUL FIZIC DE VIATA
STANDARD 1 ACCESIBILITATE SI CONFORT
S1.1
-Apartamentul este amplasat in comunitate (in centrul orasulu1) avand in apropiere spatii de
petrecerea timpului liber si relatii sociale;
-Apartamentul permite un acces facil pentru beneficiari si vizitatorii acestora;
-Orasul nu are mijloace de transport in comun;
Complexul detine autoturism care asigura transportul beneﬁaanlor in vederea accesarii
serviciilor de sanatate si petrecerea timpului liber;
-Transportul la scoala se face cu microbuzul scolar;
-Procese verbale incheiate cu ocazia distribuirii de pliante in comunitate (unitati de
invatamant, cabinete medicale).
$1.2
- Apartamentul detine spatii suficiente ca suprafata si compartimentare;
- Dispozitia nr. 5240/28.03.2022 emisa de DGASPC Olt prin care a fost stabilita capacitatea
serviciului social, respectiv 4 beneficiari;
-La data efectudrii misiunii de inspectie, in apartament erau admisi 4 beneficiari.
$1.3
- Apartamentul are acces la spatii special amenajate pentru actmtah in aer liber (parc, teren de
joacd); :
-Exista camera video de supraveghere, functionale.

.
Ey

S1.4 fZh g
- Spatiile comune sunt suficiente si accesibile pentru derularea in bune conditii a activitatilor,
fiind dotate cu mobilier si ech1pamente adecvate;
- Certificate medicale emise de medicii specialisti, fise de evaluare ps1holog1ca si medicala care
au stat la baza incadrarii in grad de handicap a beneficiarilor (beneficiarii nu prezmta deficiente
locomotorii si /sau senzoriale care sa necesite accesibilizarea locatiei, conform Normativului NP
051/2012).
$1.5
-Post telefonic, internet.
STANDARD 2 SIGURANTA $I PROTECTIE
S2.1
-Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea curenta a
utilitatilor, cod: PO-CMB-17.3
- DlSpOZ]tla nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedunlor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;
- Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului nr.16306714.03.2022cuprinde sesiuni
de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la cunostinta a procedurilor utilizate;
- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar pnvmd modul de actxune in situatia in care apar

avarii ce afecteaz functionarea utilitatilor;

- Spatiile dispun de lumina naturald si artificiala si de sistem de 1ncalz1re in timpul sezonului

rece (centrala termica proprie);

- Instalatiile electrice sunt functionale;
Apartamentu dispune de mstalatn functionale care asigura permanent apa rece si calda;
Echipa de con Reprezentantul entitatii inspectate:
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= Apartamentul este dotat cu luminoblocuri/pictograme pentru iluminatul de securitate pentru
evacuare in caz de incediuy;
- Autorizatia sanitara de functionare nr. 144/24.03.2026;
- Adresa Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Matei Basarab al judetului Olt
nr.3.089.850/19.02.2020, conform céreia, pentru acest obiectiv nu se emite autorizatie de
securitate la incendiu.
STANDARD 3 CAZARE
S3.1
- Apartamentuldispune dedouadormitoare, dotate cu cate doua paturi, dulapuri, noptiere,
corpuri suspendate si un balcon la unul din dormitoare, o camera de zi, bucatarie,doud grupuri
sanitare(unul pentru beneficiari si unul pentru personal), 1 hol.-
- Dormitoarele sunt mobilate corespunzator, fiecare pat ava‘md in dotare obiectele de
cazarmament necesare;

- Dormitoarele ofera suficient spatiu raportat la numarul de persoane in conformitate cu
prevedenle Legii locuintei nr.114/1996 cu modificarile si completarile ulterioare.
$3.2
- Fiecare beneficiar detine obiecte de cazarmament curate si nedegradate (saltea, perne,

paturi, lenjerie de pat)

STANDARD 4 SPATII IGIENICO - SANITARE
S4.1
- Apartamentul dispune de 2 incaperi sanitare asa cum prevede Legea locuintei nr.114/1996,
respectiv: baie dotatd cu cadd de baie, vas wc, lavoar, oglindd, etajera, suport prosoape,
suport hartie, sapuniera, sifon pardoseala WC dotat cu vas wc lavoar, oglinda, etajera, suport
prosoape, suport hartie, sapuniera;

- Cele doua incaperi sanitare ofera intimitate si siguranta;

- Beneficiarii nu prezinta deficiente locomotorii/ senzonale, ‘nefiind accesibilizata baia.

54.2 1
- Baia este dotata cu cada de baie, vas wc, lavoar, oglmda, etajera, suport prosoape, suport
hartie, sapuniera, sifon pardoseala instalatii functionale care asigura permanent apa rece si
calda, iluminat artificial, ventilatie (gura de aenSIre), 51stem de incalzire.
S4.3 fh il
- Personalul utilizeaza incaperea sanitara WC.
S4.4
- Apartamentul este dotat cu masina de spalat;
- Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele de cazarmament sunt curate si igienizate.
$4.5
- Echipamentele din material textil erau curate si depozitate in dulapun
MODULUL VII DREPTURI SI ETICA
STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI SI A ETICII PROFESIONALE
$1.1
- Carta drepturilor copiilor/tinerilor, nr. 17624/18.03.2022, pe suport de hartie, contine
cerintele prevazute de standard, respectiv cele 23 de drepturi." -
51.2
- Rapoarte de discutii cu un beneficiar referitor la dreptunle acestora inscrise in Carta
drepturilor.
Echipa de cont Reprezentantul entltatu inspectate:
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§1.3 2
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulm nr. 16306/14.03.2022cuprinde
procese verbale incheiate cu personalul, cu ocazia aducern ‘la cunostinta a drepturilor
beneficiarilor (Carta drepturilor).
S1.4
- Procedura operationald privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod: PO-
CMB 15.3;
- Chestionar de masurare a gradului de satisfactie (contine 18 intrebari): au fost aplicate in
luna decembrie 2025, doar unui beneficiar din acest serviciu;
- Document: Concluziile chestionarelor de masurarea satisfactiei aplicate beneficiarilor,
neexistand nemultumiri (pentru un beneficiar, in luna decembrie 2025) nr.5277/19.12.2025;
- Adresa cétre DGASPC Olt prin care se aduc la cunostiintd concluziile aplicarii chestionarelor
de masurarea satisfactiei beneficiarilor (nr.5278/19.12.2025).
$1.5
- Codul de etica nr. 17621/18.03.2022, disponibil pe suport de hartie;
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul cu ocazia aducerii la cunostmta a Codului de etica.
STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL
52.1 Wi e

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulm Ar.16306/14.03. 2022cupr1nde
sesiuni de instruire cu personalutpnvmd cunoasterea nevoilor si particularitatilor de varsta si
individuale ale beneficiarilor din centru.
$2.2 '
- Procedura operationald privind relatia personalului cu copiii, cod: PO-CMB-16.3;
- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedurilor operauonale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulu1 nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul cu ocazia aducerii la cunostintd a procedurilor utilizate;

- Grafic de lucru intocmit lunar.

STANDARD 3 SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII
$3.1

- Procedura operationala privind sugestiile/sesizarile si reclamatnle, cod: PO-CMB-08.3;
- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedurllor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;

- Cutie pentru sugestii/sesizarii si reclamatii - situata intr- un loc accesibil tuturor beneficiarilor
(m camera de zi); W B

- Registru de evidenta a sugestiilor/sesizarilor si reclamatqﬂor nr. 16311/14.03.2022 contine
informatii privind verificarea continutului cutiei de sugestI/sesuzan si reclamatii (nu existd
situatii).
5d:2 ' -
- Notd interna nr. 144/04.01.2024 - prwmd desemnarea, persoanei care deschide cutia de
sesizari si reclamatii si care consemneaza in Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor;
- Reglstru de ev1denta a sugestiilor/sesizarilor si reclamatnlor nr. 16291/14.03.2022 - nu exista
sugestii/sesizarii/ reclamatu),

i
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Informari lunare catre furnizorul de servicii cu privire la numarul de
sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara, precum si modul de solutionare a
acestora (nu exista cazuri).
$3.3
- Rapoarte de discutii incheiate cu un beneficiar refentor la modalitatea de a face
sugestii/sesizari/ reclarnatn precum si de a formula si a transmite sugestii/sesizari/reclamatii.
MODULUL Vil PROTECTIE IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR Sl NEGLIJARII
S1.1

- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copnlor .cod: PO-CMB-09.3-revizuita in data
de 10.08.2026.

- Dispozitia nr.5030/22.03.2022 referitor la aprobarea procedunlor operationale conform
Ordinului nr.25/2019, emisa de catre conducatorul furnizorului de servicii sociale;

- Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul, cu ocazia aducerii la cunostintd a procedurilor utilizate;

- Rapoarte de discutii cu beneficiarii (1-tindnd cont de varsta si gradul de maturitate) privind
cunoasterea si aplicarea Procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor;

-Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, dispomb1 le la dosare beneficiarilor-
nu au fost 1dent1f1cat1 copii expusi la forme de abuz, negh]are ‘exploatare sau orice forma de
violenta.
$1.2 - ,

- Rapoarte de discutii cu un beneficiarreferitoare la * recunoasterea tipurilor de abuz,
neglljare, exploatare sau orice forma de violenta, disponibile la dosarul beneficiarilor;

Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice) mentale, spirituale, morale sau
soc1ale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit: ‘nu au'‘fost identificati copii expusi
la forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de v1olenta,
$1.3

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulm nr. 16306/14.03.2022cuprinde
sesiunicu privire la identificarea semnelor si simptomelor de abuz, neglijare si
exploatare/prevenirea riscului si situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma
de violenta, tratamente inumane sau degradante;

S1.4 '
- Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si dtscnmmare nr. 16313/14.03.2022, pe
suport de hartie ( nu au fost semnalate cazuri). , :

STANDARD 2 CONTROLUL COMPORTAMENTULUI

S2.1 '

-Procedura privind controlul comportamentulm beneficiarilor, cod: PO-CMB-10.3, este aprobata
prin dispozitie comunad a furnizorului de servicii (nr.5030/22. 03 2022 )si este anexa a ROF;

52.2

-Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulw nr. 16306/ 14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalul cu privire la procedurile utmzate

Echipa de cg Reprezentantul entitatii inspectate:
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$2.3 e el

- Fisa speciala de evidenta a comportamentelor dev1anteatasata PIS -ULUI pentru sanatate,
care nu este completata pentru niciun beneficiar (nu au fost 1nreg1strate cazuri care sa impuna
aplicarea de masuri restrictive beneficiarilor). 2

MODULUL IX GESTIONAREA SI NOTIFICAREA EVENIMENTELOR DEOSEBITE
STANDARDUL 1 GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE
$1.1
- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor posibile, cod: PO-CMB-12.3, este aprobata prin
dispozitie comuna a furnizorului de servicii (nr.5030/22.03.2022 );
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16306/14.03.2022cuprinde
sesiuni de instruire cu personalulcu privire la procedurilor utilizate.
$1.2

- Registru de evidenta a incidentelor deosebite nr. 16307/ 14.03. 2022 (2 cazuri-apelare 112).
51,3

Procedura operationala privind solutionarea s1tuatnlor de parasire a centrului fara

permisiune/situatiilor de absenteism al copilului, cod: PO-CMC-10.3, este aprobata prin
dispozitie comuna a furnizorului de servicii (nr.5030/22.03.2022 );

- Registru de evidenta a incidentelor deosebite nr. 16287/14 03.2022 (3 cazuri-apelare 112
internari NPI).
STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA EVENIMENTELE DEOSEBITE
S2.1
- Registru de evidenta a incidentelor deosebite nr. 16307/14.03.2022 (3 cazuri-apelare 112
internari NPI).
S2.2

-Registru de evidenta a incidentelor deosebite nr. nr. 16307/ 14 03 2022 (3 cazuri-apelare 112
internari NPI).
MODULUL X MANAGEMENT $I RESURSE UMANE
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
S1.1
-Fisa postului sef de centru din data de 01.10.2024; B1E N
—Raport de evaluare a performantelor profesionale 1ndw1duale ale persoanelor care ocupa
functii contractuale de conducere din data de 15.01.2026. ;!
$1.2 R
- A fost elaborat regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in conformitate
cu nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in HG 26872026 urmand sa fie aprobat prin
hotarare a Consilului Judetean olt, confor adresei DGASPC OLT nr.32904/05.08.2026
- Organigrama, disponibild la complex, anexa nr.13 la Hotdrarea Consiliului Judetean Olt
nr.39/24.02.2022.
$1.3
- Planul de formare profesionala pe anul 2026 pentru salariatii complexului, aprobat prin
dispozitia furnizorului de servicii, nr. 371/23.02.2026.
S1.4
- Plan de actiune pe anul 2026nr.7/29.01.2026;

Rapoartele de monitorizare a serviciilor si 1nterventnlor furnizate copiilor din Apartament

rd

4, referitoare la activitatea desfasurata in

Echipa de conti | Reprezentantul- entitatii inspectate:
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serviciul social in anul 2026, nu au intocmite de catre managerul de caz, deoarece serviciul
social nu a fost monitorizat prin vizite periodice de catre peréonalul de specialitate
$1.5

- Raport de audit intern nr. 19770/30.04.2025; bibe o)

- Proces verbal de supervizare a activitatii sefului de centru:nri132/12.01.2026.
$1.6
- Raport de activitate - anul 2025 100/09.01.2026, nr. 2829/06.07.2026( trimestrul Il)
$1.7
- Dosar corespondenta cu DGASPC Olt si cu alte institutii.
STANDARD 2 RESURSE UMANE
S2.1
- Stat de functii, anexa nr.14 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 39/24.02.2022;
- Dispozitia nr. 5317/28.03.2022, privind organizarea unui sistem de supervizare a resurselor
umane din cadrul serviciilor sociale cu/fara cazare pentru copii din cadrul DGASPC Olt,
conform prevederilor standardelor minime de calitate, emisa de furnizorul de servicii sociale
(10 specialisti);
- Planificare sedinte supervizare personal anul 2026, nr. 133/ 12, 01 2026 (contine 4 sedinte de
supervizare);
- Procese vebale de supervizare a activitatii personalului( 2 SEDINTE ).
52.2
- Contracte de munca pentru toti salariatii.
52.3

- Fisele de post ale personalului.
$2.4 i
- Rapoarte de evaluare a performatelor profesionale 1nd1v1duale ale persoanelor care ocupa
functii contractuale de executie (15.01.2026).
52.5
-Statul de personal valabil cu 01.07.2026 pentru complex cuprinde 58 de functii, din care (1 sef
de centru- 1 psiholog, 1 asistent social, 10 educatori- 2 vacante,; 1 educator puericultor, 16
instructori de educatie- 3 vacante, 12 asistenti medicali- 1 vacant, 11ingrijitoare, 1
administrator, 1 magaziner, 3 muncitori calificati- 2 vacante);
-Grafic de lucru luna septembrie 2026, nr. 3547/31.08. 2026, conform caruia isi desfasoara
activitateat infirmier,1 educator, 4 instructori de educatie, 2 1ngr1]1tor si 2 asistenti medicali.
S2.6
- Dosare medicale ale salariatilor (contin analizele mechcale penochce)

2.Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Serviciul social este un apartament situat pel

are o suprafatd de 64,05 mp, compartimentat in 2 dormitoare, 1 camera de zi, bucatarie, 2
holuri, 2 grupuri sanitare.

Fiecare copil beneficiazd de un spatiu propriu intr-un dormitor (doi copii/ dormitor), fiind
asiguratd suprafata locuibili de minim 6 mp/copil, avand un pat propriu cu saltea,
dulap/sifonier pentru haine, noptiera, corp suspendat, perdele si covoare igienizate si curat
intretinute.

; \
Echipa de cont Reprezentantul entltatn inspectate:

—‘ Divaces DEASE~ o
16

7 ——



ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box


MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Cele doua grupuri sanitare, unul pentru beneficiari si unul pentru personal, sunt dotate cu vas
wc, lavoar, cada de baie, gresie, faianta si materiale consumabile uzuale, igienizate si curat
intretinute, asigurandu-se apa rece si calda permanent.

Apartamentul este dotat cu telefon, centrala termica proprie, frigider cu congelator, aragaz cu
hota, robot de bucatarie, masina de tocat electrica, televizor, aspirator, fier de calcat, mixer,
prajitor de paine, jucarii si jocuri .

3.Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul social si doi
instructori de educatiea reiesit ca activitatile specifice serviciului-se desfasoarain conformitate
cu prevederile standardelor minime de calitate, fiind elaborate instrumente de lucru specifice,
obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind reevaluate periodic.

Personalul si desfasoara activitatea in baza atributiilor prevazute in fisa postului si a elaborat
procedurile de lucru prevazute de standardele minime de calitate.

4. Discutii purtate cu beneficiarii pentru masurarea gradului de satisfactie al acestora
(concluzii): '

La data efectuarii activitatii de control erau admisi 3 beneficiari.cu varste cuprinse intre 10 si
17,11 ani. Acestia aveau o dispozitie frumoasa, erau corespunzator imbracati. Au fost purtate
discutii cu un beneficiar .

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incélcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

__Fchina de contr¢ Reprezen‘tant_u_‘l. entitatii inspectate:

17



ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box


MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

MASURI** £ LU A
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:
1.Masura : Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul va monitoriza activitatea si
situatia copiilor, prin vizite periodice efectuate de personal de specialitate si intocmirea
rapoartelor de monitorizare in care sa se consemneze deficientele constatate, recomandarile
formulate si termenele de remediere, conform Ordinul 25/2019 , MODUL X - MANAGEMENT Sl

RESURSE UMANE (Standardele 1 -

FUNCTIONARE, 51.4.

2),

Persoana responsabila: Director
Termen de realizare : 30.09.2026

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE 3l

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. . . . Observatii  (dupa
crt Denumire document Nr./data inregistrare caz)
1. | - - ¥y ‘ -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul
misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei
fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii

de inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate

Actul normativ| Aspectele care au| (nume/prenume, functia in cadrul entitatii
Nr. | (denumire act,| facut obiectul| controlate, dupa caz calitatea acesteia -
crt.| numar/data, art,| informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal

etc.)

e A

Echipa de cont

Reprezeétahtﬁ_i entitatii inspectate:
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b i

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi'informatd in scris pana la data de:
- asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile
stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectata va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesara si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din
OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, cu completarile si modificarile ulterioare. Incalcarea obligatiei prevazute
anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Nelndephmrea masurilor dispuse la termenele stabilite 'constituie contraventie si se
sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform'‘OUG nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati §1 Inspect;le Sociala, cu modificarile
si completarile ulterioare.

=+procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre mspectoru sociali, cat si de
reprezentantul entitatii inspectate.

Echipa de coj| Reprezentantul entitatii inspectate:

7 19



ALINA
Text Box

ALINA
Text Box

ALINA
Text Box




