MINISTERUL MUNCII
S1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Olt

inregistrat in registrul entitatii:
Nr. 37623/03.09.2026

PROCES- VERBAL DE CONTROL
Nr. 11034/03.09.2026

Subsemnatii |1nspecton sociali, posesori ai legitimatiilor numarul
218 si numarul 325, eliberate de Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt, in baza
prevedenlor Legii nr.292/2011 a asistentei soc1ale a Ordonan;el de-Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Hotérarii de Guvern nr.151/2012 privind Statutul propriu
de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare si a ordinelor de deplasare cu numerele 288 si 289 din 03.09.2026, am
realizat o Domisiune de inspectie tematica/ oomonitorizare anuala servicii sociale O inopinata/ O
monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor in data de 03.09.2026 la serviciul social
Apartament, | | din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru
copii “Sf.Maria” Bals - cod serviciu social 8790 CR-C-I - cu sediul in localitatea, |

| orasul Bals, judetul Olt, din cadrul Complexului servicii de tip

E

rezidential pentru copii ”5f. Maria” Bals, al furmzorulm de servicii sociale Directia Generala de
As1stenta Sociala si Protectia Copilului Olt cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesu nr.7,
reprezentata prin doamnaﬁ in calitate de director general.
Controlul a fost ?nregistrat la nr. 230 in Registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta:

> reprezentantul entitatii: :} Director General DGASPC- Olt;

> alti participanti: [~ . t sef centru.

Obiectivul controlului:
Monitorizarea si controlul calitatii serviciilor sociale care detin llcenta de functionare: verificarea
respectarii cenn;elor prevazute in standardele minime de calitate..

Pe perioada desfa§uram misiunii de mspeci;le nu a fost perturbata act1v1tatea entitatii controlate.
Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
conﬁdentlalltate acordate de emitentul acestora. ;

Shtitatii inspectate:
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CONSTATARI**

Serviciul social Apartament, cu sediul in ‘localitatea Bals, |:|
| | cod serviciu 8790 CR-C-1," din cadrul Complexului

servicii de tip rezidential pentru copii ”Sf. Maria” Bals, al furnizorului de servicii sociale Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt detine Licenta de functionare nr.776 din
05.07.2023, cu valabilitate din data de 03.08.2022 la data de 02.08.2027.

Aprin adresa nr.531/29.05.2025 CSRC ,,SF Maria” informeaza furnizorul de servicii incepand cu

data de 29.01.2025 serviciul social apartament strl |

[ ]a fost inchis in vederea efectuarii unor reparatii, beneficiarii fiind mutati in alt serviciu
social.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul MMJS
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip

rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, Angii’ga Arif ', echipa de evaluare

desfasoara urmatoarele activitati: i e

1. Consulta urmatoarele documente:

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI

STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZIDENTIAL

$1.1

- Pliant- material informativ privind activitatile si serviciile oferite de centru;

-A fost elaborat regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in conformitate cu

nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in HG 268/2026 urmand sa fie aprobat prin hotarare a

Consilului Judetean olt, confor adresei DGASPC OLT nr.32904/05.08.2026 |

- Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr.5036/22.03.2022 privind aprobarea materialului

informativ (pliant) pentru prezentarea si mediatizarea serviciilor oferite de serviciul social;

51.2

- Misiunea Serviciul social ApartamentJ din cadrul Complexului servicii

de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals este consemnata in materialul informativ si la

articolul 3 - Scopul serviciului_social din Regulamentul de Organizare ‘si’Functionare a serviciului

social cu Apartament din cadrul Complexului servicii de tip rezidential

pentru copii “Sf.Maria” Bals - anexa nr. 48 la Hotarérea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02. 2022

-Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/14 03.2022

51.3

- Procedura de admitere, cod: PO - CMB- 01.5, serviciul social Apartament, str.lon Creanga, nr.

3A, din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Balg, anexa la ROF-

ul serviciului social (anexa nr.47 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022);

- Dispozitia nr. 5032/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
ationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament, ["TB:
din cadrul Complexului servicii de tip rendentral pentru copii “Sf.Maria™ Bals

(20 proceduri)
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr, 16213/14 03.202

S1.4
- Registrul intrari beneficiari nr. 16222/14.03.2022 : nu exista benef1c1ar1 ‘admisi in anul 2026;

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. “16213/14.03.

$1.5

- Exista un spatiu special amenajat (dulap cu cheie in biroul a51stentulu1 somal),

S1.6

- Baza de date Iel.eatmnica privind beneficiarii serviciului social

Echipa de co

pectate:
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- STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRII IN CENTRUL REZIDENTIAL
$2.1
- Procedura de incetare a serviciilor, cod: PO - CMB- 04.5, serviciul social Apartament, str.lon
Creanga, nr. 3A, din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals,
anexa la ROF-ul serviciului social (anexa nr.48 la Hotararea Consiliului Judetean Olt
nr.39/24.02.2022); :
- Dispozitia nr. 5032/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament, str.
Apartament; - , din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru
copii “Sf.Maria™ Bals (Z0 proceduri)

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/ 14 03.2022
§2.2,582.3 :

- Registru incetare servicii nr. 16221/14.03.2022

- Model raport trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale
a cop1lulu1 si a modului in care acesta este ingrijit contin informatii privind pregatirea copilului
pentru iesirea din sistem, iesire sau dupa caz transfer.

$2.4
- Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forta majora, cod: PO - CMB- 14.5, serviciul social
Apartament,| |din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru

copii “Sf.Maria” Bals, anexa la ROF-ul serviciului social (anexa nr.48 la Hotararea Consiliului
Judetean Olt nr.39/24.02.2022);
2 Dtspozﬂ,:la nr. 5032/22.03.2022 emisd de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
I_nm;_edudlar_oner'atlonale conform Ordinului 25/2019 pentru serv1c1ul social Apartament,
din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals
(20 proceduri)
- Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de functlonare/desf‘imtare a serviciului social este

aprobat prin dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr. 17859/29 10.2024.
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213714.03.2022

MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE ;

STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI
S1.1

- Fise de evaluare: sociala, educationala, psihopedagogica, p51holog1ca si medlcala sunt completate
si disponibile in dosarele beneficiarilor;

- Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr. 5227/24.03.2022 prin care se aproba modelul
standard ale fiselor de evaluare sociala, educationala, psihologica si medicala pe baza modelului
cadru elaborat de ANPDCA, in conformitatate cu prevederile Ordinului 25/2019.

51.2

- Dispozitia nr. 5318/28.03.2022 de desemnare a specialistilor implicati in realizarea evaluarii
comprehensive ce compun echipa multidisciplinara pentru fiecare serviciu de tip rezidential,
respectiv: asistent social (1) si psiholog (2), carora li se adauga educatorii/instructorii de
educatie/asistentii medicali.

51.3

-Model rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, completate si disponibile la dosarele
beneficiarilor; e s g

S1.4 L

- Model fisele de evaluare si rapoartele trimestriale utilizate ‘contin‘o rubrica in care este
consemnata opinia copilului, fiind consemnata, dupa caz, opinia acestora; in functie de varsta si
gradul de maturitate);

STANDARD Z PLANIFICAREA SERVICIILOR

S2.1 -

- Model plan Individualizat de Protectie (PIP) pentru fiecare beneﬁc;ar exlstent la dosarul acestora;

- Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr.4.415/06.03.2020 pentru aprobarea modelului
standard al PIP utilizat, pe baza modelului cadru elaborat de ANPDCA ;

S2.2

MODULUL 1l VIATA COTIDIANA - NEVOI CURENTE
STANDARD 1 ALIMENTATIE

Echipa de cont tull ﬂ}\‘atyusp@te
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S1.1

- Spatiu special destinat prepararii si depozitarii alimentelor, respectiv bucatarie. Bucataria este

racordata la reteaua de apa potabila, la reteaua de instalatie electrica, la reteaua de gaze. Este

dotata cu aparatura si echipamente specifice: chiuveta, aragaz cu cuptor frigider cu congelator,

hota, cuptor cu microunde, robot de bucatarie, mixer, sandwich maKer, vesela si tacamuri.

Mobilierul bucatariei este suficient si functional.

- Negatie de la Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt nr.301/07.12.2015
pentru CTF;
Autonzatla sanitara de functionare nr.150/21.04.2022 pentru ob1éctwul Complex Servicii de tip

rezidential pentru copii Sf Maria apartament Bals, [ |
— ] '

$1.2

$1.3

- Adresa nr. 58.300/16.11.2020 DGASPC Olt informeaza ca referitor la elaborarea unor modele de

meniuri de alimentatie zilnica, in urma colaborarii cu Spitalul Judetean de Urgenta Slatina, au

primit modele de meniuri saptamanale pentru copii, avizate de catre un asistent dietetician;

- Registru de meniuri nr. 532/05.01.2024;

$1.4

- Registrul nr. 16218/14.03.2022 - sugestii/reclamatii privind alimentatia zilnica;

$1.5

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA

S2.1

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr 16213/ 14 03.2022

$2.2

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului 16213/14.03.2022 contine procese

verbale incheiate cu personalul serviciului social, cu privire la'acordarea de asistentd pentru

asigurarea igienei personale si respectarea principiului demnitatii 51 mtlrmtatn

S2.3

S2.4

- Dulapuri proprii pentru depozitarea hainelor si lenjeriei.

S2.5

-Procedura operationala privind utilizarea resurselor financiare ale copiilor PO-CMB -06.5 serviciul

social Apartament, | |din cadrul Complexului servicii de tip rezidential

pentru copii “Sf.Maria”Bals; ‘

§2.6

- Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor si informatiilor PO-

CMB -05.5 pe serviciul social Apartament] |din cadrul Complexului servicii

de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals; ;

- Dispozitia nr. 5029/22.03.2022 emisad de furnizorul de servicii sociale , pentru aprobarea

procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament,
|din cadrul Complexului servicii de tip reziden;ial per?tt;u copii “Sf.Maria” Bals

(20 proceduri)

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/ 14 03.2022
S2.7 i
STANDARD 3 RECREEREA S| SOCIALIZAREA :
$3.1,53.2, S3.3

Spatlu special amenajat pentru petrecerea t1mpulu1 liber (camera de zi) dotat cu: mobilier,
canapea, 2 fotolii, comoda, cuier, birou, masuta, jocuri, jucarii si rechizite specifice varstei si
nivelului de dezvoltare.

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA S| ALTE PERSOANE APROPIATE

S4.1

- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale - Cod PO CMB -02.5 pe serviciul social;

- Dispozitia nr. 5029/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea

procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul, pentru copii Apartament,
I din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria”

Bals (20 proceduri)

Echipa de contro
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- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/14.03.2022.
$4.2
STANDARD 5 PARTICIPARE SI IMPLICARE IN VIATA PERSONALA A COMUNITATII
$5.1
- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor cod: PO - CMB -18.5 pe serviciul social;
- Dispozitia nr. 5029/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament,
| l, din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals
(20 proceduri)
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/ 14,03.
$5.2 e fys
MODULUL IV SANATATEV e
STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE
$1.1, §1.2, 51.3
Procedura operationala privind ocrotirea sanatatii copilului Cod: PO - CMB -03.5 pe serviciul
social; vy
- Dispozitia nr. 5029/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
rocedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul Apartament,| |
t], din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals (20 proceduri)
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalulm nr. 16213/14.03.2022
51.4 ‘
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/14.03.2022.
- Condica de medicamente si materiale consumabile nr.16217/14. 03 2022 ;
- Registru tratament nr.33185/14.07.2024
$1.5
- Dulap inchis, in care sunt depozitate medicamentele si materialele sanitare;
$1.6
- Condica de medicamente si materiale consumabile nr.16217/14.03.2022;
S1 7
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 161 78/14.03.
STANDARD 2 IGIENA S| CONTROLUL INFECTIILOR
S2.1
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului personalului nr. 16213/14.03.2022
contine un procese verbale incheiat cu personalul privind ‘prevenirea bolilor infectioase
transmisibile si norme ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii lor;
- Dormitor (1zolat0r) asigura izolarea si ingrijirea corespunzatoare a benef1c1arllor in caz de boli
infectioase transmisibile;
S2.2
- Dulap inchis pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare;
$2.3
- Recipiente pentru colectarea resturilor menajere (in interiorul serv1c1ulu1 social);
- Pubela colectare deseuri menajere selectiv (in exteriorul serviciului social);
MODULUL V ACTIVITATI SPECIFICE/SERVICII
STANDARD 1 EDUCATIA
S1.1
S1.2
-Model program de interventie specifica privind educatia
51.3
- Birouri pentru efectuarea temelor in 4 camere;
S1.4
STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA
$2.1 :
- Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viata mdependenta cod PO - CMB-07.5 pe
serviciul social;
- Dispozitia nr. 5029/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicﬁ s‘0ciale pentru aprobarea

procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul Apartament,l

1 din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria”Bals (20

proceduri) 3 30“'" R

Echipa de cc Repre e"ntaﬂgjl entitatii inspectate:
L —
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- Program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor pregatirea copiilor pentru viata
independenta, pentru fiecare beneficiar, contine o sectiune distincta pentru orientare scolara si
profesionala si este intocmit de persoana de referinta a copilului;

- Fisa de evaluare a obiectivelor stabilite in programul de interventie;

52.2

- Spatiile serviciului social in care se desfasoara activitati destinate pregatirii beneficiarilor pentru
viata independenta sunt suficiente si dotate corespunzator; ;

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

S3.1

- Model planuri individualizate de integrare/reintegrare sociala (asistentul, socml)
STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE FUNCTIONALA j
S4.1
- Programe de abilitare- reabilitare functionala intocmite pentru ﬁecare beneﬁaar (psiholog);

- Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului si a modului in care acesta este ingrijit contin informatii privind serviciile de recuperare-
reabilitare.

S4.2
- Model fise trimestriale de monitorizare a obiectivelor stabilite in programul de abilitare-reabilitare
functionala (psiholog);
S4.3, 54.4
- Nu e cazul .
MODULUL VI MEDIUL FIZIC DE VIATA s
STANDARD 1 ACCESIBILITATE SI CONFORT
S1.1 I
- Serviciul social este amplasat in comunitate, avand in aproplere spatn de petrecere a timpului
liber si relatii sociale;
- Serviciul social permite un acces facil pentru beneficiari si v1zatatorn acestora
- Orasul nu are mijloace de transport in comun;
- Complexul servicii detine autoturism care asigura transportul beneﬁcranlor in vederea accesarii
serviciilor de sanatate si petrecerea timpului liber;
- Transportul la scoala se face cu microbuzul unitétii de lnvatamant;
- Procese verbale incheiate cu ocazia distribuirii de pliante in‘comunitate (unitati scolare si
cabinete medicale); '
$1.2
- Serviciul social detine spatii suficiente ca suprafata si compartimentare;
-Dispozitia nr.5242/28.03.2022 emisa de DGASPC Olt prin care a fost stabilita capacitatea serviciului
social, respectiv 6 locuri;
- La data efectuarii misiunii de inspectie nu sunt admisi beneficiari;
$1.3
- Serviciul social in care sunt gazduiti beneficiarii are acces la spatii special amenajate pentru
activitati in aer liber (teren de joaca);
- Exista amplasata camera de supravegehere.
S1.4
- Spatiile comune sunt suficiente si accesibile pentru derularea “in buné” conditii a activitatilor
serviciului social, fiind dotate cu mobilier si echipamente adecvate
$1.5
- Post telefonic (mobil), internet.
STANDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE
S2.1
- Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea curenta a
utilitatilor, cod: PO-CMB-17.5 pe serviciul social;
- Dispozitia nr. 5029/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale , pentru aprobarea
procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament,

|din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals.

I
(20 proceduri)
- Registrul privind mstrmrea si formarea continua a personalului nr. 16213/14.03.2022

anr 15
__Echina de contr - Repre@taw inspe
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- Spatiile serviciului social dispun de lumina naturala si artificiala si de sistem de incalzire in timpul
sezonului rece (centrale termice proprii);

- Instalatiile electrice sunt functionale;

- Serviciul social dispune de instalatii functionale care asigura permanent apa rece si calda;

- Serviciul social este dotat cu luminoblocuri/pictograme pentru.iluminatul de securitate pentru
evacuare in caz de incediu, sistem de alarmare si alterare a incendiilor, .sistem de detecare gaze;

- Autorizatia sanitara de functionare nr.150/21.04.2022 pentru obiectivul Complex Servicii de tip

rezidential pentru copii Sf. Maria apartament Bals, Apartament,

| olt;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr.3035414/23.09.2016- negatie.

STANDARD 3 CAZARE
S3.1

- Serviciul social dispune de 4 dormitoare, dotate astfel: doua dormitoare au cate doua paturi si
doud un pat, dulap, noptiere, 3 televizoare, o camera de zi, bucatane 2 grupuri sanitare (1 pentru
beneficiari si unul pentru personal), 1 hol.

- Dormitoarele sunt mobilate corespunzator, fiecare pat avand in dotare obiectele de cazarmament
necesare;
- Dormitoarele ofera suficient spatiu raportat la numarul de persoane, in conformitate cu
prevederile Legii locuintei nr.114/1996 cu modificarile si completarile ulterioare.
$3.2

Exista obiecte de cazarmament curate si nedegradate (saltea, perne, paturi, lenjerie de pat,
pilote, huse de pat, etc); -
STANDARD 4 SPATII IGIENICO - SANITARE it
54 1 .‘. - =
- Serviciul social dispune de 2 incaperi sanitare asa cum prevede Legea locuintei nr.114/1996,
respectiv: baile dotate cu cada de baie, vas wc, lavoar oglinda, etajera, suport prosoape, suport
hartie, sdpunierd, sifon pardoseala;
- Incaperile sanitare ofera intimitate si siguranta;
S4.2
-Baile sunt dotate cu cada de baie, vas wc, lavoar, oglinda, etaJera suport prosoape, suport hartie,
sapunierd, sifon pardoseald, instalatii functionale care asigura permanent apa rece si calda,
iluminat natural si artificial, ventllatle naturali (fereastra), sistem de incalzire;
S4.3
- Baie pentru personal ;
S4.4
- Serviciul social este dotat cu o masina de spalat rufe;
S4.5
- Echipamentele din material textil curate sunt depozitate n dulapuri.
MODULUL VII DREPTURI SI ETICA
STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI SI A ETICII PROFESIONALE
S1.1
- Carta drepturilor serviciul social Apartament, din cadrul Complexului
servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals nr.17623/18. 03.2022, pe suport de hartie,
la sediul serviciului soaal contine cele 23 de drepturi prevazute de standard

$1.2,51.3

Reglstrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/14.03.

$1.4
- Procedura operationala privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod: PO-CMB
15:5¢
- Model chestionar de masurare a gradului de satisfactie (contine 18 mtreban), .
$1.5 Codul etic nr.18620/18.03.2022 Serviciul | |din cadrul
Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals, pe suport de hartie, la sediul
serviciului social;

3 2

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16213/ 14.03.2022

&aﬂnr T_r)',_’
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STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

S2.1

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16213/14.03.2022

S2.2

- Procedura operationala privind relatia personalului cu copiii, cod: PO-CMB-16.5;

- Dispozitia nr. 5032/22.03.2022 emisd de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea

procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament, @
Idin cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals

{(ZU proceduri)

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16178/ 14.03.2022

STANDARD 3 SUGESTII/SESIZAR!IRECLAMATII

$3.1, 53.2, S3.3

Procedura operationala privind sugestnle/ sesizarile si reclamatiile, cod: PO-CMB-08.5 ;

- Dispozitia nr. 5032/22.03.2022 emisd de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament, ]

|din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals

(20 proceduri)
-Cutie pentru sugestii/sesizarii si reclamatii - situatd intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor
(camera de zi);

- Registru de evidenta a sugestiilor/ sesizarilor si reclamatiilor nr. 16218/14.03. 2022
MODULUL VIII PROTECTIE IMPOTRIVA ABUZURILOR S NEGLIJARII .
STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
$1.1, 51.2, $1.3

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta forma de violentd asupra copiilor, cod: PO-CMC-09.5, pe suport de hartie, disponibila
la sediul serviciului, anexa la ROF
- Dispozitia nr. 5032/22.03.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, pentru aprobarea
procedurilor operationale conform Ordinului 25/2019 pentru serviciul social Apartament,

|din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii “Sf.Maria” Bals
(20 proceduri)

- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr. 16213/14 03.2022
S1.4
- Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si dlscnmmare nr. 16220/14 03.2022, pe suport
de hartie, disponibil la sediul serviciului soc1al ( nu au fost semnalate cazun)
STANDARD 2 CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
S2.1

- Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor, cod: PO- CMC-10.5 si este anexa la
ROF;
S22
- Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului nr.16213/14.03.2022
$2.3
- Model Fisa speciala de evidentd a comportamentelor deviante atasata PIS -ULUI pentru sanatate

7%} foug
A/ FIRE]

MODULUL X MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
S1.1
-Fisa postului sef de centru din data de 01.10.2024;
S1.2 ' '
- A fost elaborat regulamentul de orgamzare si functionare al serviciului social, in conformitate cu
nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in HG 268/2026 urmand sa fie aprobat prin hotarare a
Consilului Judetean olt, confor adresei DGASPC OLT nr.32904/05.08.2026
- QOrganigrama, dlsponlblla la complex, anexa nr.13 la Hotararea ‘Consxhulux Judetean Olt
nr.39/24.02.2022. ; g
S1.3

- Planul de formare profesionald pe anul 2026 pentru salariatii complexulm aprobat prin dispozitia
furnizorului de servicii, nr 371/23.02.2026.

$1.4 ‘
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- Plan de actiune pe anul 2026 nr.7/29.01.2026;
$1.5 ‘
- Raport de audit intern nr. 19770/30.04.2025; &
- Proces verbal de supervizare a activitatii sefulu1 de centru: nr.132712.01. 2026.
S1.6
- Raport de activitate - anul 2025 100/09.01.2026, nr. 2829/06.07. 2026( tnmestrul )
$1.7
- Dosar corespondenta cu DGASPC Olt si cu alte institutii.
STANDARD 2 RESURSE UMANE
S2.1
- Stat de functii, anexa nr.14 la Hotérarea Consiliului Judetean Olt nr. 39/24.02.2022;
- Dispozitia nr. 5317/ 28.03.2022, privind organizarea unui sistem de supervizare a resurselor umane
din cadrul serviciilor sociale cu/fara cazare pentru  copii din cadrul DGASPC Olt, conform
prevederilor standardelor minime de calitate, emisa de furnizorul de servicii sociale (10 specialisti);
S2.2
- Contracte de munca.
$2.3
- Fisele de post ale personalului.
S2.4
$2.5
- Statul de personal valabil cu 01.07.2026 pentru complex cuprmde 58 de functn din care (1 sef de
centru- 1 psiholog, 1 asistent social, 10 educatori- 2 vacante, 1 educator, pgencultor 16 instructori
de educatie- 3 vacante, 12 asistenti medicali- 1 vacant, 11 ingrijitoare, 1 administrator, 1
magaziner, 3 muncitori calificati- 2 vacante); . ‘
526 \.-.".‘!!.
- Dosare medicale ale salariatilor (contin analizele medicale penodme),

2.Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Serviciul social Apartament, str.lon Creanga nr. 3A,din cadrul Complexului servicii de tip rezidential
pentru copii “Sf.Maria” Bals are o suprafata de 92,23 mp compartimentat astfel: 4 dorm1toare 0
camera de zi, o bucatarie, dous grupuri sanitare, un hol, 2 balcoane.

Fiecare copil beneficiaza de un spatiu propriu intr-un dormitor (doi copii/1 copil/dormitor), fiind
asiguratd suprafata locuibild de minim 6 mp/copil, avand un pat propriu cu saltea, dulap/sifonier
pentru haine, perdele si covoare igienizate si curat intretinute.

Grupurile sanitare sunt dotate cu vas wc, lavoar, cada de baie, gresie, faianta si materiale
consumabile uzuale, igienizate si curat intretinute, asigurandu-se apa rece si calda permanent.
Serviciul social este dotat cu telefon, centrala termica, masina de spalat rufe, frigider cu
congelator, aragaz cu hota, robot de bucatarie, cuptor cu mlcrounde, mixer, sandvismaker,
televizor(3), aspirator, fier de calcat, jucarii si jocuri specifice varstel si gradulm de handicap.

3.Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzn).

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru arg_’ elaborate instrumente de lucru
specifice. ‘

4, Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

La data efectuarii activitatii de control in serviciul social nu erau admisi beneficiari .

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie:

MASURI**

A0 T
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dispuse ca urmare a neconformitdtilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistenfei sociale:
Nu se impune dispunerea de masuri.
Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr
cr
t

Denumire document

Nr./data inregistrare

Observatii (dupa caz)

1.

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sdu incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si
de cdtre echipa de inspectie.
Activitatea de informare/indrumare desfasuratd de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii de

inspectie
Nr | Actul normativ | Aspectele care au Persoana/persoanele _info[matel Tndru(ngtﬁ
) (denumire act. | thouk obiectul (nume/prenume,ﬁ funcl;lfi in cadrul entitatii
ot | numiridata art’ informarii / controlate, dupa- caz callta}tg’a acestele-x - potential
) alin.) ! ’ ndrumarii beneficiar, beneficiar, apartinator beneficiar, asistent
personal, ingrijitor informal etc.)

1. | Legea Planul de urgenta | |, sef centru

nr.197/2012,

art.12, alin.3 si

alin.4

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi informata in_scris pand la data de: -
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si Tﬁaéff:ilinite masurile stabilite
prin prezentul proces-verbal de control. ’“

Panad la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, 1in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse. R

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare. '

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt; '

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesara si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG
nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Social3,
cu completirile si modificarile ulterioare. Inclcarea obligatiei prevazute anterior se penalizeaza cu
20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amendad de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Pliti si Inspectie Sociald, cu’ modificarile si completarile
ulterioare. R

»*procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul
entitatii inspectate. T

Echipa de contr|
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