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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de ingrijire si Asistenta
Falcoiu, str. Principal& nr. 2, localitatea Falcoiu, jud. OIt,

Sumar :

Prezentul raport, intocrnit ca urmare a vizitei de monitorizare incpinate
desfasuratd la privind vizita de monitorizare desfisuratd la Centrul de Ingrijire si
Asistentd Filcoiu, str. Principala nr. 2, localitatea Falcoiu, jud. Olt.
efectuata in terneiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I, Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rexzultate din vizita efectuata
I, Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 47/28.04.2026, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 05.05.2026 - 07.05.2026 (a
Centrul de Trgrijire si Asistentd Falcoiu, str. Principald nr. 2, localitatea Félcoiu, jud.
Olt, denumit n continuare ,centru”

Din echipa de vizitare au facut parte -~ -~ = inspector de monitorizare n
cadrul Cons mulm e Moml )uuns., in calitaks de coordonator al echipei,
Ceseogb T 0ot S L T ewperti Indepéndenti, reprezentanti i w'wlau

civile.,
I, Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei
de monitorizare.

n prima zi echipa a vizitat toate spatiile centrului (interioare si exterioare), alat
cele cu destinatie de locuire, céat si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative,
si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Echipa a purtat discutii cu o parte dintre
beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avénd in vedere nevoile acestora de sprijin
ridicate privind comunicarea si intelegerea.

Apoi, echipa a verificat toate documentele de infiintare, organizare si functionare
puse la dispozitie, care reglementeaza activitatea centrului (autorizatii/avize,
regulamente, proceduri, registre, etc.), cdt si cele care alcatuiesc dosarele sociale si
medicale ale rezidentilor.

Echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul centrului (sef de centru,
asistent medical inlocuitor sef, medic, manager de caz, asistent social, psiholog,
kinetoterapeut, maseur, instructori educatie, magaziner, bucatari, infirmieri etc). Echipa
a purtat discutii cu o parte din beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avand in
vedere nevoile acestora de sprijin foarte ridicate privind comunicarea si intelegerea.

Descrierea serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistentd Fiicoiu este un serviciu social din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Soc'ald si Protectia Copilului Olt situat n localitatea Falcoiu, str.
Principala nr. 2, localitatea Falcoiu, jud. Olt. Serviciul rezidential este amplasat in zona
rurald, la periferia comunei Falcoiu.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 147/25.07.2024 s-a aprobat infiintarea
centrului rezidential pentru persoane adulte cu handicap "Centrul de Ingrijire si Asistenta
Falcoiu” serviciu social cu cazare, fara personalitate juridica in structura Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului OLt.

Furmzoxul este acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001118

eliberat la data de 23.05.2014.
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Serviciul social detine Licenta de Functionare Seria LF nr. 0000915 eliberata la data
de 04.08.2025 de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Dreoturilor Persoaneior cu
Dizabilitati. Tn baza licentei de functionare, serviciul social este autorizat sa func{ioneze
pe o perioada de 5 ani, de la data de 09.05.2025 pana la data de 08.05.2030, pentru o
capacitate de 50 beneficiari.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare
urmatcarele autorizatii/avize:

Autorizalia Sanitard ce Functionere nr. 21/28.01.2025, emisd de Dieclia de Sanatate
Publicz Ol

Document de Inregistrare Sanitara Veterinarg si pentru Siguranta Alimentelor OlL pentru
activicatile din unicatile de vanzare cu amanuntul nr. 5114/10.03.2025 penuu obiectivul
cantind;

Aviz de Securitate la Incendiu nr. 284/25/5U-07 din 16.05.2025;

Buletin de verificare prize de pamant (PRAM) nr. 7/02.12.2025;

Procese Verbale DDD incheiate intre prestator si DGASPC Olt la fiecare 3 luni;

CIA Falcoiu detine toate procedurile si registrele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare scopul serviciului social este
de a asigura ansamblul de activitati pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale ale persoanelor cu dizabilitati, precum asigurarea nevoilor de baza a serviciilor de
ingrijire personala, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociala, etc., in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii si integrarii sociale si cresterii calitatii vietii acestora.

Centrul de Ingrijire si Asistentd Félcoiu are incheiate Protocoale de colaborare cu
Primaria Falcoiu, Biserica Cioroiul cu Hramul ”Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril”, Biserica
Falcoiu, Biserica “Sfintii Doctori fard argint Cosma si Damian”, Biserica "Toti Sfintii”,
Centrul medical de Sanatate Mintala "Alares” SRL, Fundatia Denisa Dobrun, SC Hipocrat SRL
Caracal (medicind internd), Liceul Nicolae Balcescu pentru imbunatalirea si cresterea
calitatii serviciilor de asistenta sociala oferite beneficiarilor.

Structura de personal a centrului, conform statului de functii prezentat echipei ce
monitorizare, cuprinde un numér de 53 de posturi, dintre care, 33 posturi ocupate si 20 de
posturi vacante, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei | Nr. posturi in statul | Posturi ocupate ' Posturi vacante

de functii 7 o
Sef centru 1 1 0
Psilmlog o K e ] ‘ 0
Asistent social 1 1 '
Medic : 1 0 1 ]
Kinetoterapeut 1 0 1
Instructor de - 2 1 o 1
educatie J L
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De mentionat ci, la data vizitei de monitorizare, in cadrul CIA Falcoiu Tsi
desfasurau activitatea 52 de salariati, respectiv: 1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent
social cu norma intreagd si 1 asistent social cu delegatie (2 zile pe sdptamand),
kinetoterapeut cu delegatie (2 zile pe saptdmana), 1 instructor de educatie, 15 asistenti
medicali, 20 infirmieri, 1 functionar cu atributii de magaziner, 2 spalatorese, 2 bucatari
si 6 muncitori calificati. Dintre acestia, 20 de salariati sunt delegati pe perioada
detprmmaia de la alte servicii din subardinea DGASPC OIt.

in perioada analizatd, de la infiintarea serviciului pana in prezent, nu au fost
incheiate contracte de voluntariat si nu au fost raportate activitati organizate cu voluntari.

- Structura centrului

CIA Falcoiu se afla pe un teren intravilan proprietate a Consiliului Judetean Olt si dat
in administrarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt prin
Hotararea Consiliului Judetean nr. 32/27.02.2025.

Aceasta a fost construitd cu scopul de a gazdui persoane cu dizabilitati, relocate din

alte servicii sociale rezidentiale de pe raza ]udetulut Olt. Astfel, cladirea nou construita,
respecta normativele standardelor minime de calitate in vigoare pentru un Centru de

Ingrijire si Asmtanl;a (CIA).
Accesul T CIA Filcoiu se realizeaza printr-o poartd principald destinata atat

traficului pietonal cat si celui auto. In dreapta, se afla un corp de cladire - poartd, insa,
fara sa fie angajat personal de paza.

Centrul este compus dintr-o cladire cu regimul de inaltime (Demisol + Parter + etaj)
cu 4 intrari pe fiecare latura a cladirii. in curtea centrului se afli o cladire anexd, cu morga
si centrala termicd. De asemenea, in curte se afla si un foisor de dimensiuni mai mari,
prevazut cu banci si mese.

Demisol partial si subsol tehnic cuprinde spalatorie, spatii de depozitare alimente,
vestiar personal cu grup sanitar (doud toalete, dus, lavoare), tablou electric general, lift 5i
hol.

Parterul include spatiile administrative si de activitati (birouri, camera vizita,
camera intima, cabinet consiliere, sali multlfunc.ponale, aLeher kinetoterapie, sala
senzoriald), vestiare si grupuri sanitare, blocul alimentar (sala mese, oficiu preparare



hrand, bucatirie, vestiare), lift alimente care era defect la data vizitei, camera detectie
incendiu, cai de acces si evacuare.

Etajul 1 cuprinde: dormitoarele beneficiarilor, spatii medicale si de ingrifire
(cabinete consultatii, sald tratamente, izolator), baie comuna pentru beneficiari, oficii de
curdtenie si servire masa pentru persoane imobilizate, vestiar personal, lift, hol si scari de
evacuare.

Darmitearels hereficiarilor surt impartite pe 9 module, astfel:

-modulele 1 s5i 3 sunt compuse fiecare din: hol, 2 dormitoare doiate cu 2 paturi
fiecare si grup sanitar (toaletd i cabira de dus); .

nedulele 2, 4, 5, 6, 7, & i 9 sunt compuse din: hol, 2 dormitoare cu céte 3 paturi
fiecare si grup sanitar (toaletd si cabina de dus);

Curtea esce generoasa, iiind prevazutd cu alei pavate, precum $i cu spatiu verde,
gazon s flari, oferind un cadru placul si sigur pentru pelrecerea timpului in aer liber gi
desfasurarea activititilor recreative ale beneficiarilor.

Centrul gézduieste un numar de 45 beneficiari, cu varste cuprinse intre 36 si 58 de
ani, 29 femei si 16 barbati. Toli rezidentii detin certificat de incadrare in grad de handicap,
dintre care, 20 grav, 21 accentuat si 4 mediu/usor.

Virsta beneliciarilor:

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 7079 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
- - 2 14 6 4 9 10 *
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Art, 9 Accesibilitatea

CIA ,Falcoiu” este pozitionat la periferia comunei Falcoiu, judetul Olt, avand o
distanta de 1 km péana la cel mai apropiat magazin, 3 km péna (g Primaria oragului, 1 Km
pana la cabinetul medicului de familie din localitate, 12 km pana in orasul Caracal, unde
se afla si Spitalul Municipal si 28 km pana la resedinta de judet, municipiul Slatina, respectiv
Spitalul Judetean de Urgenta Slatina, pentru accesarea serviciilor medicale necesare.
Transportul in comun este asigurat prin microbuze care circuld pe parcursul zilei la intervale
dese, statia cea mai apropiata fiind usor accesibila rezidentilor, angajatilor si vizitatorilor,
430 m pana la statia de autobuz.

Deplasarea la punctele de interes pentru beneficiarii greu deplasabili se face cu
microbuzul institutiei de 8+1 locuri, care nu este accesibilizat.

Accesul la centru se realizeaza din strada principalé, drurmul fiind practicabil inclusiv
in conditii de vreme nefavorabild, iar curtea centrului este pavata.

Centrul este imprejmuit cu un gard din plasd metalica, de naltime redusa, ce
permite vizibilitatea atat din interior, cat si din exterior.

Cladirea are 4 intrari, dintre care, una principald cu rampa de acces conforma,
complet accesibilizata.



‘Deplasarea pe verticala se face pe scari sau cu liftul pentru beneficiari si vizitatori.
Cladirea este dotaté si cu lift pentru alimente.

in interiorul cladirii sunt amplasate semnalizari si indicatoare directionale ugor de
inteles, destinate orientdrii si ghidarii beneficiarilor catre iesirile de evacuare si
principalele spatii functionale. Insi, holurile nu sunt prevédzute cu bard de tip “mina
curentd”, element necesar pentru cresterea sigurantei, stabilitdtii si mobilitatii
beneficiarilor, conform prevederilor legale in vigoare privind accesibilizarea.



e,

in ceea ce priveste accesibilizarea grupurilor sanitare, situatia este urmatoarea:
Din totalul de 11 grupuri sanitare, 1 singur este accesibilizat in totalitate, iar 4 sunt
partial accesibilizate.

-la modulele 1 si 3, grupurile sanitare sunt partial adaptate, cabinele de dug nu sunt
previzule cu bare de sustinere pentru persoane cu dizabilitati motorii;

-la modulele 2, 4, 5, 6, 7, 8 51 9, grupurile sanitare nu sunt accesibilizate;

-grupul sanitar mixt de la etajul 1 este partial accesibilizat, din cele doud toalete,
una nu este adaptaté, la fel si cele doud cabine de dus existente, nu sunt accesibilizate;

-grupul sanitar mixt de la parter nu este accesibilizat.

Curtea este una generoasa, accesibilizata, permitand rezidentilor sa-si petreaca
timpul in aer liber, fara obstacole.



Airt. 20 Mobilitate personala

Centrul asigurd mobilitatea beneficiarilor atdt in interioru! cladirii (in dormitoare si
spatiile comune), cat 51 in exteriorul imobilului, In interior deplasarea se realizeaza fard
dificultate, datorita holurilor si incaperilor comune suficient de largi, usilor adaptate si

absentei pragurilor.
Accesul intre etaje este facilitat de existenta liftului. Curtea interioara este

amenajatd cu pavaj uniform, ceea ce permite deplasarea in siguranta, inclusiv pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

Echipa de monitorizare a constatat cd, in centru sunt 13 beneficiari utilizatori de
fotoliu rulant pe care nu-l pot manevra singuri. 2 beneficiari folosesc cadrul fix de mers, 1
beneficiar utilizeaza cérjele, 3 rezidenti folosesc bastoane, 3 beneficiari poarta ochelari,
1 rezident are proteza de sold. La data vizitei, 9 beneficiari erau imobilizati la pat, pentru
acestia identificAndu-se fisa de mobilizare care prevedea schimbarea pozitiei la intervale
de 2 ore. Cei 9 beneficiari nu prezentau escare.

CIA ,,Falcoiu” pune la dispozitia beneficiarilor scaune rulante cu senile pentru urcat
si coborit scarile, in cazul in care liftul este defect, precum si mai multe scaune rulante,
bastoane, cadre de mers mobile si fixe, carje etc. De asemenea, a fost identificat 1 scaun
special pentru dus, destinat sprijinirii rezidentilor in timpul igienei personale.




Art. 21 Libertatea de exprasie si opinie si accesul la informatie

Centrul asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la moaul de organizare
si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative pe suport
de hartie. Acestea sunt afisate conform prevederilor legale in vigoare, intr-un loc vizibil,
fiind puse la dispozitia beneficiarilor si fiind accesibile acestora. Totusi, nu este afisat
programul activitatilor zilnice si programul sdptamanal pentru viata activé. Meniul zilnic
este afisat pe o tabla de mici dimensiuni in spatiul destinat servirii mesei.

Telefonul beneficiarului se afla la cabinetul medical de la etaj si pe hol la parter,
langa cabinetul asistentului social.

La nivelul CIA ,Falcoiu” exista conexiune la internet, pe care cei 9 beneficiari care
detin telefoane mobile o pot folosi neingradit. De asemenea, in toate dormitoarele, precum



si in sélile de activitati exista televizoare functionale conectate la refeaua locala de
furnizor de servicii de televiziune prin cablu. Intr-una din sélile de activitati existd si 3
computere de tip deskton, care urmeaza sa fiz puse in functiune.

in cadrul centrului este disponibild o cutie de sesizari si reclamatii, amplasata intr-
un loc accesibil beneficiarilor. Aceasta este verificata saptamanal de catre seful de centru,
impreund cu doi beneficiari desemnati, in scopul asigurdrii transparentei si respectarii
dreptului la exprimare libera.

La data vizitei, in registrul de sesizari si reclamatii nu au fost identificate
consemnari. La nivelul centrului existd procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Din decdld;nle personalului, precum si ale beneficiarilor, cand exista nemultumiri
sau orice alte dorinte, acestea sunt exprimate direct sefului de centru sau personalului de
serviciu.

Informarea heneficiarilor privind drepturile, obligatiile si serviciile furnizate se
realizeazi preponderent prin intermediul personalului angajat, iar aceste activitati sunt
consemnate in registrele de evidenta a informarii beneficiarilor, puse la dispozitia echipei
de monitorizare. Din Registrul de informare a beneficiarilor precum si din studierea
Proceselor verbale existente la cabinetul asistenului social si asistentul medical, a reiesit
ca se fac saptamanal si lunar informari ale beneficiarilor, pe tematici care sunt in interesul
acestora, precum: stabilirea meniului zilnic, hrana sanatoasa, explicarea conceptului de
demnitate umana si dreptul de a nu fi supus niciunei forme de abuz, exemplificarea
actiunilor ce pot fi considerate tratamente degradante (neglijarea igienei, izolarea fortata,
hmbajul jicnitor, pedepsele fizice sau restrictionarea nejustificatd a libertatii), modul in
care pot depune o plangere sau sesizare, consumul de alcool si efectele sale, educatie
pentru sanatate - menstruagia, mf(:r..gnle respiratorii, bolile degenerative, vizitele n
centru, etc.

Tn timpul vizitei de monitorizare s-au identificat doar 14 chestionare de satisfactie
aplicate beneficiarilor, mai ales ca in luna mai 2026 se implineste un an de la deschiderea
serviciului si mutarea primilor rezidenti.

La data vizitei s-a putut observa ca personalul prezent are o atitudine pozitiva si
deschisa fata de beneficiari.

Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

Din totalul de 45 de beneficiari, 25 sunt pusi sub interdictie (cei mai multi cu sentinte
judecatoresti mai vechi din 2015), avand desemnati tutori astfel: pentru 21 de rezidenti au



fost numiti tutori din UAT-urile ,Falcoiu”, , Cezieni”, ,Margheni”, ,, Teslui” si DGASCP Olt,
jar pentru 4 beneficiari sunt numiti tutori din familie (mama, nepoata si frati).

Pentru 4 beneficiari (din cei 25 pusi sub interdictie) s-a efectuat reexaminarea
masurii de ocrotire, in conformitate cu Legea nr. 140/2022, stabilindu-se tutela speciala
pentru o perioadi de 5 ani. Pentru restul, 21 de beneficiari cu tutori, precedura de
reexaminare a punerii sub interdictie este in curs, dosarele fiind pe rol la Judecatoria
Caracal, conform Legii 140/2022 nrivind unele masuri de ocrotire pentru persoarele cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative.

La nivelul centrului, 19 beneficiari au venituri proprii, reprezentate de pensii de
invaliditate (3) si pensii la limita de varsta (16) fiind platitori de contributie. Dintre acestia,
5 beneficiari sunt pusi sub interdictie si au tutore/reprezentant iegal (salariati DGASPC OLL,
UAT Falcoiu, UAT Margheni) insa 4 isi pot gestiona singuri veniturile, dupa cum a declarat
seful de centru, mai ales ca av acorduri semnate de tutore, motiv pentru care, centrul le-
a pus la dispozitie casete de bani. In total, existd 8 seifuri destinate pastrérii banilor
beneficiarilor care au capacitatea de a-si administra singuri resursele financiare, din
afirmatiile personalului. Pentru 1 beneficiar tutorele a declaral (Declaratie nr. -
796/21.07.2025) ca ji ridicd lunar diferenta de pensie ramasa dupa achitarea contributiei
datorata centrului, iar suma rdmasa o utilizeaza pentru nevoile personale ale beneficiarului
in cauzi (produse de igiend suplimentare, alimente si pentru recomandari medicale).

Din situatia pusa la dispozitie echipei, din cei 19 beneficiari cu pensii, 17 primesc
pensia la centru, adusé de factorul postal iar 2 beneficiari primesc pensia pe card.

Pensiile sunt aduse de factorul postal, incasate de beneficiari $i administrator, care
scrie chitantd pentru fiecare contributie retinuta. Administratorul financiar a pus la
dispozitia echipei de monitorizare 13 cupoane de pensie ale acelor beneficiari care doresc
si-si pastreze cupoanele, ca sa nu le piarda

Dintre cei 17 beneficiari care primesc pensia la centru, 10 primesc diferenta de
pensie si o gestioneaza singuri iar pentru 7 beneficiari diferenta de pensie o ridica
apartinatorii in aceeasi zi (pentru 1 beneficiar o ridica tutorele).

Pentru 14 beneficiari cu pensie la limita de varstd, din cei 20 care nu au tutori,
personalul angajat de serviciu ii ajutd sa-si adminitreze banii (ii insolesc la cumparaturi i
consilieazi referitor la caracteristicile produselor pe care vor sé le achizitioneze, in ceea
ce priveste termenul de valabilitate, calitatea materialelor, tipul de produs etc.)

Din discutiie cu angajatii, a reiesit ca este dificila mentinerea legaturii cu o parte
dintre tutori, din cauza faptului c& unii dintre acestia nu doresc sa fie contactati. La
dosarele beneficiarilor existi nate telefonice, intocmite de managerii de caz, de fiecare
dati cand se contacteaza reprezentantul legal.

Din totalul de 45, 7 beneficiari au handicap grav cu AP, conform certificatelor
de fncadrare in grad de handicap cu anexele aferente si platesc contributie. Dintre
acestia, 4 beneficiari au tipul de handicap mintal, si conform art. 941 alin (1) a Legii
nr. 448/2006 republicati cu modificarile si completarile ulterioare, acestia ar fi trebuit
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si fie scutiti de la plata contributiei lunare de intretinere. Astfel, beneficiarii in cauza
au platit contributia lunaré de intretinere incd de la admiterea in centru, bani care s-
au incasat in mod necuvenit.

Referitor la admiterea beneficiarilor in ClA Falcoiu, personalul nu a putut pune
la dispozitia echipei, dispozitiile de admitere, acestia fiind admisi in centru doar tn baza
deciziilor CEPAH.

Toti beneficiarii au contracte de acordare a serviciilor in termen de valaoililate,
semnate de beneficiari/reprezentant/tutori, dupd modelul-cadru prevézut de Ordinul ar.
112642025, De asemenea, certificalele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate.

Centrul detine Procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea
unei decizii si aplica chestionare de satisfactie a beneficiarilor, iar din analiza acestora a
refesit faptul ¢a beneficiarii sunt mulfurmiti de calitatea vietii oferite in centru. Ofn
discutiile cu beneficiarii, acestia igi exprimé liber opiniile si declara ca sunt multurmniti de
serviciile oferite in centru.

Art. 13 Accesul fa justitie

Din analiza documentelor si in urma discutiilor purtate cu personalul centrului,
echipa de monitorizare a constatat ca la momentul vizitei nu exista pe rol niciun dosar in

cauza de natura civila sau penala.
Asistenta juridica este asigurata de Serviciul Management Resurse Umane, Juridic si

Contencios ori de cate ori este nevoie.

Art.10 Dreptul la viata

De la infiintarea serviciului, in mai 2025, au fost inregistrate 4 decese (2 femei i 2
barbati) survenite in cadrul centrului. In dosarele beneficiarilor decedati au fost
identificate certificatele constatatoare de deces, care indica drept cauze, afectiuni
cardiace, pulmonare sau oncologice. Evenimentele au fost notificate Consiliului de
Monitorizare, in conformitate cu prevederile art. 13 din Legea nr. 8/2016.

Conform declaratiilor conducerii centrului, niciun deces nu a fost supus
investigatiilor judiciare, nu a facut obiectul sesizarilor citre organele de politie si nu a fost
insotit de efectuarea autopsiet.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul nu are asigurat serviciu de paza specializat, desi existd un corp de cladire cu
aceastd destinatie, chiar la intrarea in centru. Poarta principala de acces pietonal si auto,
este mereu incuiatd, cheia fiind in posesia personalului de serviciu si a sefului centrului.

Serviciul social este dotat cu sistem de supraveghere video (24 camere) atat in
interior (18 camere), cat si in exterior (6 camere), monitorizarea fiind centralizata in biroul
sefului de centru. Tn interior, existé camere de supraveghere amplasate nu doar pe holuri,
ci 5 in sala de activitati si in sala de mese.



lesirea beneficiarilor din centru la plimbare sau in alte interese in oras se face in
haza biletului de voie, Din cei 45 de beneficiari, doar 5 se invoiesc regulat pentru a merge
in localitate la cumparaturi si/sau socializare.

De la inceputul anului 2026 pana la momentul vizitei de monitorizare au fost 20 de
invoiri inregistrate in Registrul special al invoirilor. 1 singur beneficiar merge neinsotit la
cumpéarituri in localitate, precum si in statiuni la tratament balnear.

La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar care sa fie
izolat sau caruia sa ii fie incalcate libertatea ori siguranta personald. Rezidentii au
posibilitatea de a se deplasa liber in curtea centrului.

Spatiile centrului sunt prevazute cu planuri de evacuare in caz de incendiu, afisate
in locuri vizibile, iar stingatoarele existente sunt suficiente rumeric si se afld in termenul
de valabilitate. De asemenea, existd un pichet PSI dotat corespunzator si un hidrant in
curtea institutiei, insa nu este disponibild lada cu nisip necesard pentru interventia in
caz de incendiu.

Totodatd, echipa de monitorizere a identificat existenta buletinului PRAM care
atesta verificarea instalatiei electrice, document ce confirma realizarea controalelor
periodice de siguranté electrica.

Actiunule DDD sunt efectuate trimestrial, de catre o firma autorizata, cu care
DGASPC Olt incheie contract de prestari servicii punctual, cu valabilitate in perioada

prestarii serviciilor.



Cele 2 lifturi au ISCIR-ul efectuat, valabil pana in anul 2027, de asemenea si cele 2
centrale termice pe combustibil gazos, precum si boilerul au reviziile tehnice la zi pentru
asigurarea necesarului de apa calda si caldura.

Cladirea CIA Falcoiu este noud, nu prezintd elemente de degradare. Anual, cei de la
ISU efectueazd instruiri ale personatului pe tema stingerii incendiilor si protectiei in timpul
calamitatilor. Tabelul cu personalul care are atributii in acest sens este afisat la loc vizil,
pe fiecare a usa a celor § module. Stingatoarele de incendiu sunt in termen de valabilitale
si amplasate corespunzato

LA nivelul CIA ,,F%il,tzoiz,J” este emis s aprobat planul de wurgenta, corforim
normativelor in vigoare.

Art, 15 Nimeni nu poate fi supus torturii siniciunui fel de pedeapsd sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care indica faptul
ci beneficiarilor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante prin prisma
aplicarii contentionarii.

Centrul detine Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, precum si Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare
exploatare, violenta si abuz. Tn urma verificirii acestora, nu au fost identificate consemnari
care sa ateste aplicarea unor pedepse, tratamente abuzive sau masuri de contentionare
asupra rez zidentilor.

in situatia aparitiei starilor de agitatie psinomotorie a beneficiarilor, manifestate
prin auto si heteroagresivitate, personalul de serviciu incearca linistirea acestora printr -0
abordare calmi si empaticd, indepartarea acestora din mediul conflictual pentru
diminuarea stimulilor care pot amplifica tensiunea, utilizarea unui ton cald si amiabil, in
scopul restabilirii controlului emotional.

in cazul in care aceste masuri nu produc efectul dorit si starea de agitatie persista
sau se agraveaza, personalul apeleazd Serviciul de Urgentd 112, conform procedurilor
standard de interventie. Din declaratiile personalului si din verificarea Registrului de
incidente deosebite, a rezultat ca, intr-un caz, a fost solicitat serviciul 112 pentru o
beneficiara.

Pe intreaga pericada a vizitei, echipa de monitorizare a observat o atitudine deschisa

a beneficiarilor fatd de personalul centrului, azmoesfera fiind una calda, prietenvasa, de
fdmrlle Totodata, din discutiile purtate de E'Chlpd de monitorizare cu beneficiarii, dar si

din interactiunile acestora din urma cu anpajc«tn s-a putut observa faptul ca fiecare
beneficiar aflat n centru fsi poate exprima in mod liber si neingradit opiniile.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care sa indice faptul ca beneficiarii
au fost exploatati sau supusi unor acte de violenta ori abuz din partea personalului.



Fxista procedura operationala conform standardelor minime de calitate, cu registru
aferent. Pana la momentut vizitei, nu au fost identificate astfel de situatii.

Art. 17 Protejarea integritatii perscanei

Pe durata vizitei de monitorizare, Tn incinta centrului, a fost identificat un
element care ar putea genera riscuri pentru siguranta st integritatea fizicd a
heneficiarilor, casa scirii care nu este asiguratd cu plasa de protectie.

De asemenea 11 curte, in proximitatea cladirii si a foisoarelor de relaxare, au fost
observate doud grimezi de pavele depozitate necorespunzator, nesemnalizate si
neprotejate, accesibile beneficiarilor, existand peteniial ce accidentare. Personalul a
mentional c& acestea apartin constructorului i urmeaza sa fie ridicate ulterior,

Vi

Art. 18 Libertatea de miscare si ¢cetatenia

Din totalul celor 45 de beneficiari ai centrului, 13 detin carti de identitate valabile
cu resedintd in localitatea Filcoiu, 6 detin buletine de identitate cu viza de resedinta in
localitate, jar 26 au carti de identitate provizorii (CIP) cu vize de resedinta actualizate la
adresa din strada Principald nr. 2, comuna Falcoi, judetul Olt. Echipa de vizita a identificat
un singur beneficiar cu viza de resedinta expirata la data de 15.07.2025, situatie care
necesitd demersuri administrative pentru actualizarea documentelor de evidenta a
populatied.

Totodatd, toti beneficiarii detin certificate de incadrare in grad de handicap valabile
si cu caracter permanent, cu exceptia unei persoane al carei certificat are termen de
revizuire stabilit pentru anul 2027.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in corunitate

Toti beneficiarii provin din servicii sociale rezidentiale aflate in subordinea DGASPC
Olt, respectiv 25 de persoane din CIA Slatina, care s-a reorganizat, 18 persoane din Centrul
de Persoane Varstnice Filcoiu care s-a desfiintat, 1 beneficiar este venit de la CIA , Babiciu”
si 1 beneficiar provine de la SJU Slatina.

Toti beneficiarii au fost transferati la CIA ,Falcoiu” in baza unui acord al acestora
sau acolo unde a fost cazul, al reprezentantului legal.



La momentul vizitei, nu erau inregistrate cereri de transfer catre alte servicii
rezidentiale si nici solicitiri de iesice din sistemul de protectie in vederea integrarii in
comunitate (dezinstitutionalizare).

Desi a fost solicitat planul de dezinstitutionalizare, acesta nu a fost pus [a
dispozitia echipei de monitorizare. Din declaragiile managerilor de caz, refese ci, ClA
JFalcoiu” nu este cuprins in planul de dezinstitutionalizare al DGASPC Olt. Totusi, din
analiza documentelor, a rejesit ci au fast realizate informari catre apartindtori privind
implementarea prevederilor Legii nr. 7/2023, care reglementeaza masuri privind
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si
prevenirea institutionalizdrii, conform cadrului legal in vigoare, In cazul n care
apartinitorii opteaza pentru  dezinstitutionalizarea persoanei cu handicap si
reintegrarea la domiciliu pand la data de 30.06.2026 persoana dezinstituticnalizata
poate heneficia de acordarea standardului de cost aferent centrului rezidential din care
provine pentri o perioadi de 24 de luni, in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgentd 90/2025 si celelalte beneficii sau prestatii sociale conform prevederilor legale.

Din analiza Registrului de vizite si a discutiilor purtate cu personalul, a rezultat ca,
3 beneficiari sunt invoiti in familie. In anul 2026 au fost inregistrate 41 de vizite la centru,
efectuate la cei 19 beneficiari, de catre familie, prieteni, cunostinte, reprezentant legal.
Au fost notate 9 vizite in luna ianuarie 2026, 9 vizite in februarie, 9 in martie si 14 in luna
aprilie a.c.

in Registrul de intrari/iesiri ale beneficiarilor, ultima inregistrare este notata n
04/12/2025 ca institutionalizare in CIA ,Falcoiu. Din cele 45 de beneficiari, 40 sunt
considerate cazuri sociale.

Deplasarile in comunitate, catre magazinele din zona, se realizeaza preponderent
pietonal, beneficiarii fiind insotiti de personalul de serviciu. Exista, insa, si un beneficiar
care se deplaseaza neinsotit, inclusiv in alte localitagi.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a rezultat ca acestia declara un nivel de
satisfactie multumitor fatd de conditiile de trai, alimentatie si personalul centrului, motiv
pentru care nu isi exprima dorinta de a parasi actualul mediu rezidential.

T cadrul CIA ,Filcoiu” cel mai tanir beneficiar are 36 de ani, iar cel mai in varsta
are 88 de ani. Ponderea de varstd din categoria batrani este una mare (mai mult de
jumatate). Se pune intrebarea, daca toti acestia sunt de CIA sau de CPV si daca nu cumva
ar fi necesara o reevaluare a tuturor beneficiarilor, pentru ca nici la dosare nu s-a
identificat evaluarea initiald la admiterea in centru. In plus, ar ajuta la procesul de
dezinstitutionalizare, incluzénd astfel si acest centru in planul general de la nivelul
judetului.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

fn cadrul serviciului social sunt desfasurate activitati specifice de abilitare si
reabilitare, menite s sprijine mentinerea si dezvoltarea autonomiei personale, a
capacitatilor functionale si a nivelului de independenta al beneficiarilor. Aceste interventii
sunt realizate printr-o echipd multidisciplinara ce includ activitati medicale, psihologice,
educationale, de ergoterapie si recuperare fizica, adaptate nevoilor individuale ale fiecérui
beneficiar.

Pe perioada vizitei de monitorizare s-a observat ca se desfasoara zilnic activitati cu
majoritatea beneficiarilor si s-a putut vedea implicarea personalului. Activitatile
organizate respectd o anumita rutind ce are in vedere urmatoarele: activitati zilnice de



formare a deprinderilor si abititatilor de autonomie personala, autoservire, ingrijire
personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de locuit.

Echipa multidisciplinard de la nivelul CIA Filcoiu este formata din: manage- de caz,
asistent social, psiholog, asistent medical, kinetoterapeut, instructor educatie si infirmier.
Seful centrului ase studii superioare de asistenta sociala.

Cei 2 manageri de caz coordoneaza activitatea echipei multidisciplinare si au
Dispozitie de numire in aceasta functie pentru toti beneficiarii.

Managerii de caz merg si vizileze si sa discute cu beneficiarii sdptamanal, dupa cum
este Lrecut siin procedura operationald a serviciului Management de Caz Adulii.

Acestia elaboreaza Fisa de monitorizare, Planul de actiune, Fisa ce identificare a
riscurilor, Raport de monitorizare, Genograma, Ecomapa, documente care au (ost aralizate
de echipa de viziia.

Echipa de monitorizare nu a identificat la dosarele beneficiarilor Rapoarte de
evaluare a beneficiarului si a contextului siu de viatd, care se intocmesc in termen de
15 zile de la preluarea cazului si apoi anual, conform Ordinului 1218/201%, de catre
managerii de caz. De asemenea, lipseau Minutele de fintalnire cu echipa
multidisciplinara ale managerilor de caz. Din discutia purtatd cu acestia, a reiesit ca,
aceste instrumente de lucru se afld la dosarele managerilor de caz la Serviciul
Management de Caz Adulti din cadrul DGASPC Olt cu sediul in orasul Slatina.

ClA ,Falcoiu” informeazd constant DAGSPC Olt prin serviciul management de caz
despre orice demers se realizeaza pentru fiecare beneficiar, fie ca este vorba despre
demersuri medicale sau evenimente deosebite.

Dosarele personale ale beneficiarilor cuprindeau urmatoarele documente: certificat
de incadrare in grad de handicap insotit de programul individual de reabilitare si integrare
sociald, decizia de admitere, fisa de monitorizare privind evolutia situatiei/progreselor
beneficiarului intocmiti de managerul de caz lunar, planu!l anual de actiune intocmit de
echipa multidisciplinard, fisa de identificare riscuri intocmitd de managerul de caz, fisa de
evaluare/reevaluare nevoi intocmita de echipa multidisciplinara anual, planul personalizat
efectuat la 6 luni, Raportul de monitorizare al managerului de caz, dispozitia de numire a
managerului de caz, contractui de acordare servicii i angajamentul de plata acolo unde
este cazul, actele de identitate, precum si chitanta doveditoare a platii contributiei, acolo
unde este cazul, acordul privind confidentialitatea datelor personale, consimfamantul
privind tratamentul. Totusi, fisa beneficiarului intocmitd lunar nu era atasata la dosarul
personal al beneficiarilor, fiind pastrata separat de fiecare specialist in parte. Aceasta
practicd ingreuneaza evaluarea integratd si monitorizarea evolutiei beneficiarilor.

Asistentul social intocmeste planificdrile lunare, insd, nu s-a putut observa
programul activitatilor.

Din documentele puse la dispozitie de psihologul unitatii rezulta ca beneficiarii
participi la activitdti de evaluare psihologicd, consliere 5 suport emational, interventii
pentru gestionarea comportamentelor problematice, dezvollarea abilitatilor  de
comunicare si relationare, precurn si monitorizarea progresului individual. Aceste activitati
se desfasoara atat in cabinetul psihologului, cat si in dormitoarele beneficiarilor.

Dosarul psihologului cuprinde: fisele lunare ale beneficiarilor, lucrari ale acestora,
planificari ale activitatii, teste ale scalelor GAFS, MMSEZ, Barthel, fise de evaluare,
rapoarte lunare de consiliere, fisele cansilierilor de grup saptamanale. Psihclogul detine
licentele pentru lestele MMSE si Hamilton; a facut referat pentru achizitia licentei
testului ABAS. Psiholgul este angajat al CIA ,Falcoiu”, insa 1 zi pe saptamana este detasat
la CabR ,,Cezieni”.

De asemenea, instructorul de educatie desfasoara activitati de ergoterapie in sala
multifunctionald, dotatd corespunzator, care vizeaza stimularea cognitiva, dezvoltarea



autonomiei personale, art-terapie, mentinerea psihomotricitatii si activitati de recreere §i
socializare. Pe parcursul celor trei zile de vizitd, in sala multifunctionala s-au aflat in
permananta aproximativ 15 beneficiari.

Dosarul instructorului de educatie cuprinde: fisele lunare ale beneficiarilor, lucrari
ale acestora, planificari ale activitatii.

in ceea ce priveste activitatea kinetolerapeutului, aceasta este detasata de la CabR
Cozien?” 2 zile pe saptamand, respectiv miercuri si joi, conform programutui elaborat de
citre aceasta. Activititile includ exercitii de mobilizare pasiva i activa, gimnasticz
medicald, mentinerea si imbunatatirea mebiltatii articulare, tonifierea musculaturii,
readucare posturala, precurn si masuri de prevenire & complicalitior asociate imobilizarii la
pat, destasurate atit in sala de kineloterapie, cat si la pag, in dormitoarele benefici arilor.
Echina de monitorizare a observat curm acesta lucreaza individual cu 9 beneficiari care sunt
nedeplasabili, iar cu ceilalti lucreaza in grupuri, la sala.

Sala de kinetoterapie nu indeplineste cerintele minime obligatorii, este dotatd
minimal (masé masaj, bicicletd medicald) fiind necesara completarea acesteia cu
aparaturd specificd pentru desfdsurarea corespunzatoare a interventiilor de
recuperare. Seful de centru a declarat ¢ au fost inaintate demersuri catre DGASPC Olt
incd din luna septembrie a anului trecut, insd nu au putut fi prezentate documente
justificative, referatul de necesitate nefiind identificat la momentul verificarii.

== 4 " 44
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Dosarul kinetoterapeutului cuprinde: fisele lunare ale beneficiarilor, planificarea
activitatii.

La nivelul centrului mai existd o sald de stirmulare senzoriald, insd la momentul
vizitei aceasta era complet nefunctionali.

Centrul aplica chestionare de mdsurare a gradului de satisfactie doar beneficiarilor
care au capacitatea de a intelege, la momentul vizitef erau 14 chestionare aplicate, iar
din discutiile purtate, a reiesit cé, acestia sunt muliumiti de calitatea serviciilor si de
confortul vietii oferite in centru.

in anul 2025, personalul centrului a participat la cursuri de formare profesionala
organizate la nivel intern. Tema abordata a vizat etica profesionald si comportamentul in
relatia cu persoanele cu dizabilitati, iar formarea a fost sustinutd de un specialist din cadrul

DGASPC Olt.



Directia de Sanatate Publica Judeteana Olt a emis certificate de absotvire pentru-
infirmiere, angajate ale centrului, urmare a absolvirii cursului de instruire privind
"Tnsusirea notiunilor fundamentale de igiena”.

La nivelul CIA "Falcoiu” exista planul de formare profesionald si instruire pe anul
2026 pentru salariati. De la inceputul anului pana in prezent au fost efectuate & sesiuni de
instruire a personalului. Cele mai importante teme abordate au fost: respectarea
drepturilor  beneficiarilor, combaterez si solutionarea eventualelor forme de abuz,
recunoasterea situatiilor de torturd, tratamente crude, inurmanz sau degracdante, conventia
QMU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, luc-ut in echipa, integrarea si
incluziunea socialad a persoznelor cu dizabilitati, ROF-ul, Codul =tic al certrului, efectuarez
igienei beneficiarilor etc.

Art, 30 Participarea la viata culturald, activitdti recreative, timp liber si sport

Beneficiarii CIA ,Falcoiu” au posibilitatea sa iasa in curtea centrului care este
generoasd, amenajata cu banci, foisor si terasd amenajate cu mese si scaune dar si spatii
verzi. De asemenea, exista o sala mare de activitati care este dotata cu smart tv, sistem
audio, jocuri de societate. La data vizitei, instructorul de educatie desfasura activitati
educative si recreative cu beneficiarii la sala de activitati precum: confectionarea de
margele si bratari din paste fainoase, auditie muzicala, activitati de pictura si desen, jocuri
de remi, realizarea de decoratiuni etc.

Centrul dispune de doud terase acoperite cu acces din sala de mese una si o alta cu
iesire din silile de activitati si de kinetoterapie, ambele avand vedere spre straci. Aceste
spatii sunt utilizate pentru discutii si socializare.




CIA Filcoiu are incheiate parteneriate cu fundatii, biserici, scoli gimnaziale cin
localitate si nu numai, pentru petrecerea timpului liber, excursii s activitali de socializare
si interactiune. in ultimele luni, au fost organizate 10 excursii, cea mai recenta fiind la
Manistirea Brancoveni din jude(.

Pe parcursul celor 3 zile de monitorizare, echipa a remarcat un numar redus de
heneficiari care sa iasd in curtea centrului, des vremea era placuta. Potrivit personatulul,
in sezonu! cald beneficiarii isi petrec frecvent timpt ( liber in curte, intr-un cadru verde, cu
gzzon 5i arbori.

In cadrul centrului, se organizeazd aclivilali ocazionale, precum cele dedicale

sirbitorilor legale si aniversarilor zilelor de nastere ale beneticiarilor.

Art. 22 Dreptul la viatad personala

La nivelul centrului sunt implementate procedurile operationale privind protejarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal si medicale ale beneficiarilor. Echipa de
monitorizare a constatat existenta consimtamantului informat privind prelucrarea si
utilizarea imaginii si a datelor personale, conform prevederilor GDPR, in dosarele
individuale ale beneficiarilor.

Documentele sunt pastrate in conditii de siguranta: dosarele sociale sunt incuiate in
biroul asistentului social, iar dosarele medicale, in cabinetul medical.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

La morentul vizitei, personalul a informat echipa de monitorizare cé, la nivelul
centrului, nu existd cupluri formate Intre beneficiari si nici cereri pentru intemeierea unei
familii. L.a parter este amenajat un spatiu destinat asigurarii intimitatii, camera intima
fiind dotatd corespunzitor si prevazuta cu grup sanitar propriu, insd nu a fost folosita
niciodata.

Din discutiile purtate cu personalul de specialitate (sef de centru, asistent social si
asistent medical) a reiesit ¢d nu toli rezidentii pot beneficia de consiliere privind
intemeierea unei familii sau viata de cuplu, avénd in vedere nivelul diferit al nevoilor de
sprijin, in special in domeniul intelegerii, comunicarii §i dezvoltarii abilitatilor de viata
independenta.



Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu urma ¢ forma de
invatamant si niciunul nu era inscris la cursuri de formare profesionali. Tn CIA Filcoiu nu
se efectueazi consiliere vocationald si nici nu se organizeazd activitati pentru cregterea
autonomiei persoanei.

Din cei 45 beneficiari, doar 14 detin abilitati de citire $i scriere, in timp ce 19 nu
stiu si scrie si sd citeascd, iar restul beneficiarilor pot citi si scrie doar cu sprijin.

Din totalul beneficizrilor, 7 benaficiari au fost la Scoala speciala din Bals, 5 au studii
medii, 3 au absolvit scoli profesionale. & au studii primare, | a abselvit scoald postliceala,
2 au fost la cdmin scoald, Z au studii gimnaziale, 2 au absolvit $coala de Arte si Meseri
pentru deficienti mirtal, 1 beneficiar a absolvit liceul si din c2 declari psihologul are
examenul de Bacalaureat promovat.

Art, 25 Sandtate

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie din localitate, consultatiile fiind
realizate atat in cadrul centrului, cat si la cabinetul medicului de familie, in functie de
necesitati. Analizele medicale anuale sunt efectuate pentru toti beneficiarii.

Asistenta psihiatrica este asigurata prin colaborarea cu un medic psihiatru din cadrul
Centrului de Sandtate Mintald Slatina, beneficiarii fiind consultati lunar gi de asemenea,
emise scrisori redicale.

Din cei 45 de beneficiari, 37 au medicatie psihiatrica, 36 au boli cronice somatice
cardiologice 19, neurologice 8, diabetice 5, urologice 2, pneumologice 1, chirurgie
cardiovasculard 1. La momentul vizitei, niciun beneficiar nu parea supramedicat.

Evidentele prezentate aratd ca din totalul de 37 de beneficiari care iau tratament
psihiatric, 8 beneficiari, urmeaza tratament psihotrop oral, iar 2 beneficiari primesc
medicatie psinotropa injectabild, in contextul diagnosticului de epilepsie, manifestata prin
crize epileptice repetate. Nu au fost identificate stocuri suplimentare de medicamente
psihotrope, in dulapuri regasindu-se doar medicatia aferenta retetelor lunare, fapt ce
indica o gestionare controlata a acestora.

Consultatiile la alti medici specialisti se efectueaza pe baza biletelor de trimitere
emise de medicul de familie, in ambulatoriul Spitalului Municipal Caracal (12 km) sau in
diferite clinici dir municipiile Caracal si Slatinz (28 kim).

De la fnceputul anului 2026 si pand la momentul vizitei au fost efectuate 55 de
consultatii de specialitate in domenii precum cardiologie, psihiatrie, neurotogie, madicinad
intern, urologie, chirurgie generald si chirurgie vasculara. In situatii de urgentd medicala,
medicul de familie este contactat pentru evaluare si stabilirea necesitatii apelarii
serviciului de ambulantd. De la inceputul anului pana la momentul vizitei au fost 10
internari.

De la inceputul anului 2026 pana la data vizitei, au fost inregistrate & incidente
deosebite care s-au soldat cu 4 internari si 4 consultatii in UPU.

Serviciile stomatologice sunt limitate si se rezumad, n principal, la interventii de
urgenta realizate la un cabinet stormatologic particular din localitatea Osica de Sus, pentru
care, DGASPC Olt deconteaza. In anul 2026 nu au fost inregistrate consultatii
stomatologice, desi, conform registrului aferent baremului de urgentd, in lunile martie
si aprilie au fost eliberate analgezice pentru 4 beneficiari care au acuzat nevralgii



“dentare, aspect ce indicd un acces redus la servicii stomatologice preventive si

curative.

Centrul dispune in structura de personal de 15 asistenti medicali care lucreazé in
ture, asigurand continuitatea ingrijirii §i acoperirea permanenta a nevoilor beneficiarilor.
Rapoartele de turd sunt bine structurate si completate, permitand personalului de serviciu
54 consemneze incidentele si modificarile privind starea de sinatate a beneficiarilor.

Czbinetul medical, dotat cu baie proprie, sala de tratamente gi izolatorul cu doud
jsaturi i grup sanitar sunt amplasate la etajul |, in proximitatea dormitoarelor
heneiciarilor, facilitind interventia rapida in caz de nevoie. Sala de tratamente este
echipatd cu dulepuri securizate pentru depozitarea madicamentelor i materialelor
sanitare, aparat de urgentd, pat de corsultatii, frigider pentru medicamente, tensiometru,
termometru, glucometru si pulsoximelrr.

Medicatia beneficiarilor este pregatitd de asistentul medical din tura de noapte, fiind
organizata in plicuri individuale, pentru o perioada de 24 de ore, inscriptionate cu
denumirea medicamentului, doza si momentul administrarii. Administrarea tratamentului
este realizatd exclusiv de personalul medical, conform recomandarilor medicale, si este
consemnati in documentele individuale.

Medicamentele sunt procurate atat pe baza de prescriptii electronice compensate
sau gratuite, cat si prin retete cu plata, de la 2 farmacii din orasul Caracal respectiv comuna
Falcoiu care are contract de colaborare cu DGASPC Olt. Gestionarea stocurilor se realizeazé
in mod controlat, acestea fiind asigurate si depozitate in conditii corespunzatoare de
securitate, igiend si temperaturd, conform normelor in vigoare privind pastrarea si
administrarea medicamentelor.




Echipa de monitorizare a analizat dosarele medicale ale beneficiarilor, care contin
documente precum fise de consultatie medicala, bilete de externare, scrisori medicale.
rezultate ale investigatiilor paraclinice, orecum si consimtamantul informat semrat de
beneficiar sau, dupé caz, de reprezentantul legal. De asemenea, au fost verificate fisele
de monitorizare a stirii de sindtate, care includ evidenta internarilor, tratamentelor
administrate si recomandarile medicilor specialisti privind schema terapeutica. Dosarele
medicale se aflav in dulap inzuiat la cabinetul medical.

La dosarele medicale si sociale ale benaficiarilor au patut fi dentificale
consimtamintele privind ulilizarea datelor cu caracter personal, precum i cel al
administrarii tratamentelor i al investigatiilor medicale.

Pentru beneficiarii cu afeckiuni cardiovasculare se realizeaza monitorizarea zilnica
a tensiunii arteriale si a pulsului, iar pentru persoanele diagnosticate cu diabet zaharat se
efectueazi monitorizarea glicemiei. Nu a fost identificatd evaluarea medicala anuala ca
cocument distincl, Potrivit declaratiilor asistentului medical, accasti evaluare urmeaza sa
fie realizatd in perioada urmatoare, avand in vedere ca serviciul a fost infiintat in mai 2025
si se afl& in primul an de monitorizare medicala completa a beneficiarilor. De asemenea,
nu a fost identificaté o evidenta periodicad a greutatii corporale de la mornentul admiterii
in serviciu, respectiv o monitorizare a indicelui de masa corporala (IMC), aspect relevant
pentru evaluarea starii generale de sanatate, a statusului nutritional si a evolutiei clinice a

beneficiarilor.

Scutecele pentru incontinenta si absorbantele igienico-sanitare sunt asigurate din
bugetul DGASPC Olt, L2 momertul vizitei fiind disponibil un stoc suficient pentru acoperirea
nevoilor beneficiarilor. n cadrul centrului, 22 de beneficiari prezinta incontinenta urinara
sau mixtd, iar 10 beneficiare utilizeaza produse de igiena menstruala. Nu se aplica metode
contraceptive, prin urmare, niciunei beneficiare nu i se administreaza anticonceptionale si
din declaratiile personalului, beneficiarii nu sunt activi sexual. Se fac periadic informari ale
beneficiarilor cu privire la sanatatea sexuald, igiena din timpul menstrualiei si adoptarea
unui stil de viata sanatos.

fn urma evaludrii si abservatiilor efectuate, s-a constatat ca niciun beneficiar din cei
9 imobilizati la pat, nu prezentau escare de decubit, aspect ce evidentiaza o ingrijire
corespunzatoare, cu respectarea masurilor de prevenire a complicatiilor si a integritatii
tegumentare. De asemenea, echipa de monitorizare a putut consulta programul pe ore de
mobilizare al celor care sunt imobilizati la pat.

De asemenea, existd recipiente destinate colectarii deseurilor medicale periculoase,
conforme cu normele sanitzre si reglementarile in vigoare privind managementul
deseurilor cu risc biologic. Ridicarea deseurilor medicale se realizeaza saptamanal de
citre o firma autorizatd, in baza unui contract incheiat cu DGASPC Olt.

Accest! la servicii medicale se face in baza prevederilor legale, toti beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurdrilor de s2natate.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

Echipa nu a identificat nicio decizie privind evaluarea capacita{ii de munca, degi
erau 3 beneficiari care aveau pensie da invaliditate.

Pentru ceilalti beneficiari, nu a fost efectuatii expertiza medicald privind
capacitatea de muncd, acestia neavand, pana la data vizitei, evaluari inregistrate la
Cabinetul de Expertizd Medicala asupra Capacitatii de Munca din cadrul Directiei
Judetene de Pensii.



La nivelul DGASPC Olt existd un Protocol de colaborare cu Agentia Judefeana pentru
Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) Nr. 9506/05.03.2026, insa niciun beneficiar nu este
incadrat in campul muncii.

De asemenea. nu existd evidente privind participarea beneficiarilor la targuri de
locuri de munca, burse ale locurilor de munci sau alte activitati de orientare si consiliere
profesionala.

Art. 28 Stardarde de viatd si protectie sociala adecvate

CIA Falcoiu este o clidire rou infiir tatd care oferi conditii optime de locuil.

Toate dormitoarele se aflé la etaj si respectd suprafata prevazuta de standardele
minime de calitate. In toate camerele, zccesul la lumind natural’d este adecvat, ferestrele
sunt din PVC cu geam terrmopan prevazute cu sistem limitator de deschidere si sunt dotate
cu plase de tanteri, iar conditiile de igiend sunt corespunzatoare. Fiecare camera este
dotata cu sistem de aer conditionat, asigurand mentinerea unui microclimat adecvat
conditiitor de confort termic pentru beneficiari. Lenjeria de pat, saltelele, pilotele, pernele
si protectiile pentru saltele sunt curate i intretinute corespunzator.

Th dormitoarele beneficiarilor cu deficiente mintale grave, spatiile nu sunt
personalizate, lipsind elemente decorative, fotografii, iccane sau tablouri. De asemenea,
nu au fost identificate produse de igiend personala. $-a explicat ca, din cauza diagnosticelor
grave ale acestor beneficiari, spatiile nu pot fi amenajate sau personalizate, intrucét isi
pot face rdu (pot manca sau inghiti obiecte)

in dormitoarele destinate beneficiarilor varstnici au fost identificate cateva icoane,
tnsd nici zici camerele nu sunt amenajate intr-un mod personalizat. Totusi, produsele
de igiena personald sunt disponibile si pastrate atét in bai, cat siin grupurile sanitare.

Mobilierul este adecvat si suficient, fiecare beneficiar avand la dispozitie dulap si
noptierd proprie pentru depozitarea hainelor, incéltamintei si obiectelor personale.
Beneficiarii utilizeazi articole de imbraciminte si incaltdminte personale, asigurate de
DGASPC Olt sau din donatii. La mormentul vizitei, tofi beneficiarii erau imbracati
corespunzétor sexonului, varstei si genului.



Procesul de igienizare a lenjeriei si articolelor vestimentare este realizat [a iivelil
spalateriei situate la demisolul cladirii. Rufele murdare sunt colectate §i transportate prin
intermediul unui burlan catre camera de lriere a articolelor texiile. In urma vizitei in
sectorul spilatoriei, s-a constatat ci spatiu! destinat trierii nu este dotiat corespunzator
din punct de vedere functional, fiind previzut cu o cadd care nu este racordatd la
reteaua de apd curenta, ceea ce limiteazd eficienta procesului de igienizare
preliminard. Camera de spélare este dotala cu doua masini de spalat industriale utilizate
pentru lenjeria si articolele vestimentare ale beneficiarilor, precum si cu doud masini de
spalat de uz casnic destinate igienizarii echipamentului personalului. Separat exista camera
de uscat rufe previzutd cu 2 uscatoare industriale, camera de calcat, dotata cu statie de
calcat profesionald si calandru. Ulterior, articolele sunt depozitate intr-un spatiu special
amenajat, unde au fost identificate conditii de organizare si ordine corespunzatoare. in
ansamnblu, este asigurat un circuit functional al rufelor in cadrul spalatoriei, de la colectare
pana la depozitarea finala.

Grupurile sanitare si béile erau curate si igienizate corespunzator. Toate dusurile
erau prevazute cu percele pentru asigurarea intimitatii beneficiarilor, insé s-a constatat
ci unele capace de WC nu erau fixate corespunzator pe vasul de toaletd, aspect ce
necesita interventii de remediere pentru cresterea confortului, sigurantei si functionalitatii
echipamentelor sanitare.



Curdiienia si dezinfectia zilnicd a spatiilor se realizeaza conform unui grafic
prestzabilit de igienizare, respectat de pers sonalul de ingrijire. E’d’nparnrﬁntele de curétenie
sunt diferentiate prin coduri de culoare, in scopul prevenirii contaminarii incrucisate, iar
la nivelul centrului sunt utilizati detergenti si dezinfectanii avizati pentru curatarea si

dezinfectarea suprafetelor.

Centrul de ingrijire Si Asnstenl;a Falcoiu dispune de bucatarie proprie, care asigura
prepararea si pastrarea hranei in condn;n corespunzatoare de igiena si SIgurant;a alimentara.
Bucatiria este compartimentata functional, incluzénd: zona pentru curatarea
zarzavaturilor, zond pentru transarea carnii, spatiu pentru spalarea si deszectatea
veselei, depozit pentru paine, blocul alimentar propriu-zis, vestiare cu grup sanitar propriu

si sala de mese.
Centrul detine autorizatie sanitar-veterinara de functionare val labila (DSV) si Buletin

de analiza pnvmd siguranta alimentelor.




Beneficiarilor le sunt asigurate zilnic trei mese principale si doua gustari, acesiea
incluzand fructe proaspete si desert preparat in centru, conform programului alimentar
stabilit la nivelul centrului. Din discutiile cu beneficiarii, mancarea este gustoasé si
suficienta.

Meniul este elaboratl de seful de centru, asistentul medical si administrator, cu
luarea in considerare a preferintelor beneficiarilor. Meniurile nu sunt avizate de un medic
nutritionist. La afisajul din sala de mese nu erau precizate gramajele portiilor servite gi
nici valoarea caloricé a preparatelor. DGASCP Olt a solicitat Spitalului Judetean Siztina
exemnple de meniuri potrivite persoanelor cu dizabilitdti si au primit 4 asemenea exemcle,
Beneficiarii nu sunt implicati in aclivitdti pracurn oregdtirea hranei, aranjarea meselor sau
curatarea acestera dupa servire.

Din verificarile echipei, sunt respectate regimurile alimentare ale benficiarilor,
astfel ca, 5 au regim pentru diabet zaharat, 6 regim digestiv impotriva constipatiei si 10
sunt hrniti pasiv. Toti beneficiarii au indicatie de regim hiposodat, care se respecta.

Hrana este preparata in bucitiria cenurului de catre personalul angajat, pe baza
unui retetar standardizat care include toate preparatele servite. In urma verificarii
efectuate in spatiul de bucatdrie, s-a constatat ca acesta respecta cerintele legale privind
organizarea, igiena si fluxurile tehnologice, fiind pastrate probe alimentare pentru o
perioada de 48 de ore, conform normelor sanitare in vigoare. Personalul care manipuleaza
alimentele efectueaza analize medicale periodice.

Sala de mese are o capacitate de 50 de locuri, insa este utilizatd de 36 de beneficiari,
servirea hranei realizéndu-se prin asezarea preparatelor pe mese in tavi de catre personal.
Pentru beneficiarii imobilizati la pat, alimentele au fost transportate in vase acoperite,
utilizdnd carucioare si liftul destinat persoanelor. Un numar de 9 beneficiari sunt alimentati
pasiv de cdtre personalul de ingrijire, in functie de gradul de dependenta.



ClA L Falcoiu” are multiple spatii pentru depozitare, conforme, dedicate alimentelor
pe categorii (frigorifice, camard, beci) ragazie alimente, magazie unelte, magazie
cazarmarment, mageze naine, magazie produse curitenie, magazie produse de igiena, etc.

n spatiile de depozitare a alimentelor de la demiscl, 5-a constatat céa acestea sunt
igienizate corespunzator. Camera frigorifica este dotata cu frigidere si congelatoare
mantinute in stare de curdtenie, existand evidenta temperaturilor si grafic de igienizare.

In urma verificérii aleatorii a alimentelor depozitate, s-a conslatat ca acesiea se
aflau in termen de valabilitate. Materia prima este distribuitd printr-un lift de alimente
(rmontcharge) care asigurd legétura dintre spatiile de depozitare si oficiul bucdtariei de
la parter, avand conexiune i cu oficiul de la etajul 1, insd la momentul vizitei acest
sistem era nefunctional.

Centrul este racordat la reteaua publica de alimentare cu apa si canalizare,
asigurand continuitatea serviciilor de utilitati. Incalzirea spatiilor este realizata prin 2
centrale termice proprii pe gaz, amplasate in camera tehnica, iar cladirea beneficiaza de
apa caldd curentd. Instalatia proprie de GPL detine autorizatie de securitate la incendiu,
conform reglementarilor in vigoare.

Echipa de monitorizare a verificat/vizitat subsolul tehnic de la demisol (buncar)
dar si podul centrului, neconstatand nereguli.



Centrul dispune de o curte generoasi, amenajata cu terasa si foisor cu mese §i banci
si livadd cu pomi fructiferi §i mult spatiu verde.

Echipa de monitorizare a purtat discutii libere cu unii beneficiari care aveau
capacitatea de a intelege si comunica, iar din raspunsurile lor dar si din comportament si
modalitatea de relationare cu personalul a reiesit faptul c& sunt multumiti de relalia cu
personalul, de alimentatie, de atitudinea si implicarea personalului. Din observatia
comportamentului beneficiarilor, pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a constatat
apropierea cintre beneficiari 5 angajati si o relatie de respect reciproc, de comunicare,
intrajutorare si o atmosfera destinsa, familiala.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Nu a fost cazul, nefiind organizat niciun proces electoral de la deschiderea serviciului
social, astfel incat, nu au existat situatii care sa implice exercitarea dreptului de vot al
beneficiarilor din cadrul centrului.

1, Recomandéari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Tngrijire si Asistentd Félcoiu, jud. Olt, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt
prevazute de CDPD:



Art. 9 - Accesibilitate

{. Montzrea barelor de tip “mana curentd” in toate spatiile comune ale centrului;

7. Accesibilizarea in lotalitate a grupurilor sanitare (tcalete si dusuri) din loate
modulele.
3. Adaptarea autovehiculului existent sau identificarea unei solutii de transport

accesibilizat pentru utilizatorii de fotoliu cu.ant.
Art. 71 Libertatza de expresie si opinie si accesul la informati ie”

1. Afisarea Snér-un loc vizibil a orogramilui activitZtilor zilnice 5 a programuluf
saptarnanal ;

Art. 12 - Recunoastere egald in fata legii

L Reanalizarea situatiei beneficiarilor care platesc contributie, sistarea (;;i restituirea
banilor, acolo unde este cazul, conform art. 941 alin (1) a Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata cu modificarile s
completarllc ulterioare,

2. Comrpletarea dosarelor beneficiarilor cu dispozitii de admitere.

Art. 14 - Libertatea si siguranta persoanei

1.  Echiparea corespunzatoare a pichetelor P51,

Art, 17 Protejarea integritdtii persoanei

1. Eliminarea pavelelor din curtea centrului care erau depozitare necorespunzator si
pot pune in pericol viata beneficiarilor;
2. Asigurarea casei scarii cu plasa de protectie.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia
1.Reinnoirea vizelor de resedinti ale bereficiarilor, acolo unde este cazul.
Art. 19 Viatd independentd si integrare in comunitate
1. Elaborarea si implementarea planului de dezintitutionalizare conform Legii 7/2023.
Art, 25 - Sanatate

1.Efectuarea cu regularitate a consulturilor stomatologice a tuturor beneficiarilor si
notarea interventiilor in fisa medicala.



Art. 26 - Abilitare si reabilitare

1.Planificarea intalnirilor managerului de caz cu echipa multidisciplinara i consemnarea
discutiilor in Minute de intalnire;

2. Comnpletarea/organizarea i opisarea dosarelor personale ale beneficiarilor, astfel incat,
acesiea si conrind toate documentele/instrumentele de luciu ale personalului de
specialitate si ngrijire de la data Infiintarii servicivlui social;

2.Dotarea corespunzatoare a salii de kinetoterapie, conform normativelor in vigoare
stabilite de Colegiul Fizioterapeutilor din Romania;

4.Echiparea sélii de stimulare senzorialé pentru a fi ‘unctionald;

5.Achizitionarea de teste omologate pentru psiholog.
Art. 27 - Munca si incadrare

1.Evaluarea capacitatii de munca a beneficiarilor eligibili;
2.Sprijinirea activa a beneficiarilor eligibili in vederea integrarii profesionale si a

participarii acestora pe piata muncii, in colaborare cu institutiile abilitate.
Art. 28 - Standard de viatd si protectie sociala

1. Fixarea capacelor de WC pe vasele de toaletd;

2. Avizarea meniurilor de un specialist in nutritie;

3. Precizarea in meniuri a gramajelor portiilor servite si valoarea calorica a preparatelor;

4. Personalizarea dormitoarelor beneficiarilor, astfel incat, sa le ofere un aspect priritor
si prietenos;

5.punerea in functiune a liftului de alimente.

Art.30

1.Incurajarea beneficiarilor sa petreaca mai mult timp in curte, la aer curat i implicarea

in astfel de activitéti, inclusiv a celor 9 persoane imahilizate.





