MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATIH SOCIALE

Agentia Nationalad pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr.inregistrare furnizor servicii sociale:

18357/11.05.2026
PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.5864/11.05.2026
Subsemnatii inspectori sotiali posesori ai legitimatiilor

nr. 218 si nr. 217, eliberate de Agentia Nationalda pentru Plati si Inspectie Sociala in baza
prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completérile ulterioare, a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind
Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale si a Hotararii nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, a Deciziei directorului ANPIS nr.98/27.02.2026, a Deciziei
directorului AJPIS Olt nr.29/02.03.2026 si a ordinelor de deplasare numerele 154 si 155, 159
si 160 am realizat o OUmisiune de inspectie inopinatd/Otematica/Cmonitorizare anuala
servicii sociale/ O monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor in data de 06.05.2026 si
in data de 11.05 2026 la Centrul abilitare si reabilitare Spineni din cadrul Complexului de
Servicii Persoane Adulte cu sediul in comuna Spineni, Sat Vineti, str. Principala Vineti,
nr.55A, judetul Olt, serviciul social al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia copilului Olt, reprezentatd prin doamna Pirosca Radita in
calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la numarul 167 in Registru Unic de Cjo_ntroLL— :
Controlul s-a efectuat in prezenta: L i

- reprezentantul entitatii: - director general; 't ¢ 0

- alti participanti: - Sef centru, . - asistent social,
Alina - instructor educatie. L o B
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Obiectivele controlului :

Obiectivul general

0G. Asigurarea calitatii si respectarea standardelor minime de calitate de catre serviciile
sociale rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitti, cu modificérile si completarile ulterioare, ulterior abrogat in data de 27 aprilie
2026 prin Ordinul 507/22.04.2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Obiective specifice :

0S.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

0S.2: Verificarea respectarii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale
organizate si administrate, in conditiile legii, de catre furnizorii de servicii sociale, pentru
serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu
dizabilitati, prevazute de H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare. o

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatda activitatea entitatii
controlate. ' '

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului Tsi péétrea’z‘é caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora. '

Echipa de inspectie Reprezentantu)/” ﬁ’;“a 1 inspectate



MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt
Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

v Solicita furnizorului de servicii Registrul unic de control al entitdtii inregistreaza misiunea
de inspectie sociald si, dupa caz, consulta actele de control incheiate anterior, care au
legatura cu domeniul lor de activitate, pentru a cunoaste constatarile realizate, mésurile
stabilite si stadiul indeplinirii lor, conform art. 3 alin. (3) din Legea nr. 252/2003 privind
registrul unic de control, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

v Solicita si analizeaza:
- Documentele prevdzute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, conform Anexei 1 din Ordinul 82/2019,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, abrogat prin Ordinul 507/2026: Hotararea consiliului
judetean pentru FSS public care precizeaza capacitatea CR, Aviz de infiintare emis de ANPD,
Regulamentul de organizare si functionare (ROF), Tabel cu participantii la sesiunile de informare
despre ROF, Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF, Raport de activitate
elaborat de conducatorul CR, Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul
angajat, Registrul privind perfectionarea continua a personalului, Contracte de
voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/ guvernamentale, Meniul beneficiarilor,
Program de servire a mesei , Procedurd privind mentinerea sanatatii beneficiarilor, Fisa de
monitorizare a stérii de sdnatate, Condicd de evidentd‘a medicamentelor si materialelor
consumabile, Raportul de tura al asistentilor medicali, materiale informative cu privire la Cr,
Procedura de admitere a beenficiarilor, Dispozitia de admitere, Contractul de furnizare de
servicii, Angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beenficiarului care participa la
plata contributiei, Evidenta dosarelor persoanel arhivate pe suport de hartie sau electronic,
tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostintd a prevederilor privind
suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social inainte semnarea contractului de
furnizare, Procedura de suspendare/incetare a acordarii: servicjului social, Procesul verbal
incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru prlmlrea in copie a documentelor care
alcdtuiesc dosarul personal, Registrul de evidenta a 1ntrarllor/1e51r1lor beneficiarilor, Fisa de
evaluare, Planul personalizat, Fisa de momtorlzare Flsa benef1c1arulu1 Procedura prlvmd
managementul situatiilor de risc, codul de etica, procedua perwmd protectia impotriva neglijarii,
exploatarii, v1olente1 si abuzului, Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatre,
violenta si abuz, Procedura privind protectia impotriva torturn si tratamentelor crude, inumane
sau degradante Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante, Procedura privind as1stenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor, Procedura
privind 1nreglstrarea si solutionarea sesizarilor reclamatiilor benef1c1ar1lor Chestionare pentru
cunoasterea parerii beneficiarilor despre act1v1tat1/serv1cn/at1tud1m generale, Planul de urgenta
in caz de suspendare/retragere/incetare a hcentel de functionare/desfiintare a serviciului social.

.Lf‘ "

Qs &
i

Echipa de inspectie Reprezentantﬁ Fe\ntlta;n inspectate



MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

- Documente privind:_acreditarea furnizorului de servicii sociale si LI5, autorizatia sanitara de
functionare, Autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile care asigurd activitdfi de
preparare si distribuire a hranei; Autorizatia ISU, Organigrama centrului, Statul de functii
aprobat, contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si/sau contractele de
voluntariat. Extras REVISAL, Organizarea turelor/luna de control, Dosare personal, Dosarele
beneficiarilor, Lista beneficiarilor, Lista managerilor de caz, Hotdrdrea CJ privind stabilirea
standardului de cost 2025/2026, Note de Intrare-Receptie 2025/rapoarte contabile, Note de
Intrare-Receptie pentru bucdtdrie/avize de insotire a mdrfii/ contracte de catering

v’ Viziteaza toate spatiile centrului si fac fotografii pe care le arhiveaza dupa terminarea
misiunii de inspectie.

v Solicitd informatii suplimentare si stau de vorbd cu beneficiarii §i salariatii sau, dupa
caz, aplica beneficiarilor Chestionare si/sau intocmesc Note de relatii cu personalul.

v' Completeaza Fisa de autoevaluare, aferenta Anexei 1 din Ordinul nr. 507/2026.

CONSTATARI:

1. Organizare si functionare

g

Acreditarea furnizorului de servicii sociale si Licenta de func-tionar-e

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt furmzor de servicii sociale
detine certificatul de acreditare seria AF, nr,001118 din 23 05 2014 jar serviciul social

verificat detine licenta de functionare seria LF, nr. 0000552 emlsa la data de 02.10.2024,

valabila in perioada 14.11.2023-13.11.2028.
Serviciul social a fost infiintat prin HCJ Olt nr.160/28.09.2023.

Regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social este elaborat in
conformitate cu prevederile anexei nr.1 din Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modtﬁcarrle si completdrile ulterioare si
contine informatii privind scopul, categoria de beneficiari, activitatile desfasurate si este
anexa nr.2 la HCJ Olt nr.160/28.09.2023.

Din analiza capacitétii centrului prezazuta in ROF, in Licenta .de functionare si in Lista
beneficiarilor a reiesit ca la data controlului erau admisi un numar:de 23 beneficiari, nefiind
depésitd capacitatea maxima respectiv 30 de beneficiari.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI §I SOUDAR[TATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Avize/autorizatii in termen de valabilitate:
Conform art. 12 alin (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea callta;n in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, serviciul social detine:

- autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru
starea de sanatate a populatiei: nr.438/23.10.2025.

- documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
situatiile in care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare i pentru
siguranta alimentelor sau negatie in situatia in care activitatile desfasurate nu se supun

inregistrarii: nr.1941/26.10.2023.
- autorizatia de securitate la incendiu: serviciul social functioneaza cu aviz de securitate la

incendiu nr. 33/24/SU-OT din 27.03.2024 in conformitate cu prevederile art. V din Ordonanta
de urgenta a Guvernului pentru prorogarea unor termene si pentru modificarea unor acte
normative aprobata prin Legea nr. 165/2025. :

Finantarea serviciilor sociale

in conformitate cu art. 51 alin. (10) din Legea 448/2006, Repubhcata cu modificarile si
completarile ulterioare, finantarea masurilor de protecpe pentru persoana adulta cu
dizabilitati pentru serviciul social verificat se asigura de la bugetul de stat, prin bugetul
DGASPC Olt in baza standardelor de cost calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii sociale,
precum si din alocarea de sume de la bugetul de judet.

Pentru seriviciul social verificat, furnizorul de servicii sociale nu a contractat servicii sociale
licentiate cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acreditati, in conditiile legii.

in anul 2025/2026, conform Legii nr. 34/1998 din 20 ianuarie 1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor roméane cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistentd sociald, cu modificdrile si completarile ulterioare DGASPC
Olt nu a benficiat de subventii. Lo

2. Situatia beneficiarilor
Conform Lista beneficiarilor prevazuta in Anexa nr.3 - Situatia beneficiarilor aflati in
evidenta serviciului social, la data controlului, situatia benefrc:arllorrse prezintd astfel:

® Nr. total beneficiari admisi 23, (numarul beneficiarilor este ln concordanta cu numarul
de paturi, capacitatea prevazuta si ROF).

e Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 20 ani - 79 ani.

Echipa de inspectie: Reprezentantul entitatii inspectate
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e Grad handicap: Toti beneficiarii detin certificat de incadrare in grad cu termen de
valabilitate permanent, astfel: grav cu asistent personal-5, grav-6, accentuat-11,
mediu-1.

Mdsura de protectie
Toti beneficiarii detin decizia Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in
care se consemneaza admiterea in serviciul social verificat, respectiv CAbR Spineni.

Tip handicap:psihic-2, mintal-19, asociat-2

Decizie CEPAH: exista

Nr. beneficiari cu masura de interdictie reevaluati: 19
Beneficiari cu venituri: 0

Beneficiari care suporta contributie: 0

Reprezentanti care platesc contributie: 0

Mdsura de ocrotire
Pana la aparitia Legii nr. nr. 140/2022 privind unele mdsuri.de ocrotire pentru persoanele
cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale si modificarea si completarea unor acte
normative, 21 de beneficiari se aflau sub interdictie judecdtoreasca.

La data controlului erau reexaminate 19 masuri de punere sub interdictie judecatoaresca,
nefiind dispusd masura de inlocuire sau ridicare a interdictiei (19- tuteld speciald).
Conform Notei de relatii celelalte masuri (2) sunt pe rolul instantei de judecata.

Analiza dosarelor

Au fost selectate un numar de 5 dosare si s-a verificat existenta documentelor prevazute de
standardele minime de calitate precum si activitatile desfasurate de catre persoanele adulte
cu dizabilitati, in centru.

Dispozitia de admitere

Beneficiarii sunt admisi in serviciul social in baza deciziei CEPAH, conform Procedurii de
admitere PO MCA-02.

Centrul detine Procedura de admitere PO MCA-02 in care sunt precizate documentele
necesare admiterii. :

Dosarele verificate contin: beneficiarii verificati se afla in sistemul de protectie speciala de
la nastere, fiind admisi in CAbR Spineni incepand cu data:de 01.10.2023 ca urmare a
implementarii Planului de restructurare pentru CIA Spineni, prin: decizii CEPAH; copie de pe
actele de identitate si stare civild, dupa caz; copie de pe actul de identitate a
Echipa de inspectie Reprezentantul entitatii inspectate
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
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reprezentantului legal, dupa caz; copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de
handicap in termen de valabilitate, PIRIS; ancheta sociala.

Nu se respectd numarul de zile scurse de la data cererii si pana la emiterea dispozitiei de
admitere (decizii CEPAH de admitere/Plan de restructurare/nu existd cerere de admitere in
serviciul social verificat). S

Contractul de furnizare de servicii

Furnizorul de servicii sociale a incheiat cu beneficiarii contracte de prestarn servicii sociale,
cu respectarea modelului cadru (iulie 2025) prezentat in Anexa 1 din Ordin nr. 1126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii
de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald conform Anexei 1 - Ml S2.

n contract este prevazut costul total al serviciului social/luna la data incheierii contractului
cu beneficiarul, costul fiind acoperit de la bugetul de stat/judetean: Cuantumul alocatiei de
hrana este cuprins in costul serviciului social lunar. Nu au fost incheiate acte aditionale cu
privire la modificarea costului mediu lunar de ?ntret;inere/beneficiar.

Nu a fost cazul pentru stabilirea contributiei lunare de mtretmere pentru beneficiarii
admisi in acest serviciu social.

Nu a fost cazul pentru incheierea de angajamente de plata cu persoana/persoanele din
partea beneficiarului care participa la plata contributiei.

Procesul-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant 4l“ega‘l pentru predarea-
primirea documentelor: Nu e cazul (nu au existat situatii de sq’s,pehdare/incetare a seviciilor

sociale oferite). e
Fisa de evaluare e i

La dosarele verificate exista fisa de evaluare initiala intocmita  de personalul de
specialitate in luna octombrie 2023. Nu se poate calcula respectarea termenului de
intocmire a fiselor de evaluare initiala, intrucat beneficiarii sunt admls1 in serviciul social

rin decizie CEPAH (plan restructurare) w

In fisele de evaluare sunt cuprinse informatii referitoare la starea generala si gradul de
autonomie si comunicare, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevoii de men;mere
sau dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistenta si ingrijire,
nevoile educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun, altele), precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative, dupa

caz.

Echipa de inspectie, Reprezentantul - ;. entitatii inspectate



MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI $1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Planul personalizat (PP)

Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala a f‘completat Planul personalizat
(PP) pentru fiecare beneficiar. In PP sunt specificate: serviciile si activitatile care vor fi
acordate beneficiarului, pe baza evaluarii, programarea (zilnica, saptamanala, lunara),
timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdaptamana, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei
revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau:legal.’

Planul personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR si este
revizuit la 6 luni. |

Fisa de monitorizare
Managerul de caz monitorizeaza si evalueaza implementarea Planului Personalizat.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata lunar in intalnirile de lucru ale
managerului de caz cu echipa.

Managerul de caz completeaza o Fisd de monitorizare dupa fiecare intalnire, pentru fiecare
beneficiar, consemnand sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii,
violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentggpr crude, inumane sau

degradante.

Fisa beneficiarului
Personalul implicat fin desfasurarea activitatilor a intocmit pentru fiecare beneficiar. Fisa

beneficiarului, in care consemneaza interventia, durata si data.

La data controlului, din dosarele verificate, in cadrul serviciuluj social exista 2 beneficiari cu
recomandarea medicald privind regimul alimentar/anumite restrictii alimentare (diabet si

hiposodat) .

Existd un caiet cu evidenta produselor de igiend personala, cazarmament, echipament
nr.5415/15.12.2025, in care sunt consemnate informatii pentru 6 beneficiari, din care 4 fac

parte din dosarele verificate.

S-a constat ca in fisele de evaluare/PP exista mentiunea ca benef1c1arn sa nu primeasca
personal obiecte de uz personal ca posibile riscuri, respectw perlcol de vatamare pentru
propria persoana, cat si pentru ceilalti beneficiari.

Echipa de inspectie ) Renrezentantul.. entitatii inspectate
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Aplicarea chestionarelor

Avand in vedere situatia medicala/emotionala a beneficiarilor, inspectorii sociali nu au
putut selecta beneficiari in vederea aplicarii chestionarului.

3. Situatia resursei umane
Au fost verificate:

- Organigrama;
- ROF
- Statul de functii aprobat, contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si/sau
contractele de voluntariat.
Graficul de lucru din luna controlului;
- Dosare personal.
La momentul controlului erau admisi 23 beneficiari, toti fiind prezenti.
In Statul de functii al serviciului social este prevazut un numar de 30 posturi.
n momentul controlului existd 24 salariati activi, astfel: 15 personal specialitate de ingrijire
si asistenta, 9 personal administrativ, gospodarle intretinere/reparatii, deservire .
Numarul minim de personal de specialitate de ingrijire si asistenta este de 17,29 pentru un
numar de 23 beneficiari, nefiind respectat raportul angaJat /beneficiar.
Toti salariatii au contracte individuale de munca.
Furnizorul de servicii nu a incheiat contracte de voluntariat.

Inspectorii sociali solicitd Lista managerilor de caz si dosarele acestora.

Furnizorul de servicii sociale a desemnat prin dispozitie un manager de caz pentru toti
beneficiarii.

Managerul de caz este absolvent cu diplomd de licentd in domeniul asistenta sociala, cu
experientd de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale (salariat din anul 2014). Nua
absolvit curs de pregdtire in management de caz in asistentd sociald.

Echipa de inspectie Reprezentantal . -entitatii inspectate
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Inspectorii sociali au analizat si verificat urmatoarele documente privind organizarea si
functionarea serviciului social:

| SMC

Denumire document Observatii pentru
/ | Anexa 1

inspectorii social '

1 Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS HCJ Olt nr.160/28.09.2023 | MI 51
public sau hotararea/decizia/dispozitia organului de | - 30 locuri
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza capacitatea CR

2 | Aviz de infiintare emis de ANPD Conform art. 1 din Ordinul | MI $1
nr. 1043/2021, dispozitiile
referitoare la cerinta
detinerii avizului de
infiintare, isi inceteaza
aplicabilitatea.

3 Regulamentul de organizare si functionare (ROF) Anexa 2-la HCJ Olt MI S1
nr 160/28 09.2023

4 | Tabel cu participantii la sesiunile de informare Tabel semnaturi (proces MI S§1
despre ROF verbal nr.654/23.02.2026)

5 Raport de activitate elaborat de conducatorul CR Nr. 645/19.02.2026 MI $1

6 Planul anual de instruire si formare profesionala Nr.199/20.01.2026 MI S1
pentru personalul angajat

7 Registrul privind perfectionarea continua a Registru MI S1
personalului nr.73480/17.10.2023

8 Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme |Nu, éx1sta Vc‘ontracte de MI 51
neguvernamentale/ guvernamentale voluntanat FSS aincheiat

protocoale de colaborare
cu organisme
neguvernamentale/
guvernamentale

9 Meniul beneficiarilor Exista ... MI S3

f
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R

10 | Programul de servire a mesei E;c"isté e M S3
11 | Procedura privind mentinerea sanatatii PO:SPI-01 MI S4
beneficiarilor
12 | Fisa de monitorizare a starii de sanatate Exista pentru fiecare MI 54
beneficiar
13 | Condica de evidenta a medicamentelor si Exista MI S4
materialelor consumabile
14 | Raportul de tura a asistentilor medicali Registru raport de tura MI S4
nr.39274/28.08.2025
15 | Materiale informative cu privire la CR Pliant . MII S1
16 | Procedura de admitere a beneficiarilor PO-MCA-02 MII S2
17 | Dispozitia de admitere Nq,'e'xistéi"’ Pentru fiecare MII S2

béneficiar in dosarul
personal exista Decizie
CEPAH de Admitere.

18 | Contractul de furnizare de servicii Exista pentru fiecare MII S2
beneficiar in dosarul
personal
19 | Angajament de plata cu persoana/persoanele din Nu e cazul MII S2
partea beneficiarului care participa la plata
contributiei
20 | Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de Registfu evidenta MIl S3
hartie sau electronic nr.69555/04.10.2023
21 | Tabelul cu numele persoanelor care au semnat Tabel‘sem"néturi (proces MII S4
pentru luare la cunostinta a prevederilor privind verbal n(:3097/07.07.2025)

suspendarea, respectiv incetarea acordarii i
serviciului social, inainte de semnarea contractului S
de furnizare g

22 | Procedura de suspendare/incetare a acordarii PO-MCA?O3 MII S4
serviciului social ; v

23 | Proces-verbal incheiat intre FSS - Nu e cazul MIl S4
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in
copie, a docurhentelor care alcatuiesc dosarul

Echipa de inspectie ' Reprezentaptul  .entitatii inspectate
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Echipa de inspectie

personal

24 | Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor Registru MII S4
beneficiarilor nr.73487/17.10.2023

25 | Fisa de de evaluare Exista MIII S1

26 | Planul personalizat (PP) Exista MIII 52

27 | Fisa de monitorizare Ex%sté : MIII S3

28 | Fisa beneficiarului Exista MIV S1-

. S15

29 | Procedura privind managementul situatiilor de risc PO;SPI-OZ MV S2

30 | Codul de etica NR.91104/22.12.2024 MV S3

31 | Procedura privind protectia impotriva neglijarii, PO-SPI-03 MV S4
exploatarii, violentei si abuzului

32 | Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, Registru. MV S4
exploatare, violenta si abuz NR.73482/17.10.2023

33 | Procedura privind protectia impotriva torturii i PO-SPI-04 MV S5
tratamentelor crude, inumane sau degradante o

34 | Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si Registru MV S5
tratamente crude, inumane sau degradante NR.73472/17.10.2023

35 | Procedura privind asistenta in stare terminala sau PdiSPI-O5 MV Sé6
deces a beneficiarilor

36 | Procedura privind inregistrarea si solutionarea PO-SPI-06 MV S7
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor .

37 | Chestionare pentru cunoasterea parerii 3.chestionare (23.01.2026) | MV 58
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini
generale

38 | Planul de urgentd in caz de A'r_\fe_xaﬁ_l;cx'dispozit_ia MIl S4
suspendare/retragere/incetare a licentei de nr.19160/22.11.2024
functionare/desfiintare a serviciului social. p T
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N | Denumire document

o Observatii ‘

Acreditarea furnizorului de servicii sociale si LFP/LP
sau documentele de transmitere a cererii de
acreditare/licentiere;

Certificat de acreditare furnizor
nr.1118 seria AF din 23.05.2014 ,

licenta de functionare seria LF,
nr.0000552 emisa la data de
02.10.2024.

2 | Autorizatia sanitard de functionare;

nr.438/23.10.2025

Autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile care

3 | asigurd activitdti de preparare si distribuire a hranei;

nr.1941/26.10.2023

Autorizatia ISU

serviciul social functioneaza cu aviz
de securitate la incendiu nr.
33/24/‘SU OT din 27.03.2024 in
conformltate cu prevederile art. V
din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 148/2024 pentru
prorogarea unor termene si pentru
modlﬁcarea unor acte normative
aprobata prin Legea nr. 165/2025.

Organigrama centrului.

Anexanr.3 la Hotararea Consiliului
Judetean Olt nr.160/28.09.2023

Statul de functii aprobat, contractele de muncd,
contractele de prestdri servicii si/sau contractele de
6 | voluntariat. Extras REVISAL.

Existé

Organizarea turelor/luna de control

24 anga]at1 organizati pe schimburi
n conform1tate cu prevederilor
legale ;cu respectarea timpilor de
od1hna, conform graficului de lucru.

8 | Dosare personal

Ex15ta

9 | Dosarele beneficiarilor

Exista -

Echipa de inspectie. Reprezentantul/— entitatii inspectate
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Lista beneficiarilor 23 beneficiari Anexa nr. 3 la
prezentul cadru metodologic, col
10 A-U)
Lista managerilor de caz 1 manager de caz pentru toti
11 beneficiarii
Hotararea CJ privind stabilirea standardului de cost
12 | 2025/2026 Nu existd
13 | Note de Intrare-Receptie 2025/ rapoarte contabile Nu existd

Note de Intrare-Receptie pentru bucdtdrie/avize de
14 | insotire a mdrfii Existd ..

Obiectiv specific 2:

Standard de cost i .
Pentru anul 2025 nu a fost emisa Hotararea CJ Olt privind standardul de cost. Lunar au fost

emise hotarari privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere pentru o persoana cu
handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale publice.

Din verificarea hotararilor lunare s-a constatat ca se respecta valoarea standardului de
cost/an/beneficiar si a standardului de cost /luna/beneficiar prevazute de HG nr.426/2020.
Pentru anul 2026 nu a fost emisad Hotdrarea CJ Olt privind standardul de cost. Pentru luna
januarie, februarie si martie 2026 au fost emise hotarari privind ‘stabilirea costului mediu
lunar de intretinere pentru o persoana cu handicap ingrijita si protejatd in centrele
rezidentiale publice. Avand in vedere aceste aspecte nu se poate calcula valoarea
standardului de cost /an/luna/beneficiar pentru anul 2026. £

Pentru luna martie 2026 existd stabilitd prin HCJ Olt nr.53/28.04.2026 suma de 8.595,87 lei
furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul cd pentru anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit de HG nr.426/2020 este de 116.602 lei.

Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestimentatia beneficiarilor
” _

® Din verificarea documentelor contabile privind achizii;ionarea sau primirea/receptia,
in anul 2025 s- au constatat urmatoarele:

- n anul 2025 nu an fost achizitionate obiecte de cazarmament/obiecte de uz personal si

vestimentatie; §
Echipa de inspectie Reprezentantul .- entitatii inspectate
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- in data de 21.04.2026 au fost distribuite ultimele obiecte de igiena personala, iar in data de
17.12.2025 au fost distribuite obiecte de vestimentatie/incaltaminte;

® \Viziteaza toate incaperile centrului, noteaza, solicité‘i informatii
fotografiaza:

- in magazia complexului exista obiecte vestimentare/ obiecte de lglena personala/obiecte de

cazarmament, astfel: treninguri, tricouri, helanci, pantaloni trening, bluza dama, hanorace,

geci, sosete, camasi de noapte ad1da51 ghete, papuc1 oblecte de lenjerie intima;

suplimentare si

- sampon, sapun, periute de dinti, gel de dus, aparate de ras, spuma de ras,
antiperspirant;

Echipa de inspectie Reprezentantul ;entititii inspectate
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- saltele, kit saltea antiescara, paturi, perne, cuverturi de pat, lenjerii,
' prosoape, cearceafuri, fete de perna, paturi.

Echipa de inspectie Reprezentantul entitatii inspectate
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Nu au fost identificate echipamente/materiale pentru activitati, insa la vizitarea biroului
instructorului de educatie din cadrul centrului s-a constatat ca exista carti de colorat,
acuarele, creta colorataculori, hartie creponata, jocuri.

- in dulapurile beneficiarilor existd obiecte vestimentare suficiente, corespunzitoare
anotimpului, adecvate sexului, curate, bine intretinute.

Beneficiarii au mentionate restrictii ca potential de risc, si nu detm oblecte proprn necesare
ngrijirii personale depozitate in in dulapuri/noptiere. s

Echipa de inspectie Reprezentantul entitatii inspectate
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- saltelele, lenjeria si paturile de pe paturile beneficiarilor erau curate si in stare buna.
Conform programului de curatenie si igienizare lenjeria se schimbaori de cate ori este
nevoie. Din discutiile purtate cu seful centrului a reiesit ca un beneficiar detine 2 lenjerii.

® Din analiza documentelor din 2025 (Note de intrare receptie, Fise de magazie, Bonuri de
consum, Procese verbale de primire-predare etc.), raportat la numarul beneficiarilor,
precum si documentele si situatia produselor vestimentare/de uz personal/de
cazarmament identificate in magazie sau aflate in posesia beneficiarilor, la momentul
controlului, a reiesit ca beneficiarii detin haine de baza, incaltaminte corespunzatoare,
obiecte de igiena personald, produse de cazarmament si materiale pentru activitati.

Alocatia de hrana

v Din verificarea listelor produselor alimentare scoase din magazie, fiselor de bucatarie si
meniurile pentru luna ianuarie 2026 si cele din luna anterioara controlului a reiesit
ca nu exista concordanta intre acestea pentru luna ianuarie.

v Din analiza listei beneficiarilor (Anexa nr. 3 - Situatia beneficiarilor aflati in evidenfa
serviciilor sociale la data controlului), prezenta acestora si a numarului de portii de
mancare a reiesit cd exista concordanta intre numarul beneficiarilor admisi, cei
prezenti si numarul portiilor de méancare pregatite.

v Urmare a verificarii in camerele destinate depozitarii, prepararii, prelucrarii si servirii
mesei, s-a constatat cd existd echipamente necesare prepararii, prelucrarii si servirii
hranei, precum si mobilier si vesela corespunzatoare. A

v Centrul nu a respectat cuantumul alocatiei de hrand in 22 zile din luna ianuarie 2026 si
in 9 zile din cele 10 verificate din luna mai 2026. Serviciul social ofera zilnic produse
procesate (patey, salam, conserve de carne, branza topita, margarina, carnati polonezi,

Echipa de inspectie - Reprezentantul _entitatii inspectate



MINISTERUL MUNCI]I :
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

parizer, cascaval, kaizer). Se asigura fructe proaspete si. deserturi preparate (nu
cumparate), cel putin de trei ori pe saptamana.

v Exista recomandari medicale pentru a asigura meniu special/ personalizat pentru

2 beneficiari (tabel nominal vizat de medicul de familie).

Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Centrul de Abilitare si Reabilitare Spineni, cu sediul in comuna’Spineni, str. Principala-Vineti,
nr.155A, judetul Olt, are o capacitate de 30 de locuri, asigurand gazduirea unui numar de 23
de beneficiari in conditii de confort si igiena. Centrul detine 13 camere dotate cu pat, dulap
noptierd , trei grupuri sanitare pentru beneficiari dotate corespunzator. Centrul este
construit din caramida acoperit cu tabla compus din subsol si parter. Complexul servicii
persoane adulte Spineni din care face parte si CAbR Spineni detine o curte exterioara dotata
si amenajata corespunzator, anexe unde functioneaza spalatoria, uscatoria, spatiu pentru
calcatul rufelor, spatiu pentru lenjerie, morgd, turn de apa, spatiu centrala termica proprie,
magazie de alimente, beci, magazie de echipament si magazie materiale igienico-sanitare.
Toate spatiile erau igienizate, curat intretinute si aerisite.

Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzii):’

Din discutiile purtate cu personalul, respectlv Sef de centru, aSIStent social, asistent medical
si instructor de educatie a reiesit ca au fost elaborate 1nstrumente de lucru spec1f1ce
obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind reevaluate perlodlc Personalul Tsi
desfasoara activitatea in conformitate cu atributiile prevazute m ‘fisa :postului, precum si cu
prevederlle regulamentului de organizare si functionare: " Personalul a elaborat si
implementeaza procedurile de lucru in conformitate cu prevederile standardelor minime
obligatorii. Personalul a colaborat si a manifestat disponibilitate cu echipa de inspectie,
punand la dispozitie toate documentele solicitate.

Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

La data efectuarii activitatii de control erau admisi 23 de benef1c1ar1 cu varste cuprinse intre
20 si 79 de ani, fiind prezenti toti beneficiarii. Avand in vedere sytuagla medicald/emotionala
a beneficiarilor, inspectorii sociali nu au putut selecta beneficiari in vederea aplicarii

chestionarului.
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Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incilcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie: HG nr.426/2020, anexa 2, anexei 1 din Ordinul 1126/2005, cerinta
minima nr. 5, Ml, S1 din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019, art.1 din
HG nr.6/2026, art.1 din HG nr.6/2026. :

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:
1. Stabilirea standardului de cost pentru anul 2026 conform HG nr.426/2020, anexa 2, asa
cum a fost modificat prin HG nr.6/2026.
Termen de realizare: 30. 06.2026
Persoana responsabila: director general
2. Actualizarea contractelor de servicii sociale in functie .de costul lunar stabilit prin
hotdrarea consiliului judetean, in conformitate cu prevederile. anexei 1 din Ordinul
1126/2005. Ko
Termen de realizare: 30.06.2026
Persoana responsabila: director general
3. Respectarea alocatiei zilnice de hrana in cuantum de 32 de lei prevazuta art.1 din HG
nr.6/2026.
Termen de realizare: 30.06.2026
Persoana responsabila: director general
4, Respectarea conditiilor de studii a managerului de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati, in conformitate cu prevederile cerintei minime nr. 5, MI, 51 din Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019.
Termen de realizare: 30.06.2026
Persoana responsabila: director general
5. Asigurarea raportului personal de ingrijire si asistentd/ beneficiar in conformitate cu anexa
2 la HG nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ulterloare
Termen de realizare: 30.08.2026
Persoana responsabila: director general

; . . /l/ ;\\\ .
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Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. Denumire document Nr./datd inregistrare | OPServafii (dupa
crt O
1 " = -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul
misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei

fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate
Actul normativ | Aspectele care au | (nume/prenume, functia in cadrul entitatii

Nr.| (denumire act, facut obiectul | controlate, dupa caz calitatea acesteia -
crt.| numar/data, art, informarii / potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal
etc.)
1. | Ordinul 507/2026, | Evaluare initiala se - - director general
MIII S4 realizeaza in T
termen de 5 zile de - sef servicu

la emiterea
dispozitiei de
admitere. et i

~director general adjunct

Respectarea

HG nr.6/2026 cuantumului
alocatiei de hrana ‘
ok diry,‘vectoﬂr general

si stabilirea
standardului de i %
.- sef servicu
\ cost anual T
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[N

Actualizarea

contractelor de
servicii sociale 1n|
functie de costul
lunar stabilit prin

Munteanu Robert-di'recto\r‘ general adjunct

3. | Ordin a
nr.1126/2005 | hotararea
consiliului ) .
., director general
judetean. -
4. - sef servicu
Ordin '
nr.2132/19.12.202| Personalul medico; . _-director general adjunct
5 pentru sanIEar fcare s}
- ; desfasoara
modificarea si L .
’ activitatea n
completarea —
Ordinului
ministrului
sanatatii
nr.1030/2009
(Anexa 9) director general
5. | Ordinul 507/2026, | Fyrnizorul dd - sef servicu
MII S2 P . :
servictl saclale ~director general adjunct

emite dispozitie de
admitere n centru
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director general
sef service

director general adjunct

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt va fi informata in scris pana la data de 30.06.2026 si 30.08.2026 asupra
modului in care au fost remediate deficientele constatate §i indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de
control.

Pan la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea inspectata va putea solicita, in

scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt. ER

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori'private, inspectate au obligatia
de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie,
conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si funcionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, cu completarile si modificarile ulterioare. incélcarea obligatiei prevazute anterior se penalizeazi cu 20 lei pentru fiecare

{a
LA

zi de intarziere.
**Neindeplinirea mésurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la

10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu

modificarile si completarile ulterioare.

*=procesul-verbal de control, va fi semnat atat de cétre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitatii inspectate.
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