MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

inregistrat inregistrul entitatii:
Nr. 36954/13.08.2025

PROCES VERBAL DE CONTROL
Nr. 82 /13.08.2025

Subsemnatii , . inspectori sociali, posesori ai
legitimatiilor numérul 217 si numarul 325, eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociald Olt, in baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare si a Hotérarii de Guvern nr.151/2012 privind Statutu propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare si a ordinelor de deplasare cu numerele 356 si 357 din
13.08.2025,am realizat o Oomisiune de inspectie tematica/ comonitorizare anuala servicii
socialeDinopinatd/ O monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor in data de
13.08.2025 la serviciul social Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu - cod serviciu social 8899 CZ-D-ll, din cadrul Complexului servicii persoane
adulte Slatina, judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7,
reprezentata prin doamna - in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr.95 in Registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:

- Reprezentantului entitatii: ~ - director - General DGASPC- -
- alti participanti: - -medic
- B I " Kinetoterapeut, - - maseur,

-asistent fizioterapeut.

Obiectivul controlului:
Monitorizarea si controlul calitdtii serviciilor sociale care detin licenta de

functionare: verificarea respectarii cerintelor prevazute in standardele minime de
calitate.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea

entitatii controlate. .
Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului fsi pastreaza caracterul

si gradul de confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Echipa de control ; Reprezentantul entitétii inspectate:

-
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Activitdti desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

- verificarea indeplinirii standardelor specifice minime de calitate prevazute
de Ordinul nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, ANEXA 6;

- consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de
functii, stat de personal, proceduri operationale de lucru, fise de post,
autorizatii, dosarele medicale ale salariatilor, registrele prevazute de
standardele minime de calitate, dosarele beneficiarilor;

. vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii §i discutii cu personalul.

CONSTATARI**

Serviciul social Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu - cod
serviciu social 8899 CZ-D-ll, din cadrul Complexul de servicii persoane adulte Corabia,
judetul OLt, al furnizorului de servicii sociale Directia Genera;té de Asistenta Sociala i
Protectia Copilului Olt detine Licenta de functionare nr.1367 din 24.11.2021, cu

valabilitate din data de 15.12.2021 la data de 14.12.2026.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul
nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ANEXA 6, echipa de
evaluare desfisoara urmatoarele activitati:

Consultid urméatoarele documente:

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

- Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr. 75/ 30.08.2007 cu privire la aprobare organigrama,
numar de personal, stat de functii §i Regulament de Organizare §i Functionare pentru
DGASPC Olt, conform careia se infiinteaza Centrul de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu ca structurd a Complexului Servicii Persoane Adulte Slatina din subordinnea
DGASPC Olt; g

. Adrese catre furnizorul de servicii sociale cu beneficiarii (serii de cate 3-7 din cadrul CIA
Slatina) propusi la terapii de recuperare de citre medicul CSPA Slatina; Adrese ale
furnizorului de servicii cu privire la aprobarea efectuarii terapiei de recuperare

neuromotorie in cadrul CSRNA Slatina; Sapte solicitari ale unor persoane cu dizabilitati
care se afli in ingrijirea familiei (seria din 05.08.2025-02.09.2025); Registru de evidenta a
programelor de recuperare/reabilitare functionala nr. 1536/ 07.06.2016 (planificarile
beneficiarilor pe programe si intervale orare: 10-14 beneficiari/zi/20de zile; la data
controlului se desfasurau activitati pentru 3 beneficiari din cadrul CIA Slatina si pentru 7
beneficiari care se afl in ingrijirea familiei pentru perioada 05.08.2025-02.09.2025.

Echipa de control Reprezentantul entitatii inspectate:
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- Certificate de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate (permanent)
pentru beneficiarii din CIA Slatina, pentru 4 beneficiari din comunitate (valabilitate
permanent), valabilitate de 24 luni pentru un beneficiar din comunitate si valabilitate un
an pentru 2 beneficiari din comunitate;

- Program de functionare al centrului (8 ore/zi), afisat la intrarea in centru;

- Autorizatie Sanitard de Functionare nr.158/28.03.2025; Negatie ISU nr.
768504/05.01.2007,

- ROF, anexa nr. 20 la Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr. 36/27.02.2020- Centrul de
servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu, modificat prin HCJ Olt
127/25.08.2022, Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului nr.
702/18.02.2020 contine informarea salariatilor din CSRNA cu privire la activitatea curenta
a centrului, nr. 27/13.01.2025, fiind prezentat si ROF centru, care cuprinde si rubrica cu
semnaturile acestora;

- Diploma de Licentd in domeniul economic a sefului de centru; Contract individual de
munci nr. 2202/01.11.2009, al sefului de centru, incheiat cu DGASPC Olt; dispozitie
nr.10320/04.07.2022 privind numirea temporarda in vederea exercitarii cu caracter
temporar a functiei de conducere vacante de sef centru pentru Complexul Servicii
Persoane Adulte Slatina din subordinnea DGASPC Olt, care are in componenta sa
urmatoarele servicii sociale: CIA Slatina, CPV Slatina, CSRNA Slatina, CABR Slatina si LMP
pentru deprinderi de viata independenta Slatina; Lo

- Raport de activitate pe anul 2024, nr.973/20.02.2025 aprobat si avizat de catre FSS;

- Stat de functii, anexa nr.4 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.117/26.06.2025
(medic medicina fizica §i recuperare -1 post, kinetotarapeut - 1 post, maseur - 1 post,
asistent medical fizioterapeut/fiziokinetoterapie -1 post, asistent medical - 1 post,
infirmiera -1 post, ingrijitor - 1 post); Fisa post asistent social din cadrul CPV Slatina din
data de 01.07.2025 consemneaza exercitarea de atributii specifice in cadrul CSRNA Slatina.
. Planul de formare profesionala pe anul 2025 pentru salariatii Centrului de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu din cadrul Complexului Servicii Persoane
Adulte Slatina, nr.272/20.01.2025, aprobat si avizat de FSS, cuprinde modulele de instruire
prevazute de standard,

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului nr. 702/18.02.2020
consemneazi in data de 13.01.2025, 13.03.2025, sesiuni de informare cu privire la temele
prevazute de cerinta minima; Certificate de participare pentru toti salariatii centrului
avand ca tematici: egalitatea de sanse, prevenirea, recunoasterea s§i raportarea formelor
de exploatare, violentd si abuz; respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati; respectarea demnitatii, intimitatii si drepturilor
beneficiarului; recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual; recunoasterea situatiilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante; lucrul cu persoanele cu comportament dificil,
42 de ore in perioada 25.11.2024-29.11.2024, cu exceptia medicului, asistent medical,
asistent fizioterapie, infirmiera care au fost angajati ulterior incheierii sesiunii de formare.
- Adrese de comunicare cu primériile de domiciliu ale beneficiarilor referitoare la serviciile
oferite in cadrul centrului (Primaria Slatina, Priméria Scornicesti, Primaria Slatioara,

Primaria lancu-Jianu ).

Echipa de control . P Reprezentantul entitatii inspectate:
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- Proces verbal nr. 752/10.02.2025 conform ciruia a fost desfasuratd o actiune stradala,
fiind distribuite pliante pentru promovarea activitatii serviciului si activitatii de voluntariat
in cadrul serviciului;Proces verbal nr.4271/17.07.2025 cu privire la distribuirea de pliante
in vederea promovarii centrului (CEPAH Olt). '

- Parteneriat de prestari servicii medicale si servicii conexe nr.1132/06.01.2023, incheiat
cu SC Centrul medical de sandtate mintald ALARES SRL, avand ca obiectiv servicii medicale
si servicii conexe actului medical.

STANDARD 2-SIGURANTA S| CONFORT PENTRU BENEFICIARI

- Centrul este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun
(200m); Centrul este imprejmuit cu un gard care nu impiedica vizbilitatea.

- Centrul are usi cu deschidere larga, coridoare largi, fara scari interioare, fara praguri,
intrarea are amenajata o rampa de acces;

- Spatiu de primire beneficiari dotat cu scaun tip banca, masa si cuier;

- Spatiile interioare si spatiile exterioare (curte) sunt curate, igienizate, luminoase, cu
sisteme de incalzire si ventilatie naturald, dupa caz;

- Spatiile unde se desfasoard activitatile sunt dotate si echipate cu echipamente si
materiale specifice; Curtea este amenajata cu banci, foisor, spatii verzi;

- Centrul detine grup sanitar pentru beneficiarii de sex masculin, un grup sanitar pentru
beneficiarii de sex feminin echipate cu bare de sprijin si scaun sezut pentru vasul de
toaletd pentru persoanele care utilizeazi fotoliu rulant, vas wc, chiuvetd montata la
inaltime corespunzdtoare, instalatii cu ap3 calda si rece, materiale igienico sanitare,
ventilatie naturald, iluminat natural si artificial; Personalul utilizeaza grupul sanitar pentru
personal, dotat §i echipat corespunzator, situat intr-o cladire anexa centrului;

- Centru dispune de un post telefonic mobil i acces la internet accesibil beneficiarilor.

STANDARD 3-ALIMENTATIE, INGRIJIRE $I ASISTENTA

- ROF, anexa nr. 20 la Hotérarea Consiliului Judetean Olt nr. 36/27.02.2020, nu precizeaza
ca centrul desfisoara activitati care se referi la alimentatie; Beneficiarii nu participa la
activitati care dureaza minim 4 ore/zi- Registru de evidentda a programelor de
recuperare/reabilitare functionald nr. 1536/ 07.06.2016 (planificarile beneficiarilor pe
programe si intervale orare: 10-14 beneficiari/zi/20 de zile, 1 ord jumate-doua ore jumate
/zi);

- Certificate de participare pentru toti salariatii centrului avand ca tematica: egalitatea de
sanse, prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati; respectarea demnitatii, intimitatii si drepturilor beneficiarului; recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic
sau sexual, recunoasterea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante; lucrul cu persoanele cu comportament dificil, 42 de ore in perioada
25.11.2024-29.11.2024, cu exceptia medicului, asistent medical, asistent fizioterapie,
infirmiera care au fost angajati ulterior incheierii sesiunii de formare.

- Supliment la diploma de li~enta a instructorului de ergoterapie- curs de prim ajutor-anul

1I-un semestru.

Echipa de controll Reprezentantul entitatii inspectate:
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STANDARD 4- ASISTENTA PENTRU SANATATE

-_Procese verbale incheiate cu beneficiarii cu ocazia prezentarii si explicarii starii de
sinitate a acestuia, a medicatiei/tratamentului prescris de medicii specialisti, precum si a
serviciilor de recuperare neuromotorie, discutarea unor teme ca: HIV/ SIDA, relatii intime,
boli transmisibile, stil de viatd sanatos, etc, disponibile in dosarele beneficiarilor/dosar
instiintari, adrese 2025.

MODULUL II- ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1- INFORMARE

- Pliznt pe suport de hartie, disponibil la sediul centrului, contine cerintele prevazute de
standard; '

- Acord incheiat cu beneficiarii pentru utilizarea imaginii §i a datelor cu caracter personal
pe o perioada de 6 luni, precum si pentru consultarea dosarului personal de cétre o
persoand din afara sistemului de protectie.

STANDARD 2- ADMITEREA
- Procedura operationald privind admiterea in centru, cod: PO-PAS-06, continutul acesteia

respecta cerintele minime prevazute de standard, este disponibila la centru;

- Dispozitii de admitere in centru pentru toti beneficiarii, disponibile in dosarele acestora;
- Dosarele beneficiarilor contin documentele prevazute n procedura de admitere;

- Contractele pentru acordarea de servicii sociale incheiate cu beneficiarii/reprezentantii
legali ai beneficiarilor sunt disponibile in dosarele acestora, actualizate.

STANDARD 3- DOSARUL PERSONAL

- Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului, in dulap, in
biroul personalului;

- Dosarele contin documentele prevazute de standard; : -

- Registrul de evidentd a dosarelor arhivate nr. 1504/01.06.2016 (27 dosare in perioada
08.10.2024-11.03.2025);Complexul are amenajat un spatiu: pentru arhiva. In biroul
personalului existd un dulap unde sunt depozitate dosarele arhivate.

STANDARD 4- INCETAREA SERVICIILOR
- Contractele pentru acordarea de servicii sociale incheiate cu beneficiarii contin conditiile
incetirii acordarii serviciilor in centru;

Registru de evidentd a programelor de recuperare/reabilitare functionala nr.
1536/07.06.2016 (planificarile beneficiarilor pe programe si intervale orare);
- Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor nr. 779/07.01.2017, consemneaza
luarea la cunostintd de catre beneficiari a prevederilor privind manualul de proceduri.
MODULUL Ill- EVALUARE $I PLANIFICARE

STANDARD 1- EVALUARE

- Procedura operationald privind evaluarea nevoilor specifice ale beneficiarilor, cod PO-
PAS-19; Co

- Fise de evaluare si fise de reevaluare disponibile in dosarele beneficiarilor, respecta
cerintele minime al~ standardului si sunt luate la cunostintd de catre beneficiar prin

semnatura;
] | 4

Echipa de control Reprezentantul entitatii inspectate:
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STANDARD 2- PLANUL PERSONALIZAT o

- Planuri pgrsonalizate (PP) pentru toti beneficiarii, disponibile in dosarele acestora,
consemneaza cerintele minime ale standardului, revizuite, dupd caz, la 6 luni, cuprind cel
putin 3 activitati.

STANDARD 3- MONITORIZAREA

- Dispozitie desemnare manager de caz nr. 20662/20.11 .2019;

- Fige de monitorizare servicii, completate de managerul de caz, disponibile la dosarele
beneficiarilor.

MODULUL IV- ACTIVITATI $! SERVICH

STANDARD 1- INFORMARE $I CONSILIERE SOCIALA

- Fisa postului din data de 01.07.2025 pentru asistentul social (punctul 41- exercitarea de

atributii in cadrul CSRNA );
- Fisa beneficiarului pentru tofi beneficiarii admisi in centru, intocmitd si de asistentul

s,

social consemneazi interventia si durata activitatilor de informare si consiliere sociala;

STANDARD 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA
. Standardul nu este obtigatoriu.

STANDARD 3- ABILITARE §I REABILITARE
- Figa postului din data de 01.07.2025 pentru maseur §i fisa postului de asistent de

fizioterapie din data de 01.07.2025 .
- Figa beneficiarului pentru fiecare beneficiar intocmita si de asistent social, maseur,

consemneazi interventia si durata serviciilor oferite.

STANDARD 4- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
- Standardul nu este obligatoriu.

STANDARD 5- DEZVOLTAREA ABILITATILOR LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU MUNCA,
ANGAJARE TN MUNCA §1 SPRIJIN PENTRU PENTRU MENTINEREA LOCULUI DE MUN
- Standardul nu este obligatoriu. a :

STANDARD 6- INTEGRARE §1 PARTICIPARE SOCIALA $i CIVICA
- Standardul nu este obligatoriu.

STANDARD 7- RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU

- Fisa postului din data de 01.07.2025 pentru kinetoterapeut;

- Figa beneficiarutui pentru fiecare beneficiar intocmita si de kinetoterapeut consemneazd
interventia §i durata serviciilor oferite;

- Fisa de monitorizare completatd de managerul caz consemneaza date despre recuperarea

neuromotorie de tip ambulatoriu; 5
- Registru de evidentd a programelor de recuperare/reabilitare functionala nr.

1536/07.06.2016 (planificarile beneficiarilor pe programe st intervale orare).

Echipa de control ' _Reprezentaﬁi:ul wﬁﬁﬁﬁﬁé‘pgctate:
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MODULUL V- PROTECTIE $I DREPTURILOR

STANDARD 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARULUI -

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului nr. 702/18.02.2020

consemneazi in data de 13.01.2025, 13.03.2025 (activitatea curenta a centrului)informare

;u privire la respectarea drepturilor beneficiarilor conform Cartei drepturilor si a Codului
e etica.

STANDARD 2- MANAGEMENTUL SITUATILOR DE RISC

- Procedura operationald privind managementul situatilor de risc, cod PO-PAS-16, care
precizeaza cerintele minime ale standardului, disponibild la sediul centrului pe suport de
hartie;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului nr. 702/18.02.2020
consemneaza in data de 13.01.2025, 13.03.2025 (activitatea curentd a centrului)
informare cu privire la cunoasterea procedurilor utilizate de centru;

- Dosarele personale ale beneficiarilor: nu au fost identificate documente care sa ateste
interventia in situatia de risc (nu au existat cazuri).

STANDARD 3- CODUL DE ETICA

- Codul etic nr.1217/05.04.2021contine informatii privind asigurarea unui tratament egal,
fara discriminare pentru toti beneficiarii si reguli de comportament in relatia beneficiar-
angajat, disponibil pe suport de hirtie la sediul centrului;

- Registrul de evidentd privind perfectionarea continua a personalului nr. 702/18.02.2020
consemneaza in data de 13.01.2025, 13.03.2025 (activitatea curenta a centrului)

informare cu privire la cunoasterea Codului etic.

STANDARD 4- PROTECTIA TMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI $I ABUZULUI
- Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului, cod PO-PAS-18, disponibild la sediul centrului, pe suport de hartie;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului nr. 702/ 18.02.2020
consemneaza in data de 13.01.2025, 13.03.2025 (activitatea curenta a centrului) informare
cu privire la prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si
abuz;

- Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz nr.
63/07.01.2016 (nu au existat cazuri).

STANDARD 5- PPROTECTIA IMPOTRIVA TORTURIl $I TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE

SAU DEGRADANTE

- Procedura operationald privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante, cod: PO-PAS-17, disponibild la sediul centrului pe suport de
hartie;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului nr. 702/18.02.2020
consemneazi in data de 13.01.2025, 13.03.2025 (activitatea curentd a centrului)
informare cu privire la cunoasterea procedurilor utilizate de centru;

- Registrul de evidentd a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante

nr. 192/20.01.2020 (~u ¢ \ existat cazuri).
R/
Echipa de controk Reprezentantul entitatii inspectate:
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STANDARD 6- SESIZARI §I RECLAMATII

- Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor,
cod: PO-PAS-15, disponibila la sediul centrului pe suport de hartie;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului nr. 702/18.02.2020
consemneazi in data de 13.01.2025, 13.03.2025 (activitatea curentd a centrului)
informare cu privire la cunoaserea procedurilor utilizate de centru;

- Cutie postald de sesizari/reclamatii, disponibila in spatiul de primire;

- Registrul de evidentd a sesizérilor/reclamatiilor nr. 1703/23.06.2016 (nu au existat
cazuri).

STANDARD 7- SATISFACTIA BENEFICIARILOR
- Chestionare privind reflectarea gradului de satisfactie a beneficiarului/ reprezentantului
legal pentru imbunatatirea serviciilor (5 chestionare in data de 17.07.2024 si 4 chestionare
aplicate in data de 21.03.2025.
- Proces verbal nr.3261/17.07.2024 si nr.1208/11.03.2025 privind analizarea chestionarelor
aplicate beneficiarilor;

Raport de activitate pe anul 2024 consemneaza informatii privind rezultatele
chestionarelor de satisfactie aplicate beneficiarilor.

2.Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu Slatina face parte
din Complexul Servicii Persoane Adulte Slatina si Tsi desfasoara activitatea intr-un imobil
aflat in curtea Complexului Servicii Persoane Adulte, unde mai functioneaza serviciul social
CIA Slatina si serviciul social CPV Slatina.

Centrul detine urmatoarele spatii: spatiu de primire, sala de kinetoterapie, sala de
fizioterapie, cabinet medical, 2 grupuri sanitare pe sexe pentru beneficiari §i un grup
sanitar pentru personal (aflat in anexa centrului).

Centrul dispune de dotdrile necesare realizarii activitatilor de recuperare/reabilitare
functionala a beneficiarilor.

Spatiile in care se desfasoard activitatea prezintd siguranta si confort, dotate
corespunzator, curate si igienizate, utilate cu mobilier adecvat.

3.Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, medic, kinetoterapeut,
asistent fiziokinetoterapie, maseur a reiesit cd activitatile specifice serviciului se
desfasoara in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate, fiind elaborate
instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind
reevaluate periodic. De asemenea, seful de centru a declarat ca asistentul medical si
infirmiera desfasoara activitatea conform fisei postului in cadrul CIA Slatina,
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4.Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii): Yy

La data efectudrii monitorizarii curente in centru erau admisi 10 beneficiari (3 din CIA
Slatina si 7 din comunitate) cu varste cuprinse intre 18 si 93 de ani. Echipa de inspectie a
gasit la activitati 2 beneficiari, comunicativi cu o dispozitie frumoasa.

Au fost purtate discutii cu 2 beneficiari. Intrebarile au facut referire la programul zilnic de
activitate din centru, relatiile cu alti beneficiari si cu personalul centrului, constatandu-se

ca nu exista nemulfumiri. s

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe
parcursul misiunii de inspectie: -

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din

domeniul asistentei sociale:
Nu se impune dispunerea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. ] IR " | Observatii  (dupa
i Denumire document Nr./data inregistrare caz)
1. | - - i -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si
de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de cétre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Persoana/persoanele informate/  indrumate
Actul normativ| Aspectele care au| (nume/prenume, functia in cadrul entitatii
Nr.| (denumire act,| facut obiectul| controlate, dupd caz calitatea acesteia -
crt.| numéar/data, art,| informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal
etc.) '
1. |- - -
i
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Agentia Judeteand pentru PIti si Inspectie Sociala Olt va fi informata in scris pana la data
de: - asupra modului in care au fost remédiate deficientele constatate §i indeplinite
masurile stabilite prin prezentut proces-verbal de control.

Pani la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectata va putea solicita, in scris, in condiiii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentulproces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru PLati si Inspectie Social Ott.

- un exemplar pentru entitatea controlatd: DGASPC Olt; i

*Autoritdtile administratiei publice centrale §i locale, persoanele fizice sau juridice,
publice orl private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali
orice document sau informatie necesard §i relevant pentru activitatea de inspectie,
conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei
Nationale pentru PL&ti §i Inspectie Sociald, cu completdrile si modificdrile ulterioare.
Tncilcarea obligatiei previzute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de
intarziere. '

**Neindeplinirea misurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie §i se
sanctioneazd cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind
organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completirile ulterioare. ‘ :

»mprocesul-verbal de controt, va fi semnat atdt de cétre inspectorii sociali, cat si de
reprezentantut entitatii inspectate. :

b
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