MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI $1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Social3
Agentia Judeteana pentru Pl&ti si Inspectie Sociala Olt

Nr.inregistrare furnizor servicii sociale:
16350 /27.04.2026

PROCES-VERBAL DE CONTROL -
Nr. 5046/27.04.2026

Subsemnatii - inspectori sociali posesori ai legitimatiilor nr. 215
$inr. 219, eliberate de Agentia National3 pentru Plati si Inspectie Sociald in baza prevederilor Legii
nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Hot&rarii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare
si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare, a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si a
Hotararii nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a Deciziei directorului ANPIS
nr.98/27.02.2026, a Deciziei directorului AJPIS Ot nr.29/02.03.2026 si a ordinelor de deplasare
numarul 116 si 117 din 20.04.2026 am realizat o misiune de inspectie tematicd in perioada 20,23 si
27 aprilie 2026 la Centrul de Ingrijire si Asistentd Falcoiu cu sediul in Comuna Falcoiu, str.
Principala, nr.2, judetul Olt, serviciul social al furnizorului de servicii sociale Directia Generali de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, reprezentata prin doamna “n calitate de

director general.

Controlul a fost inregistrat la numarul 162 in Registru Unic de Control.

Controlul s-a efectuat in prezenta:

- reprezentantul entitdtii: ' . - director general;

- alti participanti: .- sef de centru, manager de caz,
manager de caz, - asistent social

- asistent social cu delegatie de la CABR Cezieni; - -. psiholog, '

kinetoterapeut cu delegatie de la CABR Cezieni, . - instructor de e-ducatie cu

delegatie de la CABR Cezieni; 7 mnstructor de ‘educatie, - .- asistent

medical cu delegatie de CABR Cezieni; , - .= asistent.medical; \ - asistent

medical cu atributii de administrator functionar cu. atributii de magaziner.

.‘.'\;‘:

Obiectivele controlului :

Obiectivul general
OG. Asigurarea calitatii si respectarea standardelor minime de calitate de cétre serviciile sociale

rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
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obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,ulterior abrogat in
data de 27 aprilie 2026 prin Ordinul 507/22.04.2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate. persoanelor adulte cu dizabilitati.

Obiective specifice
0s.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serwcnlor soc1ale rezidentiale destinate

persoanelor adulte cu dizabilitati.

0S.2: Verificarea respectarii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale organizate si
administrate, in conditiile legii, de cdtre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale
destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, previzute de H.G.
nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serv1cnle sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare. _
Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbaté activitatea entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului Tsi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de mspecﬂe

v Solicita furnizorului de servicii Registrul unic de control al entitdtii inregistreaza misiunea
de inspectie sociald si, dupa caz, consulta actele de control incheiate anterior, care au legiturs cu
domeniul lor de activitate, pentru a cunoaste constatdrile realizate, masurile stabilite si stadiul
indeplinirii lor, conform art. 3 alin. (3) din Legea nr. 252/2003 privind. registrul unic de control, cu

modificdrile si completdrile ulterioare.

v Solicita si analizeaza: e
- Documentele prevdzute in standardele specifice minime obhgatorn de calitate pentru servicii

sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, Centru de.ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitdti, conform Anexei 1 din Ordinul ‘82/2019, cu modificdrile si
completdrile ulterioare: Hotdrdrea consiliului judetean pentru FSS public care precizeaza
capacitatea CR, Aviz de infiintare emis de ANPD, Regulamentul: de organizare si functionare
(ROF), Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF, Tabel cu participantii la
sesiunile de informare despre ROF, Raport de activitate elaborat de conducitorul CR, Planul anual
de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat, Registrul privind perfectionarea
continua a personalului, Contracte de voluntariat/parteneriat cu--organisme neguvernamentale/
guvernamentale, Meniul beneficiarilor, Program de servire a mesei , Proceduri privind mentinerea
sanatatii beneficiarilor, Fisd de monitorizare a stirii de sanitate, Condici de evidenta a
medicamentelor si materialelor consumabile, Raportul de turd al asistentilor medicali, materiale
informative cu privire la Cr, Procedura de admitere a beenficiarilor, Dispozitia de admitere,
Contractul de furnizare de servicii, Angajament de platd cu persoana/persoanele din partea
beenficiarului care participd la plata contributiei, Evidenta dosarelor persoanel arhivate pe suport
de hartie sau electronic, tabelul cu numele persoanelor :care. ‘au semnat pentru luare la
cunopstinta a prevederilor privind suspendarea, respectiv incetarea acordirii serviciului social
fnainte semnarea contractului de furnizare,Procedurade:: suspendare/incetare a acordarii
serviciului social, Procesul verbal incheiat intre FSS - beneficié'r:/reprezentant legal pentru
primirea in copie a documentelor care alcituiesc dosarul :personal, Registrul de evidenta a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor, Fisd de evaluare, Planul personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa
beneflc1arulu1 Procedura privind managementul 51tuatnlor de risc, codul de etica, procedua
cazurilor de negluare exploatre, v1olen1;a si abuz, Procedura pr1v1nd protecgla impotriva torturii si
tratamentelor crude,/inumane sau degradante, Registrul de' evidentd a cazurilor de torturd si
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tratamente crude, inumane sau degradante, Procedura privind asistenta in stare terminala sau
deces a beneficiarilor, Procedurd privind fnregistrarea si solutionarea sesizarilor reclamatiilor
beneficiarilor, Chestionare pentru cunoasterea  -parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale, Planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/mcetare a
licentei de functionare/desfiintare a serviciului social. ‘ i

- Documente privind: acreditarea furnizorului de servicii soc1ale si. LP, autorizatia sanitara de
functionare, Autorizafia sanitar-veterinard, pentru serviciile care asigurd activitdati de preparare
si distribuire a hranei; Autorizatia ISU, Organigrama centrului, Statul de functii aprobat,
contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si/sau-contractele de voluntariat. Extras
REVISAL, Organizarea turelor/luna de control, Dosare personal,. Dosarele beneficiarilor, Lista
beneficiarilor, Lista managerilor de caz, Hotdrdrea CJ privind stabilirea standardului de cost
2025/2026, Note de Intrare-Receptie 2025/rapoarte contabile, Note de Intrare-Receptie pentru

bucdtdrie/avize de insotire a marfii/ contracte de catering
v Viziteaza toate spatiile centrului si fac fotografii pe care le arhiveazid dupd terminarea

misiunii de inspectie.

v Solicita informatii suplimentare si stau de vorba cu benef1c1arn si salariatii sau, dupa caz,
aplica beneficiarilor Chestionare si/sau intocmesc Note de relatn cu personalul.

v Completeaza Fisa de autoevaluare, aferenta Anexe1 1. din . Ordinul nr. 82/2019, cu

modificdrile si completdrile ulterioare,

CONSTATARI:
1. Organizare si functionare

Acreditarea furnizorului de servicii sociale si Licenta de functionare:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, furnizor de servicii sociale detine
certificatul de acreditare seria AF, nr.001118 din 23.05.2014, iar serviciul social verificat detine
licenta de func;ionare seria LF, nr.0000915, emisa la data de 04.08.2025, valabila in perioada
09.05.2025 pana la data de 08.05.2030.

Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Olt'nr.147/25.07.2024.
Regulamentul propriu_de organizare si functionare al serv1c1ulu1 social este elaborat in
conformitate cu prevederile anexei nr.1 din Hotararea Guvernulu1 nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare’ 51 contme informatii privind scopul,
categoria de beneficiari, activitatile desfasurate si este anexa nr.3'la HCJ Olt nr.147/25.07.2024.
Din analiza capacitatii centrului prezazuta in ROF, in Licenta:de functionare si in Lista
beneficiarilor a reiesit ca la data controlului erau admisi un"numdr de 45 beneficiari, nefiind
depdsita capacitatea maxima prevazuta in documentele de organizare si functionare si in Anexa 1
M1S1 cm. 3. din Ordinul 82/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv 50 de

3

locuri.
Conform Registrului bilete de voie nr.1292/10.10.2025 in pemoada controlului nu au fost invoiti

beneficiari.
Avize/autorizatii in termen de valabilitate: ;
Conform art. 12 alin (2) din Legea nr. 197/2012 privind a51gurarea cahta;n in domeniul serviciilor

sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, serviciul social detine:

- autorizatia sanitara de functionare nr.514/05.12.2025;
: %
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- documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta al1mentelor pentru activitatile

din unitatile de vanzare cu amanuntul nr.5114/10.03.2025;
- autorizatia de securitate la incendiu nr.284/25/SU - 0T/16.05.2025;

Finantarea serviciilor sociale: " _
In conformitate cu art. 51 alin. (10) din Legea 448/2006; Republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare, finantarea masurilor de protectie pentru persoana adulta cu dizabilitati
pentru serviciul social verificat s-a asigurat de la bugetul de stat, prin bugetul DGASPC Olt in baza
standardelor de cost calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii soc1ale precum si din alocarea
de sume de la bugetul de judet. \

Consiliul Judetean Olt a stabilit lunar, prin hotarare, costul medlu lunar de mtretmere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale ale DGASPC Olt, iar pentru anul
2025 acestea sunt nr.: 103/26.06.2025, 122/31.07.2025, 139/28.08.2025, 158/25.09.2025,
173/30.10.2025, 195/27.11.2025, 216/18.12.2025, constatandu-se ca in acest an a fost respectata
suma minima prevazutd de HG nr.426/2020 cu modificarile si completdrile ulterioare. Astfel,
pentru anul 2025, perioada iunie - decembrie a fost stabilita prin hotarérile de consiliu judetean
mai sus mentionate suma de 70.421,64 lei, fata de cuantumUl anual stabilit prin HG de 80.332
lei/an. ;

Pentru_luna ianuarie 2026 exista stabilita prin HCJ Olt nr. 20/26 02.2026 suma de 10.793 lei,
iar pentru luna februarie 2026 este stabilita prin HCJ OIt nr.33/26.03.2026 suma de 9.933 lei,
furnizorul de servicii _sociale fiind consiliat cu privire la faptul:ca pentru anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 111.712:lei.

Pentru serviciul social verificat, furnizorul de servicii sociale nu‘a contractat servicii sociale
licentiate cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acreditati, in:conditiile legii.

in anul 2025/2026, conform Legii nr.34/1998 din 20 ianuarie 1998 privind acordarea unor subventii
asociatiilor si fundatiilor roméane cu personalitate juridica, care.infiinfeaza si administreaza unitati
de asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, DGASPC Olt nu a beneficiat de

subventii.

2. Situatia beneficiarilor
Conform Listei beneficiarilor prevazuta in Anexa nr.3 - Sltuatla benef:cranlor aflati in evidenta

serviciului social, la data controlului, situatia beneficiarilor se. prezmta astfel:

o Nr. total beneficiariadmisi (numarul beneficiarilor este in concordanta cu numarul de
paturi, capacitatea prevazuta si ROF):45; ‘
. Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 35 si 88 ani;

o Grad handicap: 20 grad de handicap grav, 21 grad de handlcap accentuat 4 grad de
handicap mediu; =

Certificatul de incadrare in grad si tip de handicap: 44 beneflqan detm certificate de incadrare in
grad de handicap, cu termen de valabilitate permanent; un benef1c1ar mcadrat in gradul de
handicap accentuat detine certificat de incadrare cu termen de rev12u1re in data de 02.09.2027;
Mdsura de protectie M

Fiecare beneficiar detine decizia Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, iar tipul

serviciului stabilit este acelasi cu cel in care se afla persoana adultd cu dizabilitati, in momentul
controlului.
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o Tip handicap: 4 au handicap fizic, 34 au handicap mintal, 5 au handicap psihic si 2 au
handicap asociat; Certificatele de incadrare in grad si tip dé'handicap/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate, conform Anexei 1 si 3, cm. 4 MI.S1. din Ordinul
82/2019 cu madificdrile si completdrile ulterioare.

o Decizie CEPAH:cei 45 beneficiari au fost admisi in serviciul social verificat in baza deciziei
CEPAH; Wi
° Nr beneficiari cu masura de interdictie reevaluati: la data intrarii in vigoare a Legii

nr.140/2022 existau 25 beneficiari sub interdictie judecétor.é‘ascéj"‘ié data controlului pentru 3
beneficiari fiind dispusa masura de tutela speciald, ceilalti fiind in procedura de instanta pentru
stabilirea masurii prevazute de legislatia in vigoare); ;

o Beneficiari cu venituri:19
. Beneficiari care suporta contributie: 19
o Reprezentanti care platesc contributie:3 (completare platd contributie)

Mdsura de ocrotire
25 beneficiari admisi in serviciul social verificat se incadreaza in prevederile art.25 din Legea

448/2006, Republicata, cu modificarile si completarile ulterioare respectiv nu se pot ingriji singuri,
beneficiind de protectie juridica sub forma tutelei speciale.

Analiza dosarelor i
A T

Au fost selectate un numar de 7 dosare si s-a verificat existenta documentelor prevdzute de
standardele minime de calitate precum si activitatile desfasurate de catre persoanele adulte cu

dizabilitati, in centru. R

Dispozitia de admitere :
Din analiza celor sapte dosare verificate a reiesit ca admiterea s-a realizat in baza deciziilor
CEPAH.

Centrul detine Procedura operationala privind admiterea persoanelor cu dizabilitati intr-un
centrurezidential PO- MCA - 02in care sunt precizate documentele necesare admiterii.

Dosarele verificate contin documentele prevazute in procedura conform Anexei 1-MIl S2, cerinta
minima 3 din Ordinul 82/2019,respectiv:cerere de admitere; :copie ‘de pe actele de identitate si
stare civila, dupa caz; copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupédcaz; copie de
pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS;
ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; raportul de ancheta sociala.

Nu a fost emisa dispozitie de admitere asa cum prevede Anexa:1-MIl-S2, cerinta minima 3.

Nu se poate calcula numarul de zile scurse de la data cererii'si'pand la. emiterea dispozitiei de
admitere, intrucat nu exista dispozitie de admitere, benef1c1ar11 fnnd admisi in serviciul social in

baza deciziei CEPAH.

Contractul de furnizare de servicii
Furnizorul de servicii sociale a incheiat cu beneficiarii contracte de prestarii servicii sociale, cu

respectarea modelului cadru prezentat in Anexa 1 din Ordin nr.1126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a proCéduh’i de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serv1cnlor sociale acordate ca masura de

asistenta sociala conform Anexei 1 - MII S2. ok
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FSS a incheiat un numar de 19 angajamente de platd cu beneficiarii/persoana/persoanele din
partea beneficiarului care participa la plata contributiei. 'Angaj'amentele de plata fac parte
integranta din contractul de furnizare de servicii.

In contractele de servicii sociale incheiate pentru o penoada de. 1 an, este mentionat costul
prevazut prin HCJ Olt dintr-o luna anterioara incheierii acestuia, neputand fi mentionat pentru
luna curentd intrucat costul mediu pentru luna in curs este stabilit prin hotirare de consiliu
judetean in luna imediat urmatoare si nu este mentionat faptul ca acest cost se actualizeaza in
functie de costul lunar stabilit prin hotararile de consiliu judetean lunare ulterioare.
Contributia persoanelor cu dizabilitati sau a sustinatorilor legali ai acestora

Au fost verificate documentele din dosarul beneficiarilor (contractul de prestari servicii si cupoane
pensie) si datele furnizate in timpul controlului si s-a constatat ca sunt respectate prevederile art.
7, alin (3) din Anexa Ordinului ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustinatorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire.a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele;f_ezideptiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora, cu modificarile si completérile ulterioare,intrucat
dosarele persoanelor asistate cuprind si actele privind starea crvﬂa componen;a familiei si situatia
materiala a acesteora.

Dosarele verificate contin: copii de pe certificatele de nastere; racte doved1toare privind veniturile,
respectlv taloane de pens1e si ancheta soc1ala pnvmd situatia persoane1 asistate si a fam1he1 sale

peste suma prevazuta in art. 1 din Ordinul nr. 1887/201._6,_ cu(modlflcar1le si completarile
ulterioare, respectiv 900 lei. : :

Contributia lunara de intretinere de plata a fost stabilita astfel incat beneficiarul sa ramana cu
bani de cheltuiala, conform art. 3 din Ordinul nr. 1887/2016, cu-modificdrile si completdrile

ulterioare.

Au fost identificati 4 beneficiari, persoane incadrate in gradul de handicap psihic si sau mintal
carora li se retine contributia lunara de intretinere, contrar dispozitiilor art. 94*1 din Legea
nr. 448/2006 Republicatd, cu modificirile si_completarile; ulterioare (Gheorghe Gheorghita,
CNP:2420715287721, Matei __ Sandu, CNP:1380507287Z33-,»‘- Magureanu __ Alexandra,
CNP:2401115282207 si Stefan loana, CNP:2370924280821). - : : '

Au fost identificati 3 sustinatori legali ai adul;ilor cu handicap'asista;i in centrele rezidentiale

intretinere conform art. 94”2 din Legea nr. 448/2006 Repubhcata, Gl mod1f1car1le 51 completarile

' s o Vs
AS i

ulterioare. ': 'i;

Procesul-verbal incheiat intre FSS - beneftcrar/reprezentant legal pentru predarea-primirea
documentelor: Nu este cazul (nu au existat situatii de suspenda_re/mcetare in dosarele verificate).

Fisa de evaluare
La dosar exista fisa de evaluare initiala intocmita de echipa mult1d1sc1pl1nara

in fisele de evaluare sunt cuprinse informatii referitoare la starea generald si gradul de autonomie
si comunicare, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevoi'i‘\de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistenta si 'T"n"grijire nevoile educationale,
culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (drogun alcool tutun altele) precum Si

al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.
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Planul personalizat (PP)
Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala a completat Planul personalizat (PP)

pentru fiecare beneficiar. In PP sunt specificate: serviciile si actiyitatile acordate beneficiarului,
pe baza evaluarii, programarea (zilnica, saptamanala, lunaré),-‘__ti'imp"u'L"éiferent interventiei exprimat
in ore/zi sau ore/sdptdmand, materialele si/sau echipamentele “necesare, modalititile de
interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, "pr”ofééia si semnaturile persoanelor
care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului
sau legal. :

Planul personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR si este revizuit la 6
luni; activitatile planificate sunt: informare si asistentd sociald/servicii de asistentda sociala,
consiliere psihologica, abilitare si reabilitare, fingrijire si. asistenta, deprinderi de viata
independentd, educatie/pregatire pentru munca, integrare si participare sociala si civica, asistenta
si suport pentru luarea unei decizii.

Fisa de monitorizare
Prin dispozitiile furnizorului de servicii sociale nr. 4697/03.06. 2025 respectlv nr.4698/03.06.2025 a

fost desemnat un manager de caz pentru beneficiarii CIA Falcoiu. .

Managerul de caz monitorizeaza si evalueaza lmplementarea Planulm Personalizat. Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata in mtalmrlle de lucru desfasurate lunar de catre
managerul de caz cu echipa. : %

Managerul de caz completeaza o Fisd de monitorizare dupa flecare intalnire, pentru fiecare
beneficiar, consemnand sinteza discutiilor dintre manageruL de caz si personalul implicat 1
acordarea serviciilor citre beneficiar, precum si comentariile prwmd modul n care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si
abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Fisa beneficiarului
Personalul implicat n desfasurarea activitatilor a intocmit pentru fiecare beneficiar Fisa

beneficiarului. Sunt intocmite distinct, de catre fiecare specialist, fise ale beneficiarului (asistent
social, psiholog, kinetoterapeut, instructor de educatie, asistent medical - infirmier) in care se
consemneaza interventia, durata si data activitatilor. g ;

Au fost identificate in dosarele a 7 beneficiari documente cu pr1v1re la prlmlrea si asigurarea

vestimentatiei precum si cu privire la asigurarea produselor de 1giena personala.
6 beneficiari au prescris regim igieno - dietetic si 5 beneflcran are prescrls regim diabetic. Din

analiza dosarelor verificate a fost identificat un beneficiar cu reg1m dlabet1c

Aplicarea chestionarelor

Au fost selectati 5 beneficiari in functie de situatia medlcala sau emotlonala corespunzatoare
intervievarii si au fost aplicate chestionare conform Anexei nr.. 5 ModelChestionar.

Toti sunt in centru de la infiintarea acestuia, respectiv de cateva luni, toti sunt multumiti de
spatiul pus la dispozitie,hainele pe care le poarta sunt din centru - haine proprii (4) si un beneficiar
le are primite de la familie/prieteni, 1 beneficiar sustine ca a primit haine si incaltaminte noua
anul trecut,2 beneficiari au primit haine in urma cu mai muklti ani, unul nu stie si unul sustine ca
nu a primit niciodata;toti sunt multumiti de obiectele de ingrijire personala primite in centru
(pasta de dinti, deodorant, sapun, sampon); tuturor beneficiarilor.le place mancarea servita in
centru si sunt multumiti de activitatile/terapiile desfasurate in centru; doi beneficiari obsin
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venituri din pensii si isi gestioneaza singuri diferenta de bani, ceilalti 3 sustin ca nu au venituri; toti
beneficiarii au afirmat ca se inteleg bine cu colegii si cu salariatii centrului. :
Toti beneficiarii au acordat calificativul - "Foarte bine”. : ~

Nu au fost semnalate sesizari in timpul intervievarii.

3. Situatia resurse umane
Din analiza organigramei si statului de personal s-a constatat ca sunt prevazute un numar de 53
posturi, respectiv:

- 1 post sef centru;
- Compartimentul de specialitate, ingrijire, asistenta si aux1l1ar ce cuprmde urmatoarele functii:1

psiholog, 1 asistent social, 1 medic, 1 kinetoterapeut, 2 instructor de educatie, 10 asistenti
medicali, 20 infirmieri; ‘

-Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere, reparatii, deservire ce cuprinde
urmatoarele functii:1 administrator, 1 functionar, 1 magaziner, 2 spéldtorese, 2 ingrijitori, 9
muncitori calificati.

Conform statului de personal din data de 30.09.2025, la data controlulu1 erau vacante: 1 post
medic,1 post de kinetoterapeut, 1 instructor de educatie, 2(:as]stent1 medicali, 8 infirmiere, 1
administrator, 1 magaziner, 2 spalatoreasa, 2 ingrijitori si 1 muncitor calificat.

La data controlului in centru isi desfasurau activitatea, prin delegare’ de atributii de la alte servicii
sociale ale aceluiasi furnizor de servicii sociale: 1 asistent social, 1 kmetoterapeut 1 instructor de
educatie, 7 asistenti medicali, 7 infirmieri, 1 bucatar.

Atributiile de administrator sunt indeplinite de un asistent medlca[ sz,:un instructor de educatie, iar
atributiile de magaziner sunt indeplinite de functionarul centrului.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie care se deplaseazi, cand este cazul, sau
beneficiarii se deplaseaza la cabinetul acestuia pentru consultatii, retete sau trimiteri catre alte

specialitati. RN

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat conform Anexei nr.1 din
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 prevede un raport angajat/beneficiar de minim 1/1.

Nu sunt respectate prevederile anexei nr.2 la Hotdrdrea ‘Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, conform cireia raportul persoani de
ingrijire si asistenta/ beneficiar este 1,20 in cadrul serviciului soc1a| verificat, raportul fiind de
1,35,astfel ca la o capacitate de 50 beneficiari este necesara aSIgurarea unui_ numar de 41 de

angajati pentru ingrijire si asistenta. T

Toti salariatii au contracte individuale de munca.

Furnizorul de servicii nu a incheiat contracte de prestari serv1c11 sr/sau He voluntariat.

Conform graficelor de lucru se asigura asistenti medicali 24 de ore dm 24,7 21le din7.

Manager de caz: - s

Conform MIll, S3, cm.1, Anexele 1 si 3 din Ordinul minisf:r”‘Ului ﬁiUncii si justitiei sociale nr.

1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea

metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu d1zab1llta§1 au fost desemnati 2

manageri de caz pentru beneficiarii serviciului social venﬁcat

Pentru un manager de caz nu se respectd cerinta minima nr. 5, MI S1 din Ordinul ministrului

muncii §i justitiei sociale nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii

de calitate privind aplit rea metodei managementului de caz m protectla persoanelor adulte cu
%

]
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dizabilitati, intrucat acesta este absolvent cu diploma de liéenté. cu specializarea traducere si
interpretare, fiind insa necesara, conform cerintei mai sus-mép;ionate, specializarea in domeniul
asistenta sociala, psihologie, sociologie sau echivalentd, cu.experientda de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale sau este asistent social cu studii de licenta cu un an vechime sau este
absolvent cu diploma de licenta in domeniul juridic, medical, economic, al stiintelor administrative
sau echivalenta, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul Serviciilor sociale. De asemenea,
managerul care nu indeplineste conditiile de studii nu a absolv1t cursun de pregdtire in
management de caz in termen de 12 luni de la desemnare. i

Managerii de caz monitorizeaza si evalueaza implementarea Planulu1 Personallzat

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata in mtalnmle de lucru desfasurate lunar

de catre managerul de caz cu echipa.

Inspectorii sociali au analizat §i verificat urmatoarele documente privind organizarea si
functionarea serviciului social:

Denumire document Observatii pentru | SMC
inspectorii sociali Anexa 1

1 Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS | HCJ Olt. nr.147/25.07.2024 | Ml 1
public sau hotararea/decizia/dispozitia organului de | - 50 locuri
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care | < . ¢
precizeaza capacitatea CR

2 | Aviz de infiintare emis de ANPD Conform' art. 1 din Ordinul | MI S1
nr.” 1043/2021, dispozitiile
referitoare  la  cerinta
definerii*+ avizului  de
infiintare, isi inceteaza
aplicabilitatea.

3 Regulamentul de organizare si functionare (ROF) Anexa - la HCJ Olt nr. | MI ST
147/25.07.2024

4 | Tabel cu participantii la sesiunile de informare Ta_‘bet“_ semnaturi  (proces | MI S1

despre ROF verbal nr. 16/09.01.2026)
5 Raport de activitate elaborat de conducatorul CR Nr. 286/25.02.2026 MI S1
6 Planul anual de instruire si formare profesionala Nr 129/29 01.2026 ' MI S1

pentru personalul angajat
7 Registrul privind perfectionarea continua a Reglstru nr. 24/14.04.2025 | MI $1

personalului e
8 Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme nu sunt mchelate MI S1
neguvernamentale/ guvernamentale contracte de voluntariat.
FSS a incheiat protocoale
de' colaborare Cu organisme
neguvernamentale/guverna
mentale
9 Meniul beneficiarilor Existd MI S3
10 | Programul de servire a mesei Exista - MI S3
11 | Procedura privind mentinerea sanatatii PO FAL 11 MI S4

beneficiarilor
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12 | Fisa de monitorizare a starii de sanatate Exista. pentru fiecare | Ml 54
beneficiar -

13 | Condica de evidenta a medicamentelor si| Exista . MI S4

materialelor consumabile 1l

14 | Raportul de tura a asistentilor medicali Caiet procese verbale nr. | Ml S4
210/09:02:2026

15 | Materiale informative cu privire la CR Pliant ' MII S1

16 | Procedura de admitere a beneficiarilor PO FAL - 01 MII'S2

17 | Dispozitia de admitere Nu* exista. Pentru fiecare | MIl S2
beneficiar  in dosarul
personal exista Decizie
CEPAH de Admitere.

18 | Contractul de furnizare de servicii Exista,  pentru fiecare | MIl S2
beneficiar  In  dosarul
personal

19 | Angajament de plata cu persoana/persoanele din | Nu‘e cazul MII S2

partea beneficiarului care participd la plata | @00 e
contributiei A

20 | Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de | Registru  evidenta nr. | MIl S3

hartie sau electronic 26/14.04.2025

21 | Tabelul cu numele persoanelor care au semnat | Tabel  ‘'semnaturi (proces | Ml S4

pentru luare la cunostintd a prevederilor privind | véfbal nr. 56/02.06.2025)
suspendarea, respectiv incetarea acordarii | & - .:f

serviciului social, inainte de semnarea contractului | & <%

de furnizare ? R

22 | Procedura de suspendare/incetare a acordarii | PO - FAL - 04 MII S4

serviciului social | '

23 | Proces-verbal incheiat intre FSS Nu:e cazul MII 54

beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in '
copie, a documentelor care alcatuiesc dosarul
personal 7 A

24 | Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor | Registru'nr. 18/14.04.2025 | MIl S4

beneficiarilor o W g »

25 | Fisa de de evaluare Exista- - pentru  fiecare | MIll $1
beneficiar ~ in  dosarul
beheficiarilor

26 | Planul personalizat (PP) Exista - - pentru - fiecare | MIll S2
beneficiar  in  dosarul
beneficiarilor

27 | Fisa de monitorizare Exista - pentru  fiecare | MIIl S3
beneficiar ~ in  dosarul
beneficiarilor

28 | Fisa beneficiarului Exista® - pentru  fiecare | MIV  S1-
beneficiar  in dosarul | S15
beneficiarilor

29 | Procedura privind managementul situatiilor de risc | PO - FAL - 13 MV S2
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30 | Codul de etic3 NR. 2/10.03.2025 MV S3
31 | Procedura privind protectia impotriva neglijarii, PQV-.FAL-O6 MV S4
exploatarii, violentei si abuzului '

32 | Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, Reg1stru NR 22/14.04.2025 | MV S4
exploatare, violenta si abuz
33 | Procedura privind protectia impotriva torturii si PO FAL 07 MV S5
tratamentelor crude, inumane sau degradante

34 | Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si Ré_’gistru_NR. 19/14.04.2025 | MV S5
tratamente crude, inumane sau degradante

35 | Procedura privind asistenta in stare terminala sau | PO-FAL-09 MV S6
deces a beneficiarilor ,

36 | Procedura privind finregistrarea si solutionarea | PO-FAL-08 MV S§7
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor

37 | Chestionare pentru cunoasterea parerii | Exista MV S8
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini -
generale : )

38 | Planul de urgentd in caz de | Plan'.'de wurgenta nr. | MIl 54

suspendare/retragere/incetare a licentei de 1726/04 12 2025
functionare/desfiintare a serviciului social. B

Obiectiv specific 2:

Standard de cost
Pentru anul 2025 nu a fost emisa hotarare a Consiliului Judetean Olt privind standardul de cost.

Lunar, au fost emise hotarari privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale publice.

Din verificarea hotararilor lunare s-a constatat ca se respecta valoarea standardului de
cost/an/beneficiar si a standardului de cost /lund/beneficiar prevazute de HG nr.426/2020. Pentru
perioada iunie - decembrie 2025 standardul de cost este mai mare decat cuantumul stabilit prin
HG nr.426/2020 cu modificarile si completarile ulterioare, resbectiv; 104.392,57 lei fata de 83.853
lei. ;

Pentru anul 2026 nu a fost emisa hotarare a Consiliului Judetean Olt privind standardul de cost.
Pentru lunile ianuarie si februarie 2026 au fost emise hotaran privind stabilirea costului mediu
lunar de intretinere pentru o persoana cu handicap 1ngr1]1ta;,s1 protejata in centrele rezidentiale
publice. Avand in vedere aceste aspecte nu se poate ca}tula valoare standardului de cost

/an/luna/beneficiar pentru anul 2026.

Pentru luna ianuarie 2026 existi stabilitd prin HCJ Olt nr.20/26.02.2026 suma de 10.793,42 lei, iar
pentru luna februarie 2026 exista stabilita prin HCJ Olt nr.33/26.03.2026 suma de 9.933 lei,
furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul ca pentru anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit prin HG nr.426/2020 este de 111.712 lei. .

Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestiinentatia beneficiarilor

v S-a constatat ca in anul 2025 au fost solicitate si ach121t10nate urmatoarele produse:

. Haine/incalfaminte:
in anul 2025 nu au fo? ‘ntocmite referate de necesitate.
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Conform Notei de receptie nr. 18 din 02.07.2025 s-au preluat ph'n transfer de la CPV Falcoiu (care
era forma de organizare inainte de reorganizarea serviciului ‘si transformarea acestuia in CIA)
urmatoarele produse : lenjerie intima 40 buc., geaca fas 8 bu‘c ghete 2 buc., geaca matlasata 7
buc., ghete dama 12 buc. \

Din analiza Fiselor de evidenta a obiectelor de inventar in folosmta si a Proceselor verbale de
predare - primire intocmite cu fiecare beneficiar au fost predate obiectele de imbracaminte si

incaltaminte mentionate mai sus.
La data controlului, conform fiselor de magazie nu exis_tau obiecte de imbracaminte si

incaltaminte in magazia centrului.

o Obiecte de uz personal:
In anul 2025 au fost intocmite referatele de eliberare: nr. 6398/12 02.2025, nr.1738/05.05.2025,

nr.2367/18.06.2025, nr.46649/09.10.2025.

Conform Notelor de receptie nr. 170 din 15.09.2025, nr. 203 din 15.10.2025 si nr.194 din
29.09.2025 si nr. 339 din 09.12.2025 au fost introduse in magaZIe 105 buc. sapun solid, 30 buc.
periute de dinti, 25 buc. spuma de ras, 50 buc. pasta de dinti, 45 buc aparat de ras, 600 buc.
hartie igienica, 50 buc. gel de dus si 50 buc. sampon. g

Din analiza Tabelelor nominale intocmite lunar §i a proceselor: verbale de predare -primire prlvmd
predarea materialelor cétre beneficiari sau infirmieri, intocmite de catre asistentul medical, s-a
constatat ca acestea au fost predate beneficiarilor. e

La data controlului, conform fiselor de magazie mai existau urmatoanele produse:7 aparate de ras;
40 buc. sapun solid, 3 bidoane de 5 litri de sapun si 40 de recipiente de 0,5 | de sapun lichid.

i‘,

o Cazarmament: ‘
Tn anul 2025 au fost intocmite Notele de receptie nr. 247 din 02.06.2025 si nr. 573 din 22.07.2025 si

au fost receptionate 25 paturi, 19 pilote, 20 paturi metalice si 40 huse impermeabile pentru saltea.
La data controlului, conform fiselor de magazie,mai existatu 25 paturi metalice.

Din analiza caiet - spalatorie a reiesit ca in fiecare luna sunt spalate un numar de 150 lenjerii(
cearsaf pat, plic si perna), astfel asigurandu-se un numar de 3 lenjerii separate pentru fiecare pat.

° Echipamente/ materiale pentru activitati si servicii: i

Tn anul 2025 au fost intocmite Notele de receptie nr. 470 din 23.06. 2025, nr.612 din-13.08.2025, nr.

730 din 02.10.2025 si nr. 888 din 12.12.2025. Au fost receptlonate 22 topun hartie xerox, 20 caiete
studentesti, 40 buc. culori de desenat. O ane

La data controlului, conform fiselor de magazie nu mai existau: ech1pamente/materlale pentru

activitati. EORB R o
B .o ol

Din verificarile efectuate in dormitoarele beneficiarilor, precum si din discutiile purtate cu acestia

s-a constatat ca beneficiarii detin obiecte vestimentare suficiente, corespunzatoare anotimpului si

diferitelor activitati si servicii, conform Ordinului nr. 82/2019 cu modificarile si completarile

ulterioare.
Toti beneficiarii dispun de un fiset/spatiu special pentru pdstrarea obiectelor de valoare si actelor
personale, care se inchide cu o cheie aflatd in posesia acestura Nu existd restrictii in acest sens
precizate in PIS sau PP. ‘

Asa cum reiese din discutiile cu beneficiarii, acestia primesc personal obiecte si produse de

ingrijire,nefiind restrictii in acest sens, aceastea fiind evidentiate pe camera/beneficiar.
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Se asigurd pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturr prosoape si alte obiecte de uz

personal. ,
Lenjeria de pat este curatd si in stare bund, se schimbd ori de cate orr este nevoie.

Alocatia de hrana % =
Din verificarea listelor produselor alimentare scoase din magaz1e ﬂselor de bucatane si meniurilor

pentru luna ianuarie 2026 si cele din luna anterioara controlulm a reiesit c& existd concordanti
intre acestea. . ‘

Din analiza listei beneficiarilor (Anexa nr. 3 - Situatia beneficiarilor aflati in evidenta serviciilor
sociale la data controlului), prezenta acestora si a numarului de portii de mancare, a reiesit ca
exista concordanta intre numarul beneficiarilor admisi, cei_» prezenti si numarul portiilor de
mancare pregatite.

Urmare a verificarii in camerele destinate depozitarii, prepararii, prelucrarn si servirii mesei, s-a
constatat ca exista echipamente necesare prepararii, prelucrarn 'si servirii hranei, precum si
mobilier si vesela corespunzatoare.

Centrul nu a respectat cuantumul alocatiei de hrana in 25 zﬂe din. luna ianuarie 2026 si in 19 z1le
din cele 19 verificate din luna aprilie 2026. Serviciul social ofera zilnic produse procesate (pateu,
branza topita, margarind). Se asigura fructe proaspete si de deserturl preparate (nu cumparate),
cel putin de trei ori pe saptamana. :

Exista recomandare medicala pentru a asigura meniu special/ personahzat pentru 6 beneficiari care
au prescris regim igieno - dietetic si 5 beneficiari care au prescris regim diabetic.

Pentru perioadele verificate, respectiv luna ianuarie 2026 51 01'- 19 aprilie 2026 meniurile

beneficiarilor contin zilnic alimente semipreparate §i/sau procesate.
in luna januarie 2026, in 14 zile beneficiarii au primit fructe proaspete si in 13 zile beneficiarii au

prlmlt desert preparat. :
In perioada 01 - 19 aprilie 2026, in 7 zile beneficiarii au primit fructe proaspete si in 7 zile

beneficiarii au primit desert preparat.

Este elaboratd Procedurd operationald privind verificarea permanentd a listelor de alimente
cod PO-FAL-17, care nu mentioneaza incadrarea la mvelul alocatlel de hrana stabilit prin

hotarare de guvern. w4

S R

2. Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii): “

Centrul de Tngrijire si Asistenta Filcoiu se afld pe un teren 1ntrav1lan proprietate a Consiliului
Judetean OIlt si dat in administrarea Directiei Generale ‘de ASISteni;a Sociala si Protectia
Copilului Olt prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 32/27.02.2025" ‘

Suprafata totald aferentd cladirii/spatiului - 2895,20mp - construitd (S. desfisuratd centru
rezidential - 2725.10m* + S. desfisuratid corp morgd si centrald tehnicid - 109.75 m? + S.
desfasurata corp foisor - 45.35 m? + S. desfisurata corp cabina poartd - 15.00 m?

"Centrului de Tngrijire si Asistentd Falcoiu” are un regim de iniltime Demisol partial si subsol
tehnic + Parter + 1 Etaj; Corpuri anexate (corp morga + centrala termica), Corp foisor, Corp

cabina poarta.

Repartizarea functiunilor pe nivele este urmatoarea: Lot

o Demisol partial (suprafata construita 710, 30 mp, cota: - 2 700)
- Spalatorie (c: respectarea circuitului rufelor) :
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Este dotata cu masini industriale de spalat rufe cu viteza mare -de: centrifugare, uscator rufe
industrial, calandru pentru calcat rufe, maséa de célcat, statié ‘de: calcat dulapuri de depozitare
lenjerie/materiale curatenie, masina de cusut, carucior transport lenjerie.

- Magazii:

- Spatii depozitare alimente

Vestiar personal cu grup sanitar dotat cu doud toalete, cabina de dus, lavoare
- Tablou electric general, cu acces separat din exterior

- Lift

- Hol

- Scéri de evacuare catre parter

o Parter (suprafata construita 1007,40mp) cuprinde:

- Birou sef centru

- Birou administrativ cu camera arhiva

- Camera vizita

- Izolator pentru doua persoane (suprafata 20,20 mp) Bis. o e
- Cabinet consiliere SR o
- Sala multifunctionala (activitati zilnice/terapie ocupatlonala) %
- Sala atelier (activitati creativ-terapeutice, etc.) cu terasa acopenta

Sala recuperare (chinetoterapie, masaj, fizioterapie, etc.) cu terasa acoperita
- Vestiar pentru personal

- Grup sanitar pentru personal

- Baie comuna pentru beneficiari

- Bloc alimentar:

. sala mese pentru max. 50 persoane

= oficiu preparare hrana de catre beneficiari

= bucatarie

= vestiar echipament personal si echipament de lucru cu grup sanitar.
- Lift

- Camera centrala detectie incendiu

- Hol de primire si distributie

- Scari de evacuare si acces cétre etaj sau demisol

- Terasa acoperitd la sala de mese a4

- Scari si rampe de acces exterior s ope
o Etaj1 (suprafat aconstruita 1007,40mp) cuprinde: <= .. .«

- Cabinet consultatii/garda cu baie proprie si camera stenllzare (lavoar)
- Sala tratamente

Camera intima cu grup sanitar, in care au acces cuplunle (13,27mp)

- Dormitoare beneficiari impartite pe module astfel:

. Modulul nr.1compus din:

Hol (suprafata 8,85mp)

- 2 dormitoare:

o 1A- 20,15mp-dotat cu 2 paturi

o 1B- 19,27mp-dotat cu 2 paturi

- Baie - cabina de dus cu un lavoar

- Un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar 3l
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= Modulul nr.2, compus din:
- Hol ( suprafata 5,4 mp)
- 2 dormitoare: iy o
o 2A- 18,69mp - dotat cu 3 paturi T
o 2B- 18,22mp - dotat cu 3 paturi -
- Baie-cabina de dus cu un lavoar
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
a Modulul nr.3, compus din:
- Hol (suprafata 8,85mp)
- 2 dormitoare:
o 3A-20,15mp- dotat cu 2 paturi
o 3B- 19,71mp-dotat cu 2 paturi
- Baie-cabina de dus cu un lavoar
- Un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar
= Modulul nr.4,compus din:
- Hol(suprafta 5,4mp)
- 2 dormitoare:
o 4A-18,37mp- dotat cu 3 paturi
o 4B-18,70mp. dotat cu 3 paturi
- Baie-cabina de dus cu un lavoar
- Un grups anitar cu o toaletasi un lavoar
" Modulul nr.5,compus din:
- Hol ( suprafata 5,4 mp)
- 2 dormitoare:
o 5A-18,75mp-dotat cu 3 paturi
o 5B- 18,20mp- dotat cu 3 paturi
- Baie-cabina de dus cu un lavoar
- Un grupsanitar cu o toaletasi un lavoar
8 Modulul nr.6, compus din:
- Ho |( suprafata 5,4 mp)
- 2 dormitoare:
o 6A-18,81mp-dotat cu 3 paturi
e 6B- 18,10mp- dotat cu 3 paturi
- Baie-cabina de dus cu un lavoar
- Un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar
. Modulul nr.7, compus din:
- Hol ( suprafata 5,4 mp)
- 2 dormitoare:
o 7A-18,38mp-dotat cu 3 paturi
o 7B- 17,81mp- dotat cu 3 paturi
- Baie-cabina de dus cu un lavoar

- Un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar
. Modulul nr.8, compus din:

- Hol ( suprafata 5,4 mp)

- 2 dormitoare:
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o 8A-18mp-dotat cu 3 paturi

° 8B- 18,58mp- dotat cu 3paturi

- Baie-cabina de dus cu un lavoar

- Un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar

= Modulul nr.9, compus din:
- Hol( suprafata 5,4 mp)
- 2 dormitoare:
9A-18,49mp-dotat cu 3 paturi .
9B- 18,76mp- dotat cu 3 paturi A
- Baie-cabina de dus cu un lavoar i

- Un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar
- Baie comuna cu toalete si cabine de dus pentru beneficiari

- Oficiu curatenie si colectare rufe
= Oficiu servit masa pentru persoane imobilizare la pat, cu montcharge in legatura verticala

cu oficiu bucatarie de la parter si sala de receptie alimente din demisol
- Vestiar personal cu grup sanitar

- Lift

- Hol

- Scari de evacuare si acces la parter

CORPURI ANEXATE:

Corp morga si centrala termica (109,75mp)

Corp foisorprevazut cu banci si mese

Corp cabina poarta

/
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3.Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (cdh"cluﬁi):

Din discut;iile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul social si psihologul a
reiesit ca au elaborat instrumentele de lucru specifice, Tsi desfa§oara act1v1tatea in conformitate cu
atributiile prevazute in fisa postului, precum si cu prevderile regulamentulm de funct10nare
Personalul a elaborat si implementeaza procedurile de lucr prevazute de® standardele minime

obligatorii de calitate. -

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare lncalcate, identificate pe parcursul

: HG nr.426/2020, anexa 2, anexei 1 din Ordinul 1126/2005, M1IV 54,

misiunii de inspectie: -:
Cerinta minima 3 din Ordinul nr.507/2026, cerinta minima nr. 5, MI, S1 din Ordinul ministrului

muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019, art.1 din HG nr. 6/2026 art. 941 din Legea nr.
448/2006, republicata. : ,

q \

kiv: A\t
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MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederlle legislatiei din domeniul

asistentei sociale: RN

1. Stabilirea standardului de cost pentru anul 2026 conform H.G nr.426/2020, anexa 2, asa cum a

fost modificat prin HG nr.6/2026.
Termen de realizare: 30.09.2026
Persoana responsabila: director general

2. Actualizarea contractelor de servicii sociale in functie de costul lunar stabilit prin hotararea
consiliului judetean, in conformitate cu prevederile anexei 1 din:Ordinul 1126/2005.

Termen de realizare: 30.06.2026
Persoana responsabila: director general

3. Adaptarea Procedurii operationale privind verificarea permanenta a listelor de alimente cod
PO-FAL-17 care sa mentioneze incadrarea la nivelul alocatiel de hrana stabilit de lege.
Termen de realizare: 30.06.2026 \ ,
Persoana responsabila: director general

40 Ve
4. Respectarea conditiilor de studii a managerului de caz in protectla persoanelor adulte cu
dizabilitati, in conformitate cu prevederile cerintei minime nr. 5, MI, S1 din Ordinul ministrului
muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019.
Termen de realizare: 31.12.2026
Persoana responsabila: director general

5. Asigurarea raportului personal de ingrijire si asistenta/ beneficiar in conformitate cu anexa 2 la
HG nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ulterioare.

Termen de realizare: 31.01.2027

Persoana responsabild: director general

6. Incetarea incasarii contributiei pentru beneficiarii Gheorghe Gheorghita, CNP:2420715287721,
Matei Sandu, CNP:1380507287733, Magureanu Alexandra, CNP :2401115282207 si Stefan loana,
CNP:2370924280821, persoane incadrate in gradul de handlcap psihic si/sau mintal si restituirea
catre beneficiari a sumelor incasate necuvenit. it e wde

Termen de realizare: 31.05.2026 S b

Persoana responsabila: director general TR Y

7.Stabilirea si asigurarea necesarului de imbracaminte si incaltaminte pentru beneficiari conform
Ordinului nr. 507/2006 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale deswtinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Termen de realizare: 30.09.2026 T

Persoana responsabila: director general

Echipa de inspectie Reprezentanrt:! - TRt onectate-



Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul .* & =

N Denumire document Nr./data inregisfrare | ORserva - (dipa
crt . caz)
1 - - ;

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii
de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate

si de cdtre echipa de inspectie.
Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre 1nspectorn sociali in cadrul misiunii

de inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate
Actul  normativ Aspectele care au (nume/prenume, functia n cadrul entitatii
Nr. | (denumire act, facut obiectul controlate, dupa caz calitatea acesteia -
crt.| numar/data, art,| informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin.) indrumarii beneficiar, asistent. personal ingrijitor informal
etc.)
1. |- . - & -

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt va fi informata in scns pana la data de 31.05. 20226, 30.06.2026,
30.09.2026, 31.12.2026, 31.01.2027 asupra modului in care au fost remedrate deflClentele constatate §i indeplinite
masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control. "

Pana la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor iidentificate, entitatea inspectata va putea

solicita, Tnscris, Inconditii temeinic justificate, prelungirea termenului/termenelor.de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr. 554/2004,

cumodificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Olt. "

- un exemplar pentru entitatea controlatd: DGASPC Olt; LLRR
*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sad’l}jdrid'i‘c“e",' publice ori private, inspectate au
obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor socialiori ce document séu,-informatie necesara i relevanta pentru

activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) - -din 0ouG nr. 113/2011
privindorganizareasifunctionareaAgentieiNationalepentruPlatisilnspectieSociald, - cu.” completdrile i

ulterioare. Tncilcarea obligatiei previzute anterior se penalizeaza cu 20 lei pgptrufie_éggre zi de intarziere.

modificarile

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000
lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si funcfionarea Agentiei Nationale pentru Plati si

Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare.
**Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, céfi"t si de reprezentantul entitatii inspectate.

i
J
AR T Ry
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ANEXA 1 LA PVC Nr. 5046/27.04,2026

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a
completat fisa de evaluare, anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului

nr.118/2014:

Avand in vedere activitatile si serviciile oferite de centru, misjunea si prevederile Regulamentului

de organizare si functionare, centrului nu ii sunt aplicabile urmatoarele standarde:

Punctaj | Punctaj Punctaj | Punctaj | Punctaj
maxim rezultatin | acordat | acordat | acordat
al urmaautoe | de de de
standard | valuariiind .| inspect | inspect | inspect
elormini | epliniriista | or/eval | or/eval | or/eval
me de | ndardelor. .| uator 1 | uator 2 | uator 3
calitate | minime de. (dupa
calitate - : caz)

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI | 26 261 Y26 26

SOCIAL (Standarde 1 - 4) o

Standard 1 - ORGANIZARE Sl | TOTAL:9 | TOTAL: ' | TOTAL: | TOTA:9

FUNCTIONARE: 9 9

FSS asiguraorganizareasifunctionarea CR cu

respectareaprevederilorlegaleinvigoare.

Rezultat: CR esteorganizatsifunctioneazacu

respectareaprevederilorlegaleinvigoare .

1.CR 1 1 1 1

esteinfiintatprinhotdrare/decizie/dispozitie

aorganului de conducereprevazut de lege al l

FSS public sauprivat care s

precizeazatotodatacapacitatea CR.

2.CR are capacitatea de maxim 50 de |1 5 11 1

locuri. i

3.CR detineavizul  deinfiintareemis de | 0 0 .1 0 0

ANPD.

4 Beneficiarii sunt persoaneadulte cu| 1 1 1 1

handicap pentru care certificatele/deciziile

de incadrare sunt in termen de valabilitate.

5.CR detine si respecta Regulamentul | 1 1 1 1

de

OrganizaresiFunctionare.

6.Structura, 1 1 1 1

calificareasiresponsabilizareapersonalului,

inclusiv ale conducatorului CR, fatd de

activitatilesiserviciile din CR sunt conforme J

i
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cu prevederileactelor normative invigoare.

7.Conducatorul CR elaboreazaanual,
inlunafebruarie a anuluicurentpentruanul
anterior, un raport de activitate care
cuprindecelputinurmatoarele:
scurtadescriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de
calitatesiproblemeleintampinate,
proiectefinantate, rezultatelecontroalelor,
propuneripentruimbunatatireaconditiilor de
viata, inclusivmasurile care s-au impus din
analizagradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilorlegalifata de
calitateavietii din CR; raportulanual de
activitateesteavizat de FSS siestedisponibil
la sediulacestuia; raportulpoate fi postat pe
site-ul FSS/CR.

8.Personalul FSS/CR esteinstruit/format
anual cu privire la: egalitatea de sanse;
prevenire, recunoastereaformelor  de
exploatare, violentasiabuz; respect
pentrudivesitate; respect
siincurajarepentruautonomiaindividualasiin
dependentapersoanelor cu dizabilitati, etc;
dovadainstruirii/formarilor  se include
indosarul de personal.

9.CR mentinecomunicarea,
colaborarearegulatasiparteneriatul cu FSS,
cu serviciul public de asistentasociala de la
nivelulautoritatilorpublice locale
sijudetenesi cu alteinstitutiipublice locale
si centrale, infolosulbeneficiarilor.

10.FSS/CR are
parteneriateindesfasurareavand ca
obiectingrijireasiprotectiapersoaneloradulte

cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE -

FSS/CR
asiguragazduireabeneficiarilorinconditii de
minim confort, sigurantasiigiena.

Rezultat: Beneficiariitraiescinlocatii curate,
adaptatenevoilor lor, confortabilesisigure

din

TOTAL:7

TOTAL:

TOTAL:

TOTA:7
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punct de vedere al securitatii personale

1.CR esteamplasatincomunitate, are acces| 1 1 11 1
la mijloacele de transport
incomuniarmijloaceleprin care se
asiguraimprejmuirea nu
impieteazavizibilitatea.

2.Spatiile CR, interioaresiexterioare, sunt| 1 1 1 1
curate, igienizatesioferasiguranta;
spatiileinterioare sunt luminoasesidispun
de sisteme de
incalziresiventilatienaturala/artificiala.

3.S5patiile de cazarecuprind maxim 3|1 1 1 1
paturiiarsuprafetelealocatefiecaruibenefici
arrespectaprevederilecerintelorminimecor
espunzatoare.

4.CR 1 1 = 11 1
esteadaptatcorespunzatornevoilorpersoane
lor cu dizabilitati: usi cu deschiderelarga,
nu existascarisipraguriinterioare,
existarampa de acces, etc.

5.Lenjeria de pat, hainelebeneficiarului,| 1 1 - 1 1
atribuireamaterialelorigienico-
sanitaresiaobiectelor de uz personal
corespundprevederilorcerintelorminimecor
espunzatoare.

6.Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in| 1 1 2o 1 1
conformitate cu prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

7.CR dispune de celputin un post telefonic| 1 1 @ 1 1
fix sau de un telefonmobil, : =

accesibilbeneficiarilor, precum si de acces
la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE - CR asigura o] TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:

alimentatiecorecta  din  punct  de| 3 3 3 3
vederenutritionalsidiversificatd,  intr-un :
cadruplacut.

Rezultat: Beneficiarii se hranescsuficient,

diversificat,
inconditiiigienicesiambiantaplacuta.

1.Alimentele sunt depozitate in siguranta,| 1 1 1 1
in conditii igienice, in spatii speciale.
2.Alcatuirea siafisareameniuluizilnic, | 1 1 i 1

precum siprogramul de servire a

w3
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meseirespectaprevederilecerintelorminime
corespunzatoare.

3.CR asiguraconsumul de fructeproaspetesi| 1 (R
de deserturi preparate (nu cumparate),
celputin de treiori pe saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
SANATATE - FSS/CR se preocupd de|7 7 7 7
mentinereasanatatiibeneficiarilor.
Rezultat:
Beneficiariiprimescsprijinpentruingrijireast
arii de sanatate

1.CR 1 1 1 1
cunoastesiaplicaproceduraprivindmentiner
easanatatiibeneficiarilor.

2.Fisd de monitorizare a starii de| 1 (I {1 1
sanatatecontineevidentainternarilor, ‘
tratamentelor, imunizarilor, accidentele,
situatiile de prim ajutor,
recomandarilemedicilorspecialistipentrum
edicatiaadministrata,
evidentaacesteiasialtesituatiimedicalein
care au fostimplicatibeneficiarii.

3.CR inscriebeneficiarul la medicul de| 1 1 1 1
familie, sprijina/incurajeazaaccesul la
serviciile de

sanatatefurnizateincomunitate,
inclusivconsiliere,
ingrijirestomatologicasioftalmologica,
terapiisisprijinabeneficiarulsainteleagastar
easa de sanatate.

4.Medicamentele si materialele sanitare| 1 1 1
sunt depozitate in conditii de siguranta. :

5.CR detine o condica de evidenta a|1 1 ' 1
medicamentelorsimaterialelorconsumabile

6. FSS asigurasprijinpentru ca fiecare
beneficiar din CR sapoataefectua anual
cate o evaluare medicalacompleta.

7. CR se| 1 1 1 1
asiguracabeneficiarulsaureprezentantul
legal al acestuiasi-a
datconsimtamantulpentruingrijiresitratam
entemedicaleinsituatiiexceptionale;
consimtamantulesteinclusindosarul

‘1
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personal al beneficiarului.

Modulul 1 - ACCESAREA SERVICIULUI| 10 10 10 10
(Standarde 1- 4)

Standard 1 - INFORMARE - TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
FSS/CR asigura informarea persoanelor| 2 2 2 2

interesate cu privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc
informatii cu privire la modul de
organizare si functionare a CR, oferta de

servicii, drepturile si obligatiile

beneficiarilor.

1. FSS/CR  elaboreazi  materiale| 1 1 - 11 1
informative cu privire la CR .

2.FSS/CR utilizeazaimagini ale| 1 - 1 1
beneficiarilorsi/sau date cu caracter 2

personal inmateriale informative,

numaiinbazaacorduluiscris al acestorasau
al reprezentantilorlegali, acordvalabil pe o
anumitaperioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE - TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
FSS 3 3 . 3 3
realizeazaadmitereabeneficiarilorinconditi

ilein care poateraspunde,

prinactivitatilesi/sauserviciile CR,

nevoilorspecificeidentificate..

Rezultat: PR

Beneficiarii/reprezentantiilegalicunoscsiac
ceptaconditiile de admiterein CR.

1. CR cunoastesiaplicaprocedura de| 1 1 & ol 1 1
admitere a beneficiarilor. ' "
2.Documentele prevazuteinprocedura de| 1 1 1 1

admitere precum sidispozitia de admitere
sunt incluseindosarul personal.

3.FSS incheiecontractul de furnizare de| 1 1 - 1
servicii cu beneficiarulsau, dupacaz, cu o
reprezentantul legal al acestuia,
incelputintreiexemplareexemplareoriginal
e: un exemplar se pastreazaindosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS, iar un exemplar se
inmaneazabeneficiarului/reprezentantului

legal.

Echipa de inspectie/ Repre7entantul entitatii inspectate



Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL TOTAL: | TOTAL:- TOTAL: | TOTAL:

BE Y waykab

BENEFICIARULULI - 2 2 2 2
FSS intocmestesipastreazacate un dosar |
personal pentrufiecarebeneficiar.
Rezultat: Dosarelepersonale ale
beneficiarilorcontindocumenteleprevazute
de standardele de

calitatesi ~ sunt  pastrateinregim  de
confidentialitatesisiguranta.

1.CR completeazadosarul personal al| 1 1 1 1
beneficiarului cu altedocumenteprevazute
de standardele de calitatesau de
legislatiainvigoare.

Z. FSS/CR| 1 1 1 1
tineevidentadosarelorpersonalearhivate,
pe suport de hartiesau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA| TOTAL: | TOTAL: : | TOTAL: | TOTAL:
ACORDARII SERVICIILOR - 3 3 3 3
FSS

suspenda/inceteazaacordareaserviciului

social la
cerereabeneficiaruluisauinalteconditiicuno
scutesiacceptate de beneficiarisau de
reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetateserviciileoferitein CR
inconditiicunoscutesiacceptate.

1.CR cunoaste si aplicd procedura de| 1 1 s 1 1
suspendare/incetare a serviciului social. ‘
2. CR intocmestefisa de| 1 1 = 11 1

suspendare/incetare a serviciului, 1in
maxim 12 ore de la constatareasituatieiin
care se aflabeneficiarul; fisa face parte
din dosarul personal al acestuia.

3. CR detine un registru de evidenta a| 1 1 1 1
intrarilor / iesirilorbeneficiarilor.

Modulul 1II - EVALUARE $I PLANIFICARE| 8 8 8 8
(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare- TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
FSS/CR 3 3 3 3
identificasicunoastenevoilebeneficiarilor. ,

Rezultat: T
Beneficiariiprimescserviciiinbazanevoilorin |

dividualeidentificate.
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1 Evaluareainitiald, realizatdincelmult 5| 1 1 1 1
zile de la admitere, are ca scop
identificareanevoilorspecifice ale
beneficiarului.
2.Pe parcursulgazduriiin CR, evaluareava fi| 1 1 1 1
realizatainfunctie de obiectivul general :
siobiectivele pe termen
scurtsaumediustabilite
pentrubeneficiarsiori de
cateoriestenevoie.
3.FSS 1 1 1 1
acordasprijinpentruevaluareabeneficiarulu
iinvederearevizuirii/actualizariidocument
uluiceatestaincadrareain grad de
handicap, PIRIS, PIS
sauincadrulaltorserviciispecializate,
atuncicand a fostcazul.
Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - TOTAL: | TOTAL: ;| TOTAL: | TOTAL:
CR 3 3 q3 13
asiguraactivitati/serviciicorespunzatoaren 5
evoilorindividuale ale beneficiarilor.
Rezultat: Fiecaruibeneficiari se
acordaserviciiinfunctie de
nevoileidentificateprinevaluare.
1. Echipamultidisciplinara care| 1 1 1 1
aefectuatevaluareainitialacompleteazaPla
nulpersonalizat (PP)
pentrufiecarebeneficiar.
2. PP realizatinbazaevaluariiinitiale se| 1 1 1 1
intocmestepentru o perioada de maxim 6
luni.
3. PP cuprindecelputin 411 1 - 1 1
activitatidintreceledesfasurate de CR. ‘
Standard 3 - MONITORIZARE - TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
CR se| 2 2 2 2
asiguracaactivitatile/serviciileplanificatep
rin PP sunt realizate
Rezultat: Beneficiarilor li se
asiguraimplementarea PP.
1. FSS desemneaza un manager de| 1 1 1 1
cazpentrufiecarebeneficiar.

1 1 11 1

2.

Evolutiasituatiei/progreselorbeneficiarilor
estediscutata lunar, inintalnireade echipa
cu managerul de caz care completeaza

-
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Fisa de monitorizare.

Modulul IV - SERVICII SI ACTIVITATI| 26 26 26 26
(Standarde 1 - 15)

Standard 1 - INFORMARE $I CONSILIERE | TOTAL: | TOTAL: | TOTAL: | TOTAL:
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA | 1 1 1 1

FSS / CR sprijinabeneficiariisadispuna de
cunostintesiinformatii din domeniul social
si al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu
privire la drepturi si facilitati sociale.

1.Activitatile de| 1 1 R 1
informaresiconsilieresociala se efectueaza
de personal de specialitate conform
planificarii din PP, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de
catreconducatorul CR si din punct de
vedere al evolutieisituatieibeneficiarului
de catremanagerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:

CR se preocupa de| 1 1 1 1
mentinereaechilibruluipsiho-afectiv al :

beneficiarilor .

Rezultat:Beneficiarilor le sunt
asigurateconditiipentrumentinereaechilibr

uluipsiho-afectivsi

optimizarepersonala.

4.sprijin pentru probleme specifice de tip| 1 1 1 1
cataterizare, tratarea escarelor si altele;

5.sprijin 1 1 1 1
pentruschimbareapozitieicorpului, pentru

a trececorpul din

pozitieorizontalainaltapozitie, intoarcerea

de pe o parte pe cealalta a corpului;

6.sprijin pentru transfer simobilizare,| 1 1 7 1 1
pentrudeplasareain interior / exterior,

inclusivefectuarea de cumparaturi;

7.sprijin pentrucomunicare, altele. 1 1 1 1
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Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:

INDEPENDENTA - MENTINEREA| 1 1 1 1
/DEZVOLTAREA APTITUDINILOR

COGNITIVE -

CR se preocupa de

mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor

cognitive ale beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a| 1 1 11
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor
suntrecomandate de echipa de evaluarein
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catreconducatorul CR si din

punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de

catremanagerul de caz.

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
INDEPENDENTA - MENTINEREA | 1 1 1 1
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE _

CR se preocupa de

mentinerea/dezvoltareadeprinderilorzilnic
e ale beneficiarilor .

Rezultat:
Beneficiariiprimescsprijinpentrumentinere
a/dezvoltareadeprinderilorzilnice.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a| 1 1 1
deprinderilorzilnice ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluarein PP,
se efectueaza de catre personal de
specialitate conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catreconducatorul CR si din

punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de

catremanagerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: | TOTAL: - .| TOTAL: | TOTAL:
INDEPENDENTA - MENTINEREA| 1 1 -~ 41 1
/DEZVOLTAREA  DEPRINDERILOR  DE

COMUNICARE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltareadeprinderilor de comunicare
a beneficiarilor.

Rezultat:

i,
¥ o
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Beneficiariiprimescsprijinpentrumentinere
a /dezvoltareadeprinderilor de
comunicare.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a| 1 1 v 11 1
"deprinderilor de comunicare a s 8 v

beneficiarilor suntrecomandate de echipa
de evaluarein PP, se efectueaza de catre
personal de specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catreconducatorul
CR si din punct de vedere al

evolutieisituatieibeneficiarului de

catremanagerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: |TOTAL: |TOTAL: | TOTAL:
INDEPENDENTA - MENTINEREA| 1 1 1 1
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE

MOBILITATE -

CR se preocupa de

mentinerea/dezvoltareadeprinderilor  de
mobilitate a beneficiarilor.

Rezultat:
Beneficiariiprimescsprijinpentrumentinere
a/dezvoltareadeprinderilor de mobilitate.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a| 1 1 1
deprinderilor de mobilitate, dupacaz,
constauin: aplicarea de
tehnicisiexercitiipentruschimbareapozitieic
orpului, mutareacorpuluidintr-un loc
naltul,
pentrumutareasaumanipulareaobiectelorfo
losindmana, degetele, bratul, alteparti ale
corpului,
pentrudeplasareaprinmerssaualteforme,
deplasareafolosindechipamentesaumijloac
e de transport.
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Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
INDEPENDENTA - MENTINEREA| 1 1 1 1
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR  DE o
AUTOINGRIJIRE - S e b
CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltareadeprinderilorbeneficiarilor de
autoingrijire.

Rezultat:
Beneficiariiprimescsprijinpentrumentinere
a / dezvoltareadeprinderilor de
autoingrijire.

1.Activitatile de mentinere / dezvoltare a| 1 1 1
deprinderilor de autoingrijire a
beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluarein PP, se efectueaza de catre
personal de
specialitate,conformplanificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catreconducatorul CR si din

punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de

catremanagerul de caz. ‘

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
INDEPENDENTA - MENTINEREA| 1 1 1 1
/DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI

SANATATI -

FSS/CR se preocupa de

mentinerea/dezvoltarea deprinderilor

beneficiarilor de ingrijire a propriei

sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc  sprijin
pentru  dezvoltarea /  mentinerea
deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati.

1.Activitatea de mentinere / dezvoltare a| 1 1. 11
deprinderilor de ingrijire a proprieisanatati i
sunt recomandate de echipa de evaluarein
PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de
catremanagerul de caz.
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Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL:1 | TOTAL:1 TOTAL: | TOTAL:

INDEPENDENTA - MENTINEREA 1 1
/DEZVOLTAREA  DEPRINDERILOR DE I
AUTOGOSPODARIRE - )

CR

asiguracadrulsisprijinpentrudezvoltareade

prinderilorbeneficiarilor de

autogospodarire.  Rezultat: Beneficiarii

sunt

incurajatisarealizezeactiunisisarcinicasnic
e, de fiecare zi, intr-o ambiantaplacuta.

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a| 1 1 1 1
deprinderilor de autogospodarire sunt
recomandate de echipa de evaluarein PP,
se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducétorul CR si din

punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de

catremanagerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
INDEPENDENTA - MENTINEREA| 1 1 1 1
/DEZVOLTAREA  DEPRINDERILOR DE

INTERACTIUNE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltareadeprinderilor de interactiune

a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiariiprimescsprijinpentrumentiner
ea/dezvoltareadeprinderilor de

interactiunesistabilirea
relatiilorinterpersonale.

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a| 1 1 1
deprinderilor de interactiune sunt
recomandate de echipa de evaluarein PP,
se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de
catremanagerul de caz.

Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
PENTRU MUNCA 1 1 1 1

CR se preocupa de mentinerea
/imbunatatireanivelului ' de
educatie/ pregatirepentrumunca a
beneficiarilor.

Rezultat:
Beneficiariiprimescsprijinpentrumentiner

A
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ea / imbunatatireanivelului  de
educatie/pregatirepentrumunca.

1.Activitatile de mentinere /] 1 1 4 1 1
imbunatatire a nivelului de
educatie/pregatirepentrumunca sunt

recomandate de echipa de evaluarein PP,
se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de
catremanagerul de caz.

Standard 14 - ASISTENTA SI SUPORT| TOTAL: |TOTAL: - | TOTAL: | TOTAL:
PENTRU LUAREA UNEI DECIZII 1 1 1 1
FSS/CR
asiguraasistentdsisuportpentruluareaunei
deciziiadecvate,
inbazaevaluariisiidentificariinevoilorspeci
fice ale beneficiarului.

Rezultat: Beneficiarilor li se
acordaasistentaindividualapentruluareaun
eideciziicoformvointeisipreferintelorpropr
ii.

1.Asistenta 1 1 1 1
pentruluareauneideciziiesterecomandata

de echipa de evaluarein PP, se

efectueaza conform

planificariisiestemonitorizatd din punct

de vedere al realizarii de catremanagerul

de caz.

Standard 15 - INTEGRARE  SI| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
PARTICIPARE SOCIALA Sl CIVICA 1 1 1 1
CR se preocupa de crestereanivelului de :

implicare a

beneficiarilorinviatasocialasicivica.

Rezultat:

Beneficiariiprimescsprijinpentruimplicare

aactivainviatasocialasicivica a

comunitatii.
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1.Activitatile 1 1 1
privindimplicareabeneficiarilorinviatasoci ‘
alasicivica a comunitatii sunt
recomandate de echipa de evaluarein PP,
se efectueaza conform planificrii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din

punct de vedere al
evolutieisituatieibeneficiarului de

catremanagerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE SI DREPTURI| 12 12 12 12
(Standarde 1 - 8)

Standard 1 - RESPECTAREA| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
DREPTURILOR BENEFICIARILOR - 1 1 1 1

FSS/CR respectadrepturilebeneficiarilor.
Rezultat: Drepturilebeneficiarilor sunt
cunoscutesirespectate de personal.

CR organizeazasesiuni de instruire a| 1 1 1
personaluluiprivindrespectareadrepturilor
beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
SITUATIILOR DE RISC - FSS/CR| 1 1 1 1
recunoastesiaplicamanagementulsituatiilo «

r de risc.

Rezultat:

Beneficiariiprimescsprijinadecvatinsituatii

de risc.

1. CR| 1 1 1 1

cunoastesiaplicaproceduraprivindmanage
mentulsituatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA - TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
FSS/CR elaboreazasiaplicaCodul de etica. | 1 1 -1 1
Rezultat: Beneficiarilor li se

asiguratratament egal.

1.CR cunoastesiaplicdCodul de etici. 1 RS E 1
Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI SI| 3 3 3 3
ABUZULUI -

FSS/ CR asigura un

mediufarapericolepentrubeneficiari  din

punct de vedere al

protectieiimpotrivaneglijarii, exploatarii,
violenteisiabuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt
protejatiimpotrivatuturorformelor de
neglijare, exploatere, violentasiabuz.
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1.CR 1 1 R 1
cunoastesiaplicaproceduraprivindprotecti

aimpotrivaneglijarii, exploatarii,
violenteisiabuzului. r
2.FSS inregistreazainRegistrul de evidenta| 1 1 1 1

a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentasiabuztoatesituatiile deneglijare,
exploatare, violenta, tratament
degradant, abuzemotional, fizicsau sexual
siactioneazapentrurezolvare, cu
sprijinulbeneficiarului, al CR si/sau al
organelorabilitate.

3.FSS/CR  organizeazaanualsesiuni de| 1 1 1 1
instruire a personalului cu privire la '

recunoastereaformelor de neglijare,
exploatare, violenta, neglijare, tratament
degradant, abuzemotional, fizicsau

sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
TORTURII SI 3 3 3 3
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE S|

DEGRADANTE -

FSS/CR asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al
protectiei impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt
protejatiimpotrivatorturiisitratamentelor
crude, inumanesaudegradante.

1.CR 1 1.0 1 1
cunoastesiaplicaproceduraprivindprotecti &
aimpotrivatorturiisitratamentelor crude, -
inumanesaudegradante. Y

2.FSS inregistreazainRegistrul de evidenta| 1 1 1 1
a cazurilor de torturasitratamente crude,
inumanesaudegradante, toatesituatiile de
torturasitratamente crude,
inumanesaudegradantesiactioneazapentru
rezolvare, cu sprijinulbeneficiarului, al
CR si/sau al organelorabilitate.

3.FSS/CR  organizeazaanualsesiuni  de| 1 1 1
instruire a personalului cu privire la
recunoastereasituatiilor/formelor de
tortura, tratamente crude,
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inumanesaudegradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE| TOTAL: | TOTAL: | TOTAL: | TOTAL:

DECES - 1 1 -1 1
FSS/CR
asiguraasistentabeneficiariloraflatiinstare
terminalasiin caz de deces.
Rezultat:Beneficiariiprimescasistentaadec

vataincaz de stare
terminalasiserviciilenecesareincaz de

deces.

1.CR 1 1 1 1

cunoastesiaplicaproceduraprivindasistent
ain stare terminalasaudeces a

beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZARI §| RECLAMATII - | TOTAL: TOTAL: .. TOTAL: | TOTAL:

FSS/CR se preocupa de| 1 1 50 a1 1
asigurareacontinuia o
calitatiiactivitatilorsiserviciiloracordatebe

neficiarilor.

Rezultat:  Beneficiariiisipot  exprima

opiniacuprivire la

calitateaingrijiriisiprotectieiin CR

sipotdepunereclamatiiin caz de

nemultumire.

1.CR 1 1 1 1
cunoastesiaplicaproceduraprivindinregistr

areasisolutionareasesizarilor /

reclamatiilorbeneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA| TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTAL:
BENEFICIARILOR - FSS/CR se preocupd de| 1 1 %y 1 1
masurareagradului  de  satisfactie a e
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilorli se

creeazacadrulpentru a-si exprima

satisfactiasauinsatisfactiafata de

activitatilesiserviciile din CR.

FSS/CR  aplica chestionare  pentru| 1 1 1 1
cunoasterea

pareriibeneficiarilordespreactivitati/servi
cii/atitudinigenerale.

TOTAL 82 82 82 82

L SN
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