MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI §I SOLIDARITATII SOCIALE
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala '

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Inregistrat in registrul entitatii:
Nr. 47951 /16.10.2025

PROCES- VERBAL DE CONTROL
NF.141/16.10.2025

Subsemnatii si inspectori sociali, posesori ai
legitimatiilor numarul 306 si numarul 217, eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociald Olt, in baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificérile si completérile ulterioare §i a Hotararii de
Guvern nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a ordinelor de
deplasare cu numerele 535 si 536 din 15.10.2025, am realizat o O misiune de inspectie
tematicd/ E monitorizare anuala servicii sociale O inopinata/ O monitorizarea stadiului de
indepinire a masurilor in perioada 15.10.2025 - 16.10.2025 la serviciul social Centrul de
Ingrijire si Asistenta Sopirlita cod serviciu 8790 CR-D-I, cu sediul in,.comuna $opirlita, str.
Aleea Caminului nr.1, judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti,
nr.7, reprezentata prin doamna . .in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr.145 in Registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta:

> reprezentantul entitatii: _ - Director General DGASPC- Olt;
> alti participanti: - sef centru, .-asistent social,
~instructor ergoterapie, - psiholog,
Kinetoterapeut, ‘

Reprezentantul entitatii inspectate

s
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
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Obiectivul controlului:

Monitorizarea §i controlul calitatii serviciilor sociale care detin licentd de functionare:
verificarea respectarii cerintelor prevazute in standardele minime de calitate.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii

controlate.
Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului Tsi pastreaza caracterul si gradul de

confidentialitate acordate de emitentul acestora.
Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

- verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate previzute de Ordinul
nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ANEXA

1

- consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de functii,
stat de personal, proceduri operationale de lucru, fis€ de post, autorizatii, dosarele
medicale ale salariatilor, registrele prevazute de standardele minime de calitate,
dosarele beneficiarilor;

- vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii si discutii cu personalul.

Constatari

Centrul de Ingrijire si Asistenta Sopirlita cod serviciu 8790 CR-D-I, cu sediul in comuna
Sopirlita str. Aleea Caminului nr.1, judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt cu sediul in Municipiul Slatina, str.
Draganesti, nr.7, judetul Olt, acreditat conform certificatului. nr.1118 seria AF din data de
23.05.2014, este licentiat conform Licentei de functionare nr. 33 serie LF din 26.04.2022 cu

valabilitate din data de 26.04.2021 la data de 25.04.2026.

Serviciul social are o capacitate de 50 de locuri conform Hotararii Consiliului Judetean Olt nr.
1/28.01.2021 cu privire la infiintarea centrului rezidential pentru persoane adulte cu
handicap Centrul de ingrijire si Asistenta Sopirlita, care prec12eaza capacﬂ:atea CR, respectiv

50 de locuri.

Echipa de inspectie, ’ - Reprezentantul entititii inspectate
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala ‘
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1.Consultarea documentelor:

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1 - ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

1. Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr. 1/28.01.2021 cu privire la infiintarea centrului rezidential
pentru persoane adulte cu handicap Centrul de Ingrijire si Asistenta  Sopirlita, care precizeaza

capacitatea CR, respectiv 50 de locuri.
2. Certificate de incadrare in grad de handicap pentru cei 47 de' beneficiari admisi cu termen de

valabilitate permanent. Co
3. Autorizatie sanitard de functionare nr. 229/23.05.2025, Document de inregistrare sanitara
veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru activitatile din unitatile de vanzare cu amanuntul, nr.
1050/12.056.2009. Certificat constatator nr. 0678/19.10.2023 Seria' OT nr. 0678 emis de ITM-OLT.
Adresa nr.2920/16.04.2009 a Agentiei pentru Protectia Mediului, conform careia "Activitatea
mentionata nu se supune procedurii de autorizare, conform prevederilor legale in vigoare”. Autorizatie
de securitate la incendiu nr. 273/21/SU-OT din 15.11.2021 pentru "Realizare instalatie de stocare si
alimentare cu gaze petroliere lichefiate pentru alimentarea a 4 centrale termice si 0 masina de gatit
cu 2 stocatoare de 5000 litri echivalent apa fiecare”. CIA Sopirlita nu detine autorizatie ISU, dar detine
aviz de securitate la incendiu nr.66/23/SUOT din 24.11.2023 conform céruia se avizeaza din punctul
de vedere al securitdtii la incendiu documentatia tehnica elaborata pentru constructia ,Corp C2
Pavilion central,,, detine aviz de securitate la incendiu nr.65/23/SUOT din 24.11.2023 conform caruia
se avizeaza din punctul de vedere al securitdsii la incendiu documentatia tehnicd elaborata pentru
constructia ,,Corp C6 CIA Soparlita,. Contract de achizitie publica de lucrari (Proiectare si executie)
nr.41990/15.09.2025, pentru obiectivul de investitie Lucrari de construire si interventie in vederea
conformarii la securitate la incendiu-CIA Soparlita Pavilion Central si Ravilion Rezerva”

4, ROF CIA Sopirlita anexa la Hotaréarea Consiliului Judetean Olt nr. 1/28.01.2021.

5.Tabel nominal nr.652/05.02.2025 cu salariatii participanti la sesiunea anuala 2025 de informare cu
privire la ROF si semnaturile acestora . " '

6. Diploma de licenta in domeniul economic pentru seful de centru; Contract individual de munca nr.
869/01.01.2005, pentru seful de centru (experienta de minim 5 ani in domeniul serviciilor sociale).
Dispozitia nr.2634/28.02.2024 referitoare la exercitarea atributiei specifice functiei de sef de centru

CIA Soparlita incepand cu data de 01.03.2024.

7. Raport anual de activitate- anual 2024 nr. 825/24.02.2025, inregistrat la DGASPC Olt sub nr.
9229/26.02.2025.

8. Organigrama anexa nr.1 la Hotararea CJ Olt nr. 15/28.01.2021, 60 de posturi; Stat de functii, anexa
nr. 2 la Hotardrea CJ Olt nr. 15/28.01.2021 (sef centru - 1 post, Compartiment de specialitate de
ingrijire, asistentd si auxiliar- 37 de posturi §i Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire- 22 posturi); Stat de personal valabil la 30.09.2025, cuprinde 60 de functii:
asistent medical (8 posturi, din care unul este vacant) si infirmierd (23 posturi, din care 2 posturi
vacante), sef centru (1 post vacant) - numire temporara, psiholog (1 post), asistent social (1 post),
medic (1 post vacant), kinetoterapeut (1 post), instructor ergoterapie {(d" post), masor (1 post),
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administrator (1 post), magazioner (1 post vacant), functionari (2 posturi), spalatoreasa (1 post),
muncitori calificati (12 posturi, din care 3 vacante, ingrijitor ( 5 posturi, din care 2 posturi vacante).
Grafice de lucru luna octombrie 2025 (pe categorii de personal), aprobate de seful de centru si avizate
de furnizorul de servicii sociale, conform carora isi desfasoara activitatea: 1 psiholog, 1 asistent social,
1 kinetoterapeut, 1 maseur, 1 instructor de ergoterapie, 20 de infirmieri, 3 ingrijitori, 2 bucatari, 7
asistenti medicali, 7 muncitori calificati, 1 spalatoreasa, 1 magazmer 2 funcglonan 1 administrator, 1

magaziner, 1 sef centru (51 de salariati).

9. Planul de formare profesionala pentru salariatii personal contractlflal din cadrul DGASPC Olt, pentru
anul 2025, anexa la Dispozitia nr. 2339/06.03.2025, respecta cerintele minime ale standardului.

10. Certificate de participare la cursul de formare continua in domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului pentru personalul din serviciile pentru persoane adulte cu dizabilitatii in perioada 11-15
noiembrie 2024, avand ca tematica: Sistemul de servicii sociale, beneficiarii si furnizorii de servicii
sociale, procesul de acordare de servicii socilale, asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitatii,
comunicarea cu beneficiarii serviciilor sociale, atributiile specifice functiilor din sistemul de servicii
sociale, planificarea interventiei si reponsabilitatiile legale, intocmirea planului personalizat,
planurilor de interventie specifica, altor planuri, abordarea beneficiarului cu comportament dificil,
proectia beneficiarului impotriva abuzului neglijarii, exploatarn modalitatii de rezolvare a
conflictului, participarea beneficiarilor la luarea deciziilor care ii privesc, integrarea serviciului
rezidential in comunitate, relatia perosnalului cu beneficiarii. Certificate de participare la cursul de
formare continua egalitatea de sanse; prevemrea, recunosterea ;1 raportarea formelor de abuz,
neglijentd, exploatare, violenta; respect si incurajare pentru autonomia individuald si independent3;
respectarea demnitatii, intimitatii si drepturilor beneficiarilor; recunoasterea formelor de abuz,
violenta, neglijenta, exploatare, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual; recunoasterea
situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; integrare si mcluzmne sociala a
persoanelor adulte cu dizabilitati (anul 2020 si anul 2021). Certificate de participare la cursul de
formare continud cu tematica: sistemul de servicii sociale;comuhicare cu beneficiarii serviciilor
sociale; abilitati necesare unei bune comunicari; abordarea benefitiarului-cu comportament dificil;
protectia beneficiarului impotriva abuzului, neglijarii, exploatdrii, modalitati de rezolvare a
conflictului; participarea beneficiarilor la luarea deciziilor care-i privesc; integrarea serviciului
rezidential in comunitate; relatia personalului cu beneficiarii (anul 2022).

11. Registrul pnvmd perfect;wnarea continua a personalului nr. 868/13 01.2025 consemneaza sesiuni de
instruire, respecta standardele minime.

12. Adrese catre Serviciul public comunitar pentru ev1dent;a persoanelor (ex. Stabilire re;edm;a),
informari citre DGASPC Olt cu privire la diverse nevoi ale beneficiarilor, adrese ale FSS catre

primariile de domiciliu ale beneficiarilor (plan de urgenta, contracte servicii sociale ).

13. CIA are incheiate 2 contracte de voluntariat(PERSOANE FIZICE, avand ca obiect supravegherea si
asistentd in timpul activitétilor recreative sau de socializare/sustinerea de seiuni educationale pentru
dezvoltarea competen;elor lingvistice). Procese verbale incheiate cu ocazia distribuirii de pliante in
vederea promovarii imaginii beneficiarilor si proces verbal cu ocazia desfa;urarn unei actiuni stradale
privind incurajarea acvitivitatilor de voluntariat in cadrul centrului. '

e

<
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14. Contract de colaborare incheiat cu Scoala Gimnazialad Leotesti - proiect educational de voluntariat
§i caritate "Saptamana legumelor si a fructelor donate”, Protocol de colaborare impreuna pentru o
societate incluziva incheiat cu Cabinet medical dr.Tucana Dalia Virginia SRL, Protocol de colaborare
incheiat cu fundatia "The Door Romania” Ilfov. Protocol de colaborare incheiat cu IPJ Olt- Sectia nr. 1
Politie Rurala Bals, Protocol de colaborare incheiat cu Primdria comuneiSoplirlita si Protocol de
colaborare fincheiat cu Primaria comunei Pirscoveni, avand ca obiect asigurarea sprijinului in activitati
culturale, sportive, educative, in promovarea si cunoasterea de citre membrii comunitatii a drepturilor
persoanlelor cu dizabilitati si atragerea si integrarea in viata sociald a comuniattii a grupurilor social-
vulnerabile; Protocol de colaborare incheiat cu Scoala Gimnaziald Sopirlita, avind ca obiect
participarea activa a beneficiarilor alaturi de elevi si membrii ai comunitatii locale in activitati de
socializare, educare, petrecerea timpului liber; Protocol de colaborare nr. incheiat cu Biserica "Sfanta
Treime” din comuna $opirlita.Proiect educativ judetean "Prin gesturi mici fapte mari” Scoala
Gimnaziala nr.2 Caracal. Protocol de colaborare incheiat cu cabinet stomatologic SC LIA DENT SRL

Caracal.

STANDARD 2- GAZDUIRE

1. CR este amplasat in comunitate; localitatea nu este dotat cu mijloace de tfransp‘ort in comun.
2. CR este imprejmuit cu un gard care nu impiedic vizibilitatea.

3. CR este adaptat pentru persoanele cu dizabilitati, respectiv usi ¢u deschidere larg3, fir3 praguri,
coridoare largi, lift, rampa de acces, dusuri dotate cu echipamente asistive (banci si scaun de transfer,
bara de sprijin, scaun mecanic pentru transportul pacientilor pe scari), bare de sustinere amplasate pe
peretii coridoarelor, toaleta mobila (scaune tip toaleta), fotolii rulante si cadre de mers.

4. CR este dotat cu instalatii de apa rece si calda pentru uz menajer: in sistem centralizat-reteaua
comunei si sursa proprie (izvor captat-bazin 5000 de litri), centrale termice proprii si canalizare proprie
cu fose septice. Apa potabila imbuteliata se asigura prin achizitie.

5. Ferestre din termopan, sisteme de siguranta (dormitoarele de la etajul pavilionului central si
dormitoarele din cladirea rezerva), instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile intrari in clidire
au sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta (chei personalizate),
usile dormitoarelor nu au sisteme de inchidere. 4

6. Spatiile exterioare: curte prevazuta cu aleei betonate, livada cu:llpqmi fructiferi, ronduri de flori,
banci, foisoare, teren de sport, spatiu previzut pentru fumatori. ‘

7. Nu au fost identificate obstacole pe cdile de acces. Paviment antid_érapanf}in curtea exterioara.

8. Proces verbal nr. 432/21.01.2025 incheiat cu beneficiarii cu potén;ial,,.bﬁvind posibilele surse de
risc din spatiile interioare si exterioare ale CR. o

9. Spatiile interioare beneficiaza de lumina naturala si artificialad (ferestre si iluminat din plafon).
\

10. CR este dotat cu centrale termice proprii §i ventilatie naturalad/artificiala.
Echipa de inspectie, Reprezentantulentitatii inspectate
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11. Dormitoarele asigura suprafetele prevazute de standardele minime.

12. Dormitoarele sunt dotate cu maxim 3 paturi (14 dormitoare cu cate 3 paturi, 4 dormitoare cu cate
2 paturi si izolator cu 2 paturi), dulapuri, noptiere, mese, scaune, cu1ere/dulap cuier, televizoare,
veioze, dupa caz, ceasuri de perete, frigidere, dupa caz, masa de servrt mancarea pentru persoanele

imobilizate, paravane pentru pastrarea intimitatii (12).
13. Distanta intre paturile persoanelor care utilizeaza fotoliu rulant este mai mare de 1,5 m.

14. Dormitoarele sunt personalizate cu fotografii, picturi decorative,i tablouri, flori artificiale, postere,
etc.

15. Bonuri de consum/procese verbale de atribuire a produselor de ingrijire, echipament,
cazarmament.

16. Lenjeria de pat este curata si in stare buna.

17. Hainele beneficiarilor sunt curate si intretinute.

.

18. Bonuri de consum/procese verbale incheiate cu beneficiarii/infirmiere referitor la atribuirea
produselor de ingrijire personald; produsele igienico -sanitare sunt depozitate in magazie, iar cele
atribuite beneficiarilor sunt pastrate de ace;tla in dulapunle proprn/noptlre/grupun sanitare si spatii

destinate pentru materiale igienico sanitare $l de curateme

19.CR dispune de 15 grupuri sanitare care asigura cerinfa minima prevazuta de standard, respectiv un
grup sanitar la maximum 6 persoane; acestea sunt dotate cu vas:-de toaleta, chiuveta (unele au
montate baterii cu senzori), cada (2)/dus (9), instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun,

uscatoare de maini. 4
20.Grupurile sanitare sunt separate pe sexe (au pictograme).

21.CR dispune de o sala de activitati - club, dotata cu canapele, fotoln telewzor mese cu scaune,
combind muzicald, masd de lucru pentru activitdtile desfasurate, aer conditionat, sah, remi,

minibiliard, mingii, popice, etc.

22. CR dlspune de o camera intima amenajata in curtea centrului, fnnd dotata cu: pat, cabina de dus,
noptiera (nu exista cupluri).

23. Sald de activitati- club, cabinet psiholog, cabinet masaj si kinetoterapie, cabinet asistent social,
dotate cu mobilier si echipamente/materiale de lucru adecvate.

24.CR este dotat cu camere video in spatiile interioare comune $1 in spatiile exterioare. Buton de
panica in cabinetul medical.

Echipa de inspectie, Reprezentan;mi\‘kinspectate
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25.Fiset metalic cu inchidere automatd si seif de bani pentru pastrarea actelor personale ale
beneficiarilor, amplasate in cabinetul asistentului social, respectiv biroul administrativ.

26.CR dispune de un post telefonic fix si mobil accesibil beneficiarilor:si acces la internet.

STANDARD 3- ALIMENTATIE

1. CR detine o bucatdrie prevazutd cu inciperi pentru curatat zarzavaturi, transat carne, spilat
vesela, pastrat paine, spatiu de gatit, magazii pentru alimente, vestiar personal, grup sanitar personal;
este dotata cu aparatura specifica: chiuvete cu apa rece si calda, echipamente pentru gatit, hota
profesionala, combine frigorifice, frigidere, mese de inox adaptate cu suport pentru vase de capacitate
mare, aparate de aer conditionat, robot bucatarie, cuptor cu microunde, cuptor electric, vesel,

magsina de spalat rufe.

2. CR detine spatii speciale pentru pastrarea alimentelor: lizi frigorifice pentru pastrarea carnii,
produselor din carne, vitrina frigorifica pentru produsele lactate, magazii pentru pastrarea fructelor si

legumelor si a produselor conservate, beci.

3. CR detine o sala de mese curatd, amenajatd si dotatd cu mese.cu scaune, iluminat natural si
artificial, cu o ambianta placuta. T {

4. Rapoarte de activitate incheiate cu beneficiarii privind "Importanta meselor””Alimetatia rationald
pentru o viata sanatoasa”, "Fructe si legume, alimente sinitoase”. « . ..

5. Dosar meniuri 2025 cuprinde meniuri intocmite sdptdmanal, vizate de medicul de familie si de catre
seful de centru, intocmit de administrator, asistent medical $0i: reprezentanti ai beneficiarilor;
meniurile contin fructe proaspete si deserturi preparate. Meniuri propuse pentru diabetici intocmite

saptamanal.
6. Meniul zilnic este afisat la sala de mese.

7.Registru sesiuni de informare a beneficiarilor nr.88388/12.12.2023 contine sesiuni de instruiri privind
meniul-diversificare, propuneri.

8. Un numar de 20 de beneficiari servesc masa in spatiul de cazare, din cauza tipului de afectiune sia
gradului de handicap, iar ceilalti beneficiari (27) servesc masa in sala de mese.

e

9. CR este dotat cu vesela si tacamuri suficiente si curat intretinute.

10. Rapoarte de activitate lunare in care se consemneazi informatii “privind ‘participarea beneficiarilor
la activitati gospodaresti, sala de zarzavaturi, la sala de mese, spalatul vaselor, pregitirea
preparatelor culinare, a prajiturilor de casa si la pregdtirea meniului de pranz si seard (transmise

furnizorului de servicii in informarea lunara). >

11. CR detine o livada de pomi fructifieri.

/ OMA
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12. Nu exista gospodarii anexa.

13. Beneficiarii consuma fructe proaspete din livada CR (afirmativ). Répoarte de activitate incheiate cu
ocazia culesului fructelor din livada centrului.

14. Meniurile contin 3 mese pe zi si doua gustari la intervale echilibrate, variate de la o zi la alta.

15. Program de servire a mesei afisat la loc vizibil (sala de mese), aloca timp suficient pentru servirea
mesei,

16. La data controlului exista 3 beneficiari cu dieta recomandata (meniu pentru diabetici).

STANDARD 4- ASISTENTA PENTRU SANATATE

1. Procedura operationala privind mentinerea sanatatii benficiarilor, cod: PO-SOP-01.

2. Procedura respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/13.01.2025 contin procese verbale
de instruire privind cunosterea procedurilor operaponale elaborate la nivelul centrului, cu accent pe
procedura de neglijare, exploatare, violenta si abuz a beneficiarilor.

4. Procedura cuprinde Fisa de monitorizare a starii de sénatate.

5. Fisa de monitorizare a starii de sanatate este intocmitd de catre asistentul medical de turd,
inregistratd in Registrul de intrari-iesiri al CR i pastrate la cabinetul de consultatii medicale.

6. Tabele nominale cu beneficiarii care vor fi inscrisi la medicul de famme, mreglstrate, aprobate de
seful de centru.

7. Rapoarte de activitate incheiate de personalul medical, cel de specialitate din CR (psiholog) si
asistent social cu beneficiarii, pentru teme ca: infectii bucaleboli replratorn educaha sexuala, boli cu

transmitere sexuala, alcool, tutun, canicula, etc.

8. CR dispune de un cabinet de consultatii medicale, dotat cu: mobilier, canapea de consultat;u
aparat de urgenta, stetoscop, tensiometre, glucometre, pulsox1metre, termometre digitale, cantar,
sterilizator, truse de mica chirurgie UF, paravane pentru pastrarea intimitatii in timpul consultatiei,
targa de prim ajutor, computer, frigider, materiale sanitare necesare tratamentelor medicale;
Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in dulapuri inchise cu cheie.

9. Proces verbal nr.646/29.03.2024 incheiat cu ocazia instruirii salariatiilor privind cursurile de prim
ajutor de catre personalul din cadrul ISU Olt.Fisele de post ale personalulm medical contin atributii

privind acordarea primului ajutor.

Echipa de inspectie, , Reprezentar%ﬁﬁpiﬁi inspectate
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10. Condica de prescriptii medicamente cu regim special, Condica de .evidenta consum zilnic tratament
cu regim special, Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare pentru medicamente de uz
general, Condica de evidenta consum medicamente condica de tratament, Condica de evidenta consum
zilnic de materiale sanitare; medicatia eliberatd se regaseste si in Fisa.de monitorizare a stirii de

sanatate.

11.Nu existd beneficiari care refuzd medicatia recomandat3 (Fisa de‘monitorizare a stirii de sinitate
$i in Condica evidenta tratament cronic). S

12. Personalul medical administreaza tratamentul prescris tuturor ben__éficiarilbr conform Rp.

13. Caiet Raport de tura nr.38843/27.08.2025 asistenti medicali cuprinde informatii cu privire la
problemele de sanatate ale beneficiarilor.

14. Dosare medicale pentru fiecare beneficiar, care contin: buletine de analize medicale paraclinice
pentru toti beneficiarii, semestrial; bilete de iesire din spital; scrisori medicale.

15. La data controlului, in centru nu sunt beneficiari cu probleme complexe de sénitate care si aibi
un plan de prevenire, interventiei si recuperare individualizat, realizat de specialisti si care si fie

urmarit de CR.

16. Document-Consimtamant, pentru toti beneficiarii, referitor la ingrijirea si tratamentele medicale
in situatii exceptionale, existente la dosarele personale ale beneficiarilor.

MODULUL lI- ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1- INFORMARE

1. Ghidul beneficiarului nr.289/15.02.2021. Material informativ CIA $6p?rlit;a (bliant).
2. Continutul ghidului beneficiarului respecta cerintele minime ale standardului.

3. Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul CR pe suport de hértig si electronic.

4. Procese verbale incheiate cu diverse institutii locale, cu ocazia distribuirii de pliante. Pagina de
facebook.

5. Acorduri scrise ale beneficiarilor, pentru o perioadd de un an, in ‘vederea utilizirii imaginii
beneficiarilor si datelor cu caracter personal, se afla la dosarele personale ale beneficiarilor.

6. Registrul de vizite si Registrul de intrri - iesiri existent la persoana care se ocupa de paza centrului
(nu au existat vizite ale unor persoane interesate de conditiile de locuit in centru).
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STANDARD 2- ADMITERE

1. Procedura operationala privind admiterea, cod : PO-MCA-02.

2, Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standérdului.

3. Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea unei persoane in CR.

4. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/13.01.2025 contine procese verbale
privind cunosterea procedurilor operationale .

5. Dispozitiile de admitere sunt in dosarele personale al beneficiarilor, impreund cu documentele
necesare pentru admiterea in CR (cerere de admitere, - copie " actele de identitate
beneficiar/reprezentant legal, copie certificate de incadrare in grad de handicap, PIRIS, documente
privind veniturile, ancheta sociald, dispozitia desemnarii mamagerului de caz, angajament de plati,

nota cu modul de calcul, etc).

6. Contracte de servicii sociale incheiate dupa caz, cu reprezentantii 'legali/beneficiarii sunt incluse in
dosarele de servicii ale beneficiarilor, in original, semnate de catre reprezentantii legali/beneficiari.

STANDARD 3- DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI

1. Dosarele personale ale benficiarilor sunt disponibile la sediul CR si contin documentele prevazute de
legislatia in vigoare.

2, Registru sesiuni de informare a beneficiarilor nr.88388/12.12.2023 contine instruire cu privire la
consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie sociala.

3. Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in dulap inchis, in cabinetul asistentului social.

4. Registru de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor'1arhivé‘té, nr. 88387/12.12.2023,
completat la zi.

STANDARD 4- SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR

1. Procedura operationala privind suspendare/incetarea acordarii serviciilor persoanelor cu dizabilitati
dintr-un centru rezidential, cod: PO-MCA-12.

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului. Registrul de evidenta a intrarilor-
iesirilor beneficiarilor, nr. 88384/12.12.2023 cuprinde evidenta intrarilor si iesirilor pe anul 2024:2
inlocuire masura si incetare masura (transfer/la cerere); 2025-2 inlocuire masurad (transfer in alt

serviciu social).

3. Registru sesiuni de informare a beneficiarilor nr. 88388/12.12.2023 - contine sesiuni de informare cu
privire la procedura operationala privind suspendare/incetarea acordarii: serviéiilor.
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4. Registrul privind perfectionarea continu a personalului nr. 868/ 13.01.2025 contine procese verbale
privind cunosterea procedurilor operationale. i :

5. Fise de incetare a acordarii serviciilor sociale existente in dosarele:pgrSonale ale beneficiarilor
pentru care s-a propus incetarea acordarii serviciilor. W

6. Procese verbale predare-primire sunt semnate de ambele parti, existente in dosarele personale
depozitate in dulapul cu dosarele arhivate.

7. Un beneficiar a solicitat in scris incetarea serviciilor (2024).

MODULUL IlI- EVALUARE SI PLANIFICARE

STANDARD 1 EVALUARE

1. Fise de evaluare a nevoilor pentru toti beneficiarii admisi in centru;’ éxistente in dosarele acestora.

2. Fisa de evaluare este realizata in termenul prevazut de cerinta minima a standardului (6 dosare-
admitere in anul 2024). Nu exista in intrari in anul 2025. LA

3. Registrul de evidenta a intrarilor-iesirilor beneficiarilor, nr. 88384/12.12.2023 cuprinde evidenta
intrarilor si iesirilor pe anul 2024: 6 intrari in anul 2024; nu existd intriri in anul 2025. Dispozitia nr.
12692/17.08.2022 emisa de furnizorul de servicii sociale, referitoare "la: desemnarea echipei

multidisciplinare la nivelul CIA Sopirlita din cadrul DGASPC- OLT, avand urmitoarea componenenta: 1
psiholog, 1 asistent social, 1 kinetoterapeut, 1 instructor de ergoterapie, 1 asistent medical.

4. Continutul fisei de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.
5. Nu exista optiune in scris a reprezentantilor legali pentru a nu participa la evaluare.

6.PIRIS pentru toti beneficiarii.

7. Hotarari judecatoresti de punere sub interdictie (22), fiind stabiliti reprezentanti legali, care au
semnat fise de evaluare ale beneficiarilor. Fisele de evaluare sunt semnate de toate partile.

8. Certificate de incadrare in grad de handicap pentru cei 47 de -beneficiari admisi, cu termen de
valabilitate permanent. ' a

STANDARD 2- PLANUL PERSONALIZAT
1. Plan personalizat (PP) pentru toti beneficiarii.
2. Continutul PP respecta cerintele minime ale standardului.

3. PP este intocmit pe o periogdé de 6 luni.
Echipa de inspectie, Reprezentantul entitatii inspectate
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4. PP se revizuieste la interval de 6 luni.

5. Hotaréri judecatoresti de punere sub interdictie pentru beneficiarii admisi in centru (22), fiind
stabiliti reprezentanti legali, care au semnat PP. 3

6. PP cuprinde 4 sau mai multe activitati dintre cele desfasurate de CR.
7. PP contine rubrica concluzii, fiind consemnate informatii.
8. PP este inclus in dosarul de servicii al beneficiarilor.

STANDARD 3- MONITORIZARE

1. Dispozitii individuale/comuni emisi de furnizorul de servicii sociale, referitoare la desemnare
manager de caz pentru beneficiarii admisi la nivelul CIA Sopirlita. ‘

2. PP sunt semnate de managerul de caz. Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contine

informatii privind evolutia situatiei beneficiarului $1 sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara.
Procese verbale incheiate de echipa multidisciplinara si managerul de caz, privind sinteza discutiilor.

3. Continutul fisei de monitorizare respect cerintele minime ale standardului.

4. Fisa de monitorizare si PP se regisesc in dosarul de servicii.

MODULUL IV- ACTIVITATI SI SERVICII

STANDARD 1- INFORMARE S| ASISTENTA SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALK

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si-managerul de caz. Fise de

monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinars. Planificarea serviciilor sociale (intocmiti de asistentul

social semestrial).
2. PP contine servicii de informare si asistenta sociald/servicii ‘de asistentd sociald pentru toti

beneficiarii, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime
prevazute de standard. Planificarea serviciilor sociale (semestrial).

3. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a asistentului social.

4. Fisa beneficiarului contine informatii privind interventia si durata.

Echipa de inspectie, Reprezentantul entitatiiinspectate
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STANDARD 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind,evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinard. Planificarea activitatior de interventie psihologici
(program de onsiliere si terapie suportiva, interventie specifica; - Planificarea activitétilor pentru
formarea deprinderilor de viata independenti; Asistenta si suport pentru luarea unei decizii. Integrare
si participare civica), intocmita de psiholog semestrial.

2. PP contine servicii de consiliere psihologica, dup3 caz, precum si activitatile derulate in acest sens,
conform cerintelor minime prevézute de standard.

3. Registru de evidentd a actelor profesionale nr.72585/29.12.2021 (rapoarte de dialog, rapoarte de
consiliere). ‘

4. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a psihologului.
5. Nu exista alti specialisti implicati in vederea asiguririi unor servicii specifice pentru beneficiari.
6. Fisa beneficiarului intocmita de psiholog, contine informatii privind interventia si durata.

STANDARD 3- ABILITARE $I REABILITARE LI

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Program zilnic -Terapii de recuperare si reabilitare
functionala-ergoterapie.Planificare servicii sociale-generala(intocmita semestrial de instructorul de
ergoterapie). Program saptamanal 2025. Repartizarea beneficiarilor CIA Sopirlita, pe grupe
nr.459/29.01.2025. Planificare kinetoterapie semestrial, intocmiti de kinetoterapeut. Registru de
evidenta cu planificarea programelor de recuperare prin masaj nr.223/13.01.2025.

2. PP contine servicii de abilitare si reabilitare pentru toti beneficiarii, precum si activitatile derulate
in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

3. Fisa de evaluare a beneficiarului care utilizeaza fotoliu rulant/cadru de mers nu stabileste nevoia
beneficiarului de a fi instruit privind utilizarea acestor dispozitive (la data admiterii in CR beneficiarii

detineau aceste dispozitive).
4. Cabinet kinetoterapie si masaj, sald de activitati de zi - club.

5. Fotolii rulante si cadre de mers, bare de sprijin pentru deplasare. S

6. Stat de functii. Stat de personal. Fisele de post ale instructorului de f;ergoferapie, masorului si

kinetoterapeutului din CR. &
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7. Exista alti specialisti implicati in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru beneficiari (Centrul
de Sanatate Mentala Alares). Fis3 de evidenta si monitorizare a demersului terapeutic- Plan terapeutic
de interventie- Personalizat, care contine interventia, data si cod ser. conex.

8. Fisa beneficiarului intocmitd de instructorul de ergoterapie, contine si activitati de
abilitare/reabilitare; Fisa beneficiarului abilitare/reabilitare functionala interventie kinetoterapeutica
intocmitd lunar de kinetoterapeut, fisa beneficiarului abilitare si reabilitare functionald intocmita de

masor contine interventia i durata.

STANDARD 4 - INGRIJIRE §I ASISTENTA

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificare activitati de ingrijire si asistenta general-
general, anual, nr.39/09.01.2024 (intocmiti de infirmiere). Planificare servicii sociale-generald
(intocmitd semestrial de instructorul de ergoterapie). Planificare servicii sociale (intocmit3 semestrial

de asistentii medicali)

2. PP contine servicii de ingrijire si asistentd pentru toti beneficiarii, precum si activititile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

3. Bonuri de consum si procese verbale incheiate cu ocazia predarii/primirii de obiecte de igiena
personala pentru beneficiari.

4. Fotolii rulante, cadru de mers, bare de sprijin, banci de transfer pentru efectuarea bai generale si
partiale, scaun rulant pentru transportul beneficiarilor.

5. Stat de functii. Stat de personal. Fisele de post ale infirmierilor, instructorului de ergoterapie,
asistenti medicali.

6. Fisa beneficiarului intocmitd de instructorul de ergoterapie, in care se consemneaza interventia,
durata, personalul responsabil si semnatura, consemneazi si activitati de ingrijire si asistents, dupa
caz. Fisa beneficiarului , contine durata §i interventia, pentru toti beneficiarii intocmita de infirmieri si

asistentele medicale.

7. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 868/13.01.2025 contine in data de
14.08.2025 o instruire a personalului privind pastrarea intimitatii beneficiarului.

8. Fisele de post ale asistentilor medicali consemneazi acordarea primului ajutor. Proces verbal

nr.646/29.03.2024 incheiat cu ocazia instruirii salariatiilor privind cursurile de prim ajutor de citre
personalul din cadrul ISU Olt. Toti beneficiarii imobilizati sunt gdzduiti la parterul CR.
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STANDARD 5- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz confin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinari. Planificare servicii sociale-generala(intocmita semestrial
de instructorul de ergoterapie). Planificarea activitatior de interventie psihologica (program de
onsiliere si terapie suportiva, interventie specificd; Planificarea activitatilor pentru formarea
deprinderilor de viatd independents; Asistenta si suport pentru luarea unei decizii. Integrare si
participare civica), intocmita de psiholog semestrial.

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea si dezvoltarea aptitudinilor
cognitive, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Fisa beneficiarului intocmitd de instructorul de ergoterapie, consemneazi interventia si durata
acesteia, dupa caz, Fisa beneficiarului intocmiti de psiholog, contin informatii privind interventia si
durata si pentru activitati de dezvoltare a aptitudinilor cognitive. '

4. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie si fisa de post a
psihologului.

STANDARD 6- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinari. Planificare servicii sociale-generala(Intocmitd semestrial
de instructorul de ergoterapie). Planificarea activitatior de interventie psihologicd (program de
onsiliere si terapie suportivd, interventie specifici; Planificarea activitatilor pentru formarea
deprinderilor de viatd independent3; Asistenta si suport pentru luarea.unei decizii. Integrare si
participare civica), intocmita de psiholog semestrial. :

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz,, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie.

4. Fisa beneficiarului intocmitd de instructorul de ergoterapie si Fisa beneficiarului intocmitd de
psiholog, consemneaza interventia si durata acesteia, dupa caz si pentru activitati de dezvoltare a

deprinderilor zilnice.

STANDARD 7- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contine informatii privind evolutia situatiei beneficiarului
v Reprezentantulentititii inspectate
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$i sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificare servicii sociale-generald(intocmiti
semestrial de instructorul de ergoterapie). Planificarea activititior de interventie psihologica (program
de onsiliere si terapie suportivd, interventie specific; Planificarea activitatilor pentru formarea
deprinderilor de viata independentd; Asistentd si suport pentru luarea unei decizii. Integrare si
participare civica), intocmita de psiholog semestrial.

2. PP contine servicii de deprinderi de viatd independenti-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie si fisa de post a
psihologului.

4. Fisa beneficiarului intocmita de instructorul de ergoterapie, consemneazi interventia si durata
acesteia, dupa caz §i pentru activitati de dezvoltare a deprinderilor de comunicare. Fisa beneficiarului
intocmita de psiholog, contine informatii privind interventia si durata.

STANDARD 8- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate g

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind. evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinard. Program zilnic -Terapii de recuperare si reabilitare
functionala-ergoterapie. Planificare servicii sociale-generala(intocmita semestrial de instructorul de
ergoterapie). Program sdptdmanal 2025. Repartizarea beneficiarilor CIA Sopirlita, pe grupe
nr.459/29.01.2025. Planificare kinetoterapie semestrial, intocmita de kinetoterapeut.

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independentd-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobiliate, precum si activitatile derulate in acest sens, dupd caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie, kinetoterapeutului.
4. Fisa beneficiarului intocmitd de instructorul de ergoterapie, Fisa beneficiarului intocmiti de
kinetoterapeut. Aceste documente contin informatii privind interventia si durata acesteia.

STANDARD 9- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire .
A

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind.evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificare activitati:de ingrijire si asistentd general-
general, anual, nr.39/09.01.2024 (intocmita de infirmiere). Planificare. iservicii sociale-generald
(intocmita semestrial de instructorul de ergoterapie). Programare saptdmanala 2024.

Reprezentantubentieitii inspectate
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2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenté-ment;iné‘féa/qezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire, precum si activitatile derulate in acest sens, dupd caz, conform cerintelor minime ale
standardului.

3. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie, fisele de post ale
infirmierilor.

4. Fisa beneficiarului intocmiti de instructorul de ergoterapie, in care se consemneazi interventia,
durata, personalul responsabil si semnaturd, consemneazi activitati de ingrijire si asistents, dupi caz
$i pentru activitati de dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire. Fisa beneficiarului contine durata si
interventia, pentru toti beneficiarii intocmit3 de infirmieri.

STANDARD 10- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati :

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinard.  Planificare servicii 'sociale(intocmitd semestrial de

asistentii medicali).

2. PP contine servicii de deprinderi de viatd independenti-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei s&n&tati, precum si activitatile derulate n acest sens, dup3 caz, conform cerintelor
minime ale standardului. 1 .

4. Stat de functii. Stat de personal. Fisele de post ale asistentilor medicali.

5.Fisa beneficiarului intocmit3 de asistentul medical si infirmiera, consemneaza interventia si durata,
dupa caz, i pentru dezvoltarea deprinderile de ingrijire a propriei sanatati.

STANDARD 11- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire

1.PP pentru fiecare beneficiar este semnat de citre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind:evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificare servicii sociale-generala(intocmita semestrial
de instructorul de ergoterapie). Planificare servicii sociale (Tntocmité'?semestrjgl si de infirmiere).

2. PP contine servicii de deprinderi de viatd independent3-mentinérea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire, precum si activitatile derulate n acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie si fisele de post ale
infirmierilor.
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4. Fisa beneficiarului intocmitd de instructorul de ergoterapie si fisa beneficiarului intocmitd si de
infirmieri, consemneaza interventia si durata acesteia, dupé caz si pentru dezvoltarea deprinderilor de

autogospodarire.

STANDARD 12- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune :

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de cétre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificare servicii sociale-generala(intocmit semestrial
de instructorul de ergoterapie). Planificarea activititior de interventie -psihologica (program de
onsiliere si terapie suportiva, interventie specificd; Planificarea activitatilor pentru formarea
deprinderilor de viata independentd; Asistentd si suport pentru luarea unei decizii. Integrare si
participare civica), intocmita de psiholog semestrial. j

2. PP contine servicii de deprinderi de viatd independentd-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Post telefonic fix, internet.

4. Hol de primire, amenajat cu canapele si fotoliu, Sala de activitati si socializare- club, Spatiu exterior
amenajat cu bancute si foisor.

5. Program de vizita afisat la loc vizibil. Registru de vizite.

da

6. PP ale beneficiarilor cu mobilitate redusé nu contin informatii cu privire la restrictionarea vizitelor
in camerele acestora. Registru de vizite. o

7. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie si fisa de post a
psihologului. o

8. Fisa beneficiarului intocmita de instructorul de ergoterapie si fisa eneficiarului intocmitd de
psiholog, consemneaza interventia si durata acesteia, dupa caz si pentru dezvoltarea deprinderilor de

interactiune.
STANDARD 13- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA vezi spineni

1. Fisele de evaluare ale beneficiarilor- nu au fost identificate nevoi pentru mentinerea /imbunitatirea
nivelului de educatie/pregatire pentru munca a beneficiarilor. :

STANDARD 14- ASISTENTA $I SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZI|

1. Procedura operationala privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii, cod: PO-
SOP-06 LoV
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2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/13.01. 2025 contine instruire privind
cunosterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului. = = -

4. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru §i managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificarea serviciilor sociale (intocmita de asistentul
social semestrial ). Planificarea activitdtior de interventie psihologica (program de onsiliere si terap1e
suportiva, interventie specifica; Planificarea actw1tat;1lor pentru formarea deprinderilor de viata
independenta; Aistenta si suport pentru luarea unei decizii), intocmita de psiholog semestrial.

5. PP contine servicii de asistenta si suport pentru luarea unei decizii, precum si activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerinttelor minime ale standardului.

6. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a asistentului social.Fisa de post a psihologului.

7. Nu au existat cazuri de acordare sprijin personalului implicat in activitatea de asistenta si suport in
luarea unei decizii §i/sau colaborarea cu alti specialisti din organizatii'neguvernamentale.

8. Fisa beneficiarului intocmita de asistentul social si fisa beneficiarului consiliere si interventie
psihologica terapeutica specifica si suportiva intocmita de psiholog, consemnéaza interventia si durata
acesteia, dupa caz. Hotarari judecatoresti de punere sub 1nterd1c;1e pentru beneficarii admisi in
centru, fiind stabiliti reprezentanti legali, care au semnat PP si beneficiarii au semnat PP.

STANDARD 15- INTEGRARE $I PARTICIPARE SOCIALA $I CIVICA

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru §i managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei beneficiarului si
sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificarea serviciilor sociale(intocmita de asistentul
social semestrial ). Planificarea activitatior de interventie psihologicé (program de onsiliere si terapie
suportiva, interventie specifica; Planificarea activitatilor pentru formarea deprinderilor de viata
independenta; Asistenta si suport pentru luarea unei decizii), intocmitd de psiholog semestrial.
Planificare servicii sociale -generala (intocmita semestrial de instructorul de ergoterapie).

2. PP contine servicii de integrare si participare sociala §i civica, xprecum .51 activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului. e

3.Rapoarte de activitate cu privire la participarea beneficiarilor la agtivité;j in comunitate: excursie la
mare in statiunea Jupiter, excursie in orasul T‘rgovi;te, eveniment: Zjua Comunei, excursie cu
autocarul in orasul Caracal (parcul Romanescu), activitati artististice: la CIA.Babiciu, excursie la Palatul

Mogosoaia, etc.

4, Bonuri de consum pentru obiecte de incaltaminte, imbracaminte, lenjerie si procese verbale de
predare primire a echipamentului §i cazarmamentului necesar beneficiarilor.
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5. Bonuri de consum pentru furnituri si rechizite, obiecte de inventar.

6. CR este dotat cu fotolii rulante, cadru de mers, bancheta de transfer pentru dus si cada de baie,
bare de sprijin la grupuri sanitare si pe coridoare, rampa de acces, scaun transport beneficiari, lift.

7. Rapoarte de activitate trimestriale care descriu activitdti privind organizarea zilelor de nastere,
sarbatori religioase, alte evenimente festive.

8. Stat de functii. Stat de personal. Fisa de post a instructorului de ergoterapie fisa de post a
asistentului social i fisa de post a psihologului.

9. Fisa beneficiarului intocmitd de asistentul social, Fisa beneficiafﬁldi' intocmita instructorului de
ergoterapiesi fisa beneficiarului -consiliere si interventie psihologica terapeutica specifica si suportivi
intocmitd de psiholog consemneazi interventia si durata acesteia, dupa caz si pentru astfel de
activitati. E

MODULUL V- PROTECTIE $I DREPTURI

STANDARD 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

1. Codul drepturilor beneficiarilor nr. 9633/17.02.2021.

2. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/13.01.2025 contine instruiri privind
codul drepturilor beneficiarilor si respectarea drepturilor beneficiarilor.

STANDARD 2- MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC
1. Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc, cod: PO-SOP-03.
2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/ 1-3.01'.2025 cont;iné instruiri privind
cunosterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului

4. Informari catre furnizorul de servicii cu privire la modificare a stirii de sinitate a beneficiarilor si

masurile intreprinse, dupa caz. Registru notificare incidente deosebite nr.70499/16.12.2021 (in anul
2025 sunt inregistrate 5 cazuri: -solicitare 112- tulburari de comporatment/stare de sanatate).

STANDARD 3- CODUL DE ETICA

1. Codul de etica nr. 9632/17.02.2021 este disponibil pe suport de héftie si electronic la sediul CR.

2. Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.
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3. Registrul privind perfectionarea continui a personalului nr. 868/13.01.2025 contine instruiri privind
Codului de etica. :

STANDARD 4- PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI 31 ABUZULUI

1. Procedura operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, cod:
PO-SOP-02. ' s

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continu a personalului nr. 868/13.01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4. Registru sesiuni de informare a beneficiarilor nr. 88388/12.12.2023 contine informari cu privire la
procedura anterior mentionata, precum si despre abuz, explotare, neglijare si modul de sesizare a
acestor forme. Chestionare pentru identificarea impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

(10- nu au fost identificate astfel de situatii).

5. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz nr. 88386/12.12.2023- nu
au existat cazuri.

STANDARD 5- PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII S TRATAMENTEEO’R CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE o

1. Procedura operationald impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante, cod: PO-
SOP-05.

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/13.01.2025 contine instruiri privind
cunosterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4. Registru sesiuni de informare a beneficiarilor nr. 88388/12.12.2023 contine instruiri cu privire la
procedura anterior mentionata. '

5. Registru de evidentd a cazurilor de torturd si a tratamentelor inumane sau degradante nr.
88383/12.12.2023 - nu au existat cazuri. o

STANDARD 6- ASISTENTA IN CAZ DE DECES I
Ny

1. Procedura operationald privind asistenta in stare terminald sau deces, cod: PO-SOP-07.

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului. *
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3. Registrul privind perfectionarea continui a personalului nr. 868/13.01.2025 contine instruiri privind
cunosterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4. Informari catre Consiliul de monitorizare/ DGASPC Olt cu privire la decesul beneficiarilor. Registru
notificare incidente deosebite nr.70499/16.12.2021 (3 decese in anul 2024). Registrul de evidenta a
intrarilor-iesirilor beneficiarilor, nr. 88384/12.12.2024 cuprinde evidenta intrarilor si iesirilor pe anul
2024: 3 iesiri (deces). Tn anul 2025 nu au fost inregistarte decese.

5. Note telefonice deces catre familiile beneficiarilor, in cazul celor 3 cazuri din anul 2024.

6. Informari catre DGASPC Olt cu privire la inregistrarea decesului cu mentiunea ca membrii familiei se
vor ocupa de inhumare. Registru notificare incidente deosebite nr.70499/16.12.2021 (3 decese-in anul
2024). Registrul de evidenta a intrarilor-iesirilor beneficiarilor, nr. 88384/12.12.2024 cuprinde
evidenta intrarilor si iesirilor pe anul 2024: 3 iesiri (deces) fiind consemnat3 informatia cd membrii
familiei se vor ocupa de inhumare. Tn anul 2025 nu au fost inregistarte decese.

STANDARD 7- SESIZARI §| RECLAMATII

1. Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizErilor/réclamat;iilor beneficiarilor,
cod: PO-SOP-04.

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 868/13.01.2025 contine instruiri privind
cunosterea procedurilor ionale elaborate la nivelul centrului.

4. Registru de inregistrare si solutionare a sesizirilor $i reclamatiilor beneficiarilor nr.

88389/12.12.2023- nu au existat cazuri. Cutie de sesiziri si reclamatii (in club)-procese verbale
incheiate lunar cu ocazia deschiderii cutiei de sesizari si reclamatii .

STANDARD 8- SATISFACTIA BENEFICARILOR

1. Chestionare privind cunoasterea parerii beneficiarilor desp'Fe activitatile/serviciile/atitudini
generale in CIA $opirlita, aplicate beneficiarilor, anual. (10 chestionare aplicate in anul 2025).

2. Cutie chestionare beneficiari, existenta in sala de activitati- club. :

3. Document- Interpretarea chestionarelor privind reflectarea gradului de satisfactie al beneficiarului si
reprezentantului legal din CIA $opirlita- nr.3362/30.07.2025. Raport anual de activitate- anual 2024,
consemneaza informatii privind gradul de satisfactie al beneficiarilor. -
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2.Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):
Centrul de Ingrijire si Asistentd Sopirlita, cu sediul in comuna opirlita, str. Aleea Caminului, nr.1,

judetul Olt, are o capacitate de 50 de locuri. . .
Centrul are urmatoarea structurd: Pavilion central, beneficiarii sunt gazduiti pe doud nivele; clidire
anexa, beneficiarii sunt gdzduiti la parter (clidirea nu are etaj); Bucatarie-cantini-sald de mese
amenajate §i dotate corespunzator; Izolator; Cabinet medical dotat cu mobilier si echipament medical;
Cabinet psiholog, cabinet asistent social, cabinet kinetoterapeut si_ maseur; Sala de activitati- club;
Birou sef centru, birou administrator, contabilitate; Camerd intima; Anexe unde functioneaza
spaldtoria, uscatoria, morga, spatiu pentru bazinul tampon de apa ce ‘deserveste centrul, centrald
termica proprie; Magazie de alimente; Beci; Magazie de echipament; Magazie materiale auxiliare;
Lenjerie.

Centrul este prevazut cu o curte exterioari unde este amenajata o livada cu pomi fructiferi, parc,
foisor, teren de tenis.

Spatiile erau igienizate si curat intretinute.

3. Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, psiholog, asistent social, asistent
medical, maseur, kinetoterapeut, instructor de ergoterapie, bucdtar, a reiesit ci au elaborat
instrumente de lucru specifice, isi desfasoara activitatea in conformitate cu atributiile prevazute in
fisa postului, precum si cu prevederile regulamentului de organizare si functionare. Personalul a
elaborat si implementeaza procedurile de lucru in conformitate cu.prevederile standardelor minime
obligatorii. La data controlului un salariat figura cu dispozitie de delegatie pentru postul de magaziner.
Pe toata durata vizitei personalul a manifestat disponibilitate i a colaborat cu echipa de inspectie.

4. Discutii purtate cu beneficiarii pentru masurarea gradului de satisfactie al acestora (concluzii):

La data efectuarii activitatii de control, in centru erau admisi 47 de beneficiari cu varste cuprinse intre
19 si 82 de ani, fiind prezenti 46 de beneficiari, un beneficiar fiind 'internat ‘(Spitalul Orasenesc Bals-
sectia ortopedie). Au fost purtate discutii cu 6 beneficiari, tinand cont de tipul afectiunii si gradul de
handicap. Intrebdrile au facut referire la programul de activitate din centru, calitatea serviciilor
furnizate, relatiile cu personalul centrului, eventuale nemultumiri. Acestia au declarat c& personalul
are o atitudine potrivita, au imbracaminte bun3, mancarea este gustoasi si"diversificata, zilnic se face

curat, sunt ajutati in realizarea diverselor activitati.

Beneficiarii au interactionat pozitiv cu salariatii avand o atitudine deschis3 si libera fata de acestia si
fata de echipa de inspectie. La momentul vizitei unii beneficiari desfasurau diverse activitati in club,
altii dormeau sau se odihneau in camerele lor, altii socializau, altii serveau masa.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incélcate, identificate pe parcursul misiunii
de inspectie: -

MASURI** L
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul

asistentei sociale:
Nu se impune formularea de masuri.

%
1
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Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

¥ \
A o

::l:t Denumire document Nr./data inregistrare Observatii (dupa caz)

1. - -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,, Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si de

cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de citre inspectorii_sociali in cadrul misiunii de
inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate

Actul normativ Aspectele care au . i
Nr (denumire act ficut obiectul (nume/prenume, functia in cadrul entitatii
crt' AU dat ar; informarii 7 controlate, dupa caz calitatea acesteia - potential
’ alin.) * P —— beneficiar, beneficiar, apartinitor beneficiar,
) asistent personal, ingrijitor informal etc.)

1. |- - -

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi informat3 in scris pana la data de: - asupra modului in
care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de
control,

Pand la data indeplinirii masurii/misurilor de remediere a deficientelor.identificate, entitatea inspectata va
putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/termenelor de implementare a
masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr. 554/2004,
cu modificarile si completarile ulterioare. ' '

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in dous exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt. i

- un exemplar pentru entitatea controlati: DGASPC Olt; Al o

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private,
au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard §i relevanti
pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/20:11\1 privipd organi{area si functionarea
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Social3, cu completarile i modificarile ulterioare. ncilcarea obligatiei
prevazute anterior se penalizeazi cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.
**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendi de
la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
PLati §i Inspectie Sociald, cu modificirile si completirile ulterioare. L
***Procesul-verbal de control, va fi semnat atit de citre inspectorii sociali,

inspectate.

inspectate

ct si de reprezentantul entititii
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