MINISTERUL MUNCII.
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATH SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr.inregistrare furnizor servicii sociale:

19.715/19.05.2026
PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 6160 /19.05.2026
Subsemnatii _ inspectori sociali posesori ai legitimatiilor nr. 215 si

nr. 219, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie S\Ocialé in baza prevederilor Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare, a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propr_ii‘J de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modific;ﬁir‘il‘e si completarile ulterioare, a Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si a Hotararii nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a Deciziei directorului ANPIS nr. 98/27.02.2026, a
Deciziei directorului AJPIS Olt nr. 29/02.03.2026 si a ordinelor de deplasare numarul 168, 169 din
12.05.2026, 171, 172 din 13.05.2026 si 174 si 175 din 14.05.2026 am realizat o misiune de inspectie
tematica in perioada 12 - 14 mai 2026 la Centrul de ingrijire si Asistentd Corabia cu sediul in Orasul
Corabia, str. Bibescu Voda, nr.40 A, judetul Olt, serviciul social al furnizorului de servicii sociale
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Olt, reprezentata prin doamna
in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la numarul 168 in Registru Unic de Control. -
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Controlul s-a efectuat in prezenta:

- reprezentantul entitdtii: - director general; E

- alti participanti: - sef de centru, - asistent social,

psiholog, ~ - asistent medical (cabinet medical*P+4),: - asistent medical
(cabinet medical P+4), Vasile lleana - asistent medical (cabinet{:j;rhedi'cal P+1), lonita Claudia - manager
de caz, - kinetoterapeut, | - instructor de
educatie, administrator si - magaziner.

Obiectivele controlului :

Obiectivul general

OG. Asigurarea calitatii si respectarea standardelor minime de calitate de catre serviciile sociale
rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,ulterior abrogat in data
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de 27 aprilie 2026 prin Ordinul 507/22.04.2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Obiective specifice > A

0S.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

0S.2: Verificarea respectarii standardelor de cost pentru ﬁnantarea serviciilor sociale organizate si
administrate, in conditiile legii, de catre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale
destinate protectieisi promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, prevazute de H.G. nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare.
Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitati desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

v Solicita furnizorului de servicii Registrul unic de contr5‘l aI entttatn inregistreaza misiunea de
inspectie sociala si, dupa caz, consulta actele de control mchelate anterior, care au legatura cu
domeniul lor de activitate, pentru a cunoaste constatarile reahzate masurile stabilite si stadiul
indeplinirii lor, conform art. 3 alin. (3) din Legea nr. 252/2003 privind registrul unic de control, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. o e

v Solicita si analizeaza:

- Documentele prevdzute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitdti, conform Anexei 1 din Ordinul 82/2019, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, abrogat prin Ordinul 507/2026: Hotararea consiliului judetean pentru FSS
public care precizeaza capacitatea CR, Aviz de infiintare emis de ANPD, Regulamentul de
organizare sifunctionare (ROF), Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF, Tabel
cu participantii la sesiunile de informare despre ROF, Raport de activitate elaborat de
conducatorul CR, Planul anual de instruire si formare profesionalé pentru personalul angajat,

~Registrul privind perfectionarea continua a personalului, Contracte de voluntariat/parteneriat cu
organisme neguvernamentale/guvernamentale, Meniul beneﬁclanlor Program de servire a mesei,
Procedurd privind mentinerea sanatatii beneficiarilor, Fisa de momtonzare a starii de sanatate,
Condicd de evidenta a medicamentelor si materialelor consumablle Raportul de tura al
asistentilor medicali, materiale informative cu privire la CR;" Procedura de admitere a
beneficiarilor, Dispozitia de admitere, Contractul de furmzare de servicii, Angajament de plata cu
persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la plata contributiei, Evidenta
dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic, tabelul cu numele persoanelor
care au semnat pentru luare la cunostinta a prevederilor privind suspendarea, respectiv incetarea
acordarii serviciului social fnainte semnarea contractului de furnizare, Procedura privind
suspendare/incetare a acordarii serviciului social, Procesul verbal incheiat intre FSS -
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea in copie a documentelor care alcatuiesc dosarul
personal, Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor benef1c1anlor Fisa de evaluare, Planul
personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa beneficiarului, Procedura prwmd managementul situatiilor
de risc, codul de etica, procedura privind protectia 1mpotnva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului, Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare violenta si abuz, Procedura
privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, 1nru‘mane’sau degradante, Registrul de
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evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inuman‘é’ sau dé’gradante, Procedura privind
asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor,;‘,;:\.;,“Procg‘(;juré privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor reclamatiilor beneficiarilor, Chestionare::pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale, Planul de urgenta in caz de
suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social.

- Documente privind: acreditarea furnizorului de servicii sociale si LP, autorizatia sanitara de
functionare, Autorizatia sanitar-veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si
distribuire a hranei; Autorizatia ISU, Organigrama centrului, Statul de functii aprobat, contractele de
munca, contractele de prestari servicii si/sau contractele de voluntariat. Extras REVISAL, Organizarea
turelor/luna de control, Dosare personal, Dosarele beneficiarilor, Lista beneficiarilor, Lista
managerilor de caz, Hotdararea CJ privind stabilirea standardului de’cost 2025/2026, Note de Intrare -
Receptie 2025/rapoarte contabile, Note de Intrare - Receptle pentru bucatarie/avize de insotire a

marfii/ contracte de catering; ,
v Viziteaza toate spatiile centrului si fac fotografii pe care le arhlveaza dupa terminarea misiunii

de inspectie.
4 Solicitd informatii suplimentare si stau de vorba cu benef1c1am 51 salariatii sau, dupa caz, aplica

beneficiarilor Chestionare si/sau intocmesc Note de relatii cu personalul

v Completeaza Fisa de autoevaluare, aferenta Anexei 1 dm Ordinul nr. 507/2026, cu modificarile
si completarile ulterioare.

v CONSTATARI:

1. Organizare si functionare
Acreditarea furnizorului de servicii sociale si Licenta de functlonare Directia Generala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Olt, furnizor de servicii sociale detme certificatul de acreditare seria
AF,nr. 001118 din 23.05.2014, iar serviciul social verificat detlne hcenta de functionare seria LF,
nr.0000148, emisa la data de19.09.2022, valabila in perioada 20 12 2021 pana la data de 19.12.2026.

Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Olt nr 94/24.06.2021.

Regulamentul propriu de organizare si functionare al serv1c1ulu1 soc1al este elaborat in conformitate
cu prevederile anexei nr. 1 din Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de orgamzare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare si contine informatii privind scopul, categoria de beneficiari,
activitatile desfasurate si este anexa la HCJ Olt nr. 94/24.06. 2021.

Din analiza capacitatii centrului prezizuta in ROF, in Licenta de functionare si in Lista beneficiarilor a
reiesit ca la data controlului erau admisi un numar de 47 beneficiari, nefiind depasita capacitatea
maxima prevazutd in documentele de organizare §i functionare si in Anexa 1 M1,51 cm. 3. din Ordinul
82/2019, abrogate prin Ordinul 507/2026, respectiv 50 de locuri.

Conform Registrului bilete de voie nr.1/26.01.2026 in perioada controlulu1 au fost invoiti 2 beneficiari
(12.05.2026, 13.05.2026), respectiv 3 beneficiari-in data de 14 05 2026, la o salariata cu domiciliul

intr-o localitate apropiata.

Avize/autorizatii in termen de valabilitate:
Conform art. 12 alin (2) din Legea nr. 197/2012 privind as1gurarea ‘calitatii in domeniul serviciilor

sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciul socllval_depne

Wi
4

Echipa de inspectie Reprezentantul enfitét;ii inspectate



- autorizatia sanitara de functionare nr. 439/23.10.2025; prin adresa nr. 52694/12.11.2025 DGASPC Olt
informeaza Directia de Sanatate Publica Olt ca imobilul 51’ruat m locahtatea Corabia, strada C.A.
Rosetti nr. 22, unde isi desfasura activitatea CS Sf. Elena Corab1a 51 in a carui bucatarie se prepara
hrana pentru cei 47 de beneficiari ai CSPA Corabia a intrat" intr-un proiect de reabilitare, conform
contractului nr. 79/26.09.2025, lucrarile urmand a fi demarate incepind cu luna decembrie 2025,
impunandu-se relocarea temporara a bucatariei intr-un al imobil al DGASPC Olt situat in strada Cezar
Boliac nr. 86. Prin adresa inregistrata la DGASPC Olt sub nr. 55648/27.11.2025, DSP Olt informeaza ca
se impune respectarea prevederilor Ordinului MS nr.976/1998 si HG nr.924/2005 fiind dispuse in acest
sens si un numar de 4 masuri, precizand ca la expirarea termenului de 6 luni dupa finalizarea
lucrarilor, DGASPC Olt sa revind cu o solicitare de autorizare sanitara a spat1ulu1 de gatit conform
Ordinului nr.1030/2009; ‘

- documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru SIguranta ahmentelor pentru activitatile din
unitatile de vanzare cu amanuntul nr. 3293/24.08.2015 pentru cantina din Complex servicii Sf.Elena
Corabia, str. C.A.Rosetti, nr.22; dispozitia directorului DGASPC Olt nr.18.483/15.12.2021 prin care,
incepand cu data de 01.01.2022 prepararea hranei pentru benef1c1am CIA Corabia se va efectua in
spatiul cu destinatia bucatarie din cadrul CS Sf.Elena Corabia; | ‘ .'

- la data controlului centrul se afla in reabilitare conform prmectulm Consiliului Judetean OLT -
Reabilitare termica pentru imbunatatirea eficientei termice, hrana fnnd preparata la o alta locatie a
furnizorului de servicii sociale, respectiv Casa de tip familial, situatd in Corabia str. Cezar Boliac,
nr.86, conform dispozitiei directorului general al DGASPC Olt nr.10.636/15.12.2025 (pentru care nu
este necesar avizul Directiei sanitar veterinare si pentru siguranta alimentelor Olt, asa cum reiese din
adresa nr. 3671/18.03.2014).

- In timpul activitatii de control, furnizorul de servicii a notificat DSVSA Olt prin adresa nr.
19.325/18.05.2026, faptul ca prepara temporar hrana in aceasta locatie, tinandu-se cont de
recomandarile DSP Olt, solicitand informatii referitoare la alte demersuri ce trebuie intreprinse, avand
in vedere faptul ca activitatea de preparare a hranei a fost relocata temporar.

- aviz de securitate la incendiu nr. 511/24/SU - 0T/16.05.2024 in vederea obtinerii autorizatiei de
securitate la incendiu la serviciul social verificat serviciul social fiind in termenul de obtinere a
autorizatiei de securitate la incendiu prevazut de art. V din OUG nr 148/12 12.2024.

Finantarea serviciilor sociale: ‘ :

in conformitate cu art. 51 alin. (10) din Legea 448/2006, Reﬁybticalé, cu modificarile si completarile
ulterioare, finantarea masurilor de protectie pentru persoana adultd cu dizabilitati pentru serviciul
social verificat s-a asigurat de la bugetul de stat, prin bugetul:DGASRE Olt in baza standardelor de cost
calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii sociale, precum si din alocarea de sume de la bugetul de
judet. '

Consiliul Judetean Olt a stabilit lunar, prin hotarare, costul mediu lunar de intretinere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale ale DGASPC Olt, iar pentru anul
2025 acestea sunt nr.: 20/27.02.2025, 50/27.03.2025, 70/24.04.2025, 90/29.05.2025, 103/26.06.2025,
122/31.07.2025, 139/28.08.2025, 158/25.09.2025, 173/30.10.2025, 195/27.11.2025, 216/18.12.2025,
constatandu-se ca in acest an a fost respectatd suma minima prevazuta de HG nr.426/2020 cu
modificarile si completérile ulterioare. Astfel, pentru anul 2025, a fost stabilita prin hotararile de
consiliu judetean mai sus mentionate suma de 117.509,22, faté de cuantumul anual stabilit prin HG de
80.332 lei/an. '

Pentru luna ianuarie 2026 exista stabilita prin HCJ Olt nr. 20/26 02.2026 suma de 10.243,66 lei,
pentru luna februarie 2026 este stabilita prin HCJ Olt nr. 33/26.03.2026 suma de 10.143,49 lei iar
pentru luna martie 2026 este stabilit prin HCJ Olt nr. 53/28 04 2026 suma de 10.346,43 lei,
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furnizorul de servicii_sociale fiind consiliat cu privire la xfaptul‘-?.cé pentru_anul 2026 valoarea

costului lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 111. 71'2‘ lei : '
Pentru serviciul social verificat, furnizorul de servicii sociale nis a- contractat servicii sociale licentiate.
cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acreditati, in condmlle legii.

n anul 2025/2026, conform Legii nr. 34/1998 din 20 januarie:1998. privind acordarea unor subventii

asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de

asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, DGASPC Olt nu a beneficiat de subventii.

2, Situatia beneficiarilor :
Conform Listei beneficiarilor prevazuta in Anexa nr.3 -Situatia beneficiarilor aflati in evidenta
serviciului social, la data controlului, situatia beneficiarilor se prezintd astfel:

. Nr. total beneficiari admisi (numarul beneficiarilor este in concordanta cu numarul de paturi,
capacitatea prevazuta si ROF): 47;

o Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 19 si 51ani;

o Grad handicap:35 grad de handicap grav si 12 grad de handlcap accentuat

Cei 47 de beneficiari detin certificat de incadrare in grad si tlp de hand1cap cu termen de valabilitate
permanent. ! ;

Mdsura de protectie
Fiecare beneficiar detine decizia Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, iar tipul
serviciului stabilit este acelasi cu cel in care se afla persoana adultda cu dizabilitati, in momentul

controlului.

° Tip handicap: 36 au handicap mintal, 1 beneficiar are handicap psihic si 10 cu handicap asociat.
Certificatele de incadrare in grad si tip de handicap/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, conform Anexei 1, cm. 4 MIL.S1. din Ordinul 82/2019 cu modificdrile si
completdrile ulterioare, abrogat prin Ordinul 507/2026;

° Decizie CEPAH: cei 47 beneficiari au fost admisi in serv1c1ul social verificat in baza deciziei
CEPAH; ‘
° Nr. beneficiari cu masura de interdictie reevaluati: '“la ‘data intrarii in vigoare a Legii nr.

140/2022, 46 beneficiari erau sub interdictie Judecatoreasca laf la data controlului pentru 38
beneficiari a fost dispusa masura de tutela speciala, ceilalti, 9 fnnd in procedura de instanta pentru
stabilirea masurii prevazute de legislatia in vigoare; &

J Beneficiari cu venituri:1
. Beneficiari care suporta contributie:1
o Reprezentanti care platesc contributie:1

Mdsura de ocrotire
38 beneficiari admisi in serviciul social verificat se incadreaza in prevederile art.25 din Legea

448/2006, Republicatd, cu modificarile si completarile ulteri‘dare respectiv nu se pot ingriji singuri,
beneficiind de protectie juridica sub forma tutelei speciale. !

Analiza dosarelor

Au fost selectate un numar de 7 dosare si s-a verificat existenta documentelor prevazute de
standardele minime de calitate precum si activitatile desfasurate de catre persoanele adulte cu

dizabilitati, in centru. o
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Dispozitia de admitere

Din analiza celor sapte dosare verificate a reiesit ca admlterea s-a reahzat in baza deciziilor CEPAH,
conform Procedurii operationale privind admiterea persoanelor cu dizabilitati intr-un centru
rezidential PO- CRC- 01. Procedura precizeaza documentele necesare admiterii.

Dosarele verificate contin documentele prevazute in procedura conform Anexei 1-MIl S2, cerinta
minima 3 din Ordinul 82/2019, abrogat prin Ordinul 507/2026, respectiv: copie de pe actele de
identitate si stare civild, dupa caz; copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS,
PIRIS; ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; raportul de ancheta sociala, sentinta civila
reexaminare punere sub interdictie.

Nu a fost emisd dispozitie de admitere asa cum prevede Anexa 1-MIl S2, cerinta minima 3.

Nu se poate calcula numarul de zile scurse de la data cererii si pana la emiterea dispozitiei de
admitere, intrucat nu exista dispozitie de admitere, beneficiarii fiind admisi in serviciul social in baza
deciziei CEPAH. |

Contractul de furnizare de servicii

Furnizorul de servicii sociale a incheiat cu beneficiarii contracte de prestari servicii sociale, cu
respectarea modelului cadru prezentat in Anexa 1 din Ordin nr.,,1 126/2025 pentru aprobarea modelului
- cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundani‘é;‘htaré :a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate' ca masura de asistenta sociala conform
Anexei 1 - MIl S2, cm 8 din Ordinul 82/2019, ulterior abrogat pnn Ordinul 507/2026 (111.712 lei /an -
suma din contract).

FSS a incheiat un angajament de platd cu persoana din partea beneficiarului care participa la plata
contributiei. Angajamentul de platd face parte integranta din contractul de furnizare de servicii
(ultimul angajament a fost semnat in data de 17 ianuarie 2024, pentru suma de 897 lei - nr.815).

in contractele de servicii sociale incheiate pentru o perioada de 1 an, este mentionat standardul
de cost conform HG nr.426/2020, respectiv 111,712 lei/an, adica 9.309,33 lei/luna, iar costul
mediu lunar de intretinere pentru o persoand cu handicap ingrijitd si protejata in centrele
rezidentiale publice din cadrul DGASPC Olt se stabileste lunar pentru luna anterioara prin HCJ Olt,
mentionandu-se ca acesta va fi comuncat rezidentilor, respectiv reprezentantului legal/tutorelui,
fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita de reprezentantn centrulu1

Contributia persoanelor cu dizabilitati sau a sustinatorilor légali ai""'acestora

Au fost verificate documentele din dosarul beneficiarilor (co“htrac‘f'ul de prestari servicii si cupoane
pensie) si datele furnizate n timpul controlului si s-a constatat ca sunt respectate prevederile art. 7,
alin (3) din Anexa Ordinului ministrului muncii, familiei, protecpel sociale si persoanelor varstnice nr.
1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere: ‘datorate de adultii cu handicap asistati
in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora si
aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare'de intretinere datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustinatorii acestora, cu modificarile i completarile ulterioare, intrucat dosarele persoanelor asistate
cuprind si actele privind starea civila, componenta familiei i SItuat1a materiala a acesteora.

Dosarele verificate contin: copii de pe certificatele de na$tere ‘acte doveditoare privind veniturile,
respectiv taloane de pensie si ancheta sociala privind situatia p:ersoan;e1 asistate si a familiei sale.
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Din analiza documentelor din dosarele verificate s-a constatat ci persoanele beneficiare nu achitd
peste sumap revazuta in art. 1 din Ordinul nr. 1887/2016, cu. mod1f1canle si completarile ulterioare,
respectiv 900 lei. e s

Contributia lunara de intretinere de plata a fost stabilita astfel‘incat benef1c1arul sa ramana cu bani de
cheltuiald, conform art. 3 din Ordinul nr. 1887/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Nu au fost identificatibeneficiari, persoane incadrate in gradul de handicap psihic caroranu li se retine
contributia lunard de intretinere conformdispozitiilor art. 94"1 din Legea nr. 448/2006 Republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

A fost identificat un sustinator legal al adultului cu handicap asistat in centrul rezidential public pentru
persoane adulte cu handicap, care achita contributia lunara de intretinere conform art. 94”2 din Legea
nr. 448/2006 Republicata, cu modificarile si completarile ulten’oare.‘

Procesul-verbal incheiat intre FSS - beneﬂc:ar/reprezentant legal pentru predarea-primirea
documentelor: Nu este cazul (nu au existat situatii de suspendare/ incetare in dosarele verificate).

Fisa de evaluare Al oni

La dosar exista fisa de evaluare intocmita de echipa multidisciplinara (medic recuperare, asistent
social, psiholog, asistent medical, maseur, kinetoterapeut). -Beneficiarii sunt reevaluati semestrial,
fiind intocmite fise de reevaluare de catre membrii echipei multidisciplinare.

In fisele de evaluare sunt cuprinse informatii referitoare la evaluarea stdrii generale (varsta, greutate,
domiciliu, resedinta, act identitate, statut profesional, diagnostic, venit lunar mediu, certificat de
incadrare in grad de handicap, stare civild, etnie, comunicare, religie, locuinta, studii, masura de
protectie,reprezentant legal,relatia cu familia) , evaluarea competentelor, deprinderilor, abilitdtilor,
a gradului de autonomie si comunicare (cunostinte si informatii din domeniul social si al dizabilitatii,
evaluare psihologica, abilitare/reabilitare, capacitatii de a efectua activitati de zi cu zi: dependent
partial, deprinderi de viata dependenta: aptitudini cognitive, aptitudini zilnice, aptitudini comunicare,
aptitudini de mobilitate, aptitudini de autoingrijire, aptitudini de ingrijire a propriei sanatati,
aptitudini de autogospodarire, aptitudini de interactiune, mvelul de educatie/pregatire pentru munca;
interesul pentru activitati lucrative, capacitatii pentru luarea unel decizii, deprinderilor de integrare si
participare sociala si civica), evaluarea gradului de autonomie (in realizarea deprinderilor zilnice, in
realizarea activitatilor instrumentale, capacitatea de cunoastere a drepturilor si libertatilor
fundamentale, precum si de cunoastere a facilitatilor sociale, “dezvdltarea atentiei si gandirii pozitive,
a deprinderilor de viata independenta, capacitatea de a alege si‘de a lua decizii, abilitatea de a
efectua sarcini simple/pregatire pentru munca, capac1tatea de integrare si participare sociald si
civicd), nevoile identificate, dependente, servicii si activitati recomandate.

Planul personalizat (PP) '

Echipa multldlsc1pl1nara care a efectuat evaluarea a completat Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar. Tn PP sunt specificate: activitatile si serviciile acordate beneficiarului, pe baza evaluarii,
obiective pe termen scurt/mediu, activitati derulate si ech1pamente necesare, programare
activitati/servicii si modalitati de interventii, personal implicat, restrictii.

Planul personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR si este revizuit la 6
luni; activitatile planificate sunt: informare si asistenta soc1alJa/serv1cn de asistenta sociala, consiliere
psihologica, abilitare si reabilitare, fingrijire i asistenta, deprlnden de viata independenta,
educatie/pregatire pentru munca, integrare si participare soc1ala s1 c1v1ca asistenta si suport pentru

luarea unei decizii.

¢ SR
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Fisa de monitorizare

Prin dispozitiile furnizorului de servicii sociale nr.3447/02.12.2019 a fost desemnat un manager de caz
pentru beneficiarii CIA Corabia. L

Managerul de caz monitorizeazd si evalueazd implementarea Planului Personalizat. Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata in mtalmnle de lucru desfasurate lunar de catre
managerul de caz cu echipa. ‘

Managerul de caz completeaza o Fisa de monitorizare dupa f1ecare intalnire, pentru fiecare’
beneficiar, consemnand sinteza discutiilor dintre managerul de caz si _personalul implicat in acordarea
serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in.care se asigura beneficiarului un
mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violenteisi abuzului protectiei,
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Fisa beneficiarului ‘

Personalul implicat in desfasurarea activitatilor a intocmit pentru fiecare beneficiar Fisa
beneficiarului. Sunt intocmite distinct, de catre fiecare specialist, fise ale beneficiarului (asistent
social, psiholog, kinetoterapeut, maseur, instructor de educatie, infirmier) in care se consemneaza
interventia, durata si data activitatilor. Asistentul medical intocmeste Fisa de monitorizare a starii de
sanatate.

Predarea - primirea vestimentatiei si a produselor de igiena personala se realizeaza in baza referatelor
intocmite de catre infirmieri si a bonurilor de consum intocmite de catre magazioner si sunt
mentionate in rapoartele de tura ale personalului de ingrijire.' '

4 beneficiar au prescris regim (3 beneficiar regim diabetic si 1:beneficiar regim hiposodat).

Aplicarea chestionarelor S g ‘
Avand in vedere faptul ca beneficiarii au dispusa o forma de pFot‘ec’;i‘"e juridica sau au fost reexaminati
in conformitate cu prevederile Legii 140/2022, nu s-au putut aplica chestionare.

3. Situatia resurse umane
Din analiza organigramei si statului de functii valabil la data de 24.06.2021 s-a constatat ca sunt
prevazute un numar de 60 posturi, respectiv:

- 1 post sef centru; :

- Compartimentul de specialitate, ingrijire, asistenta si aux1llar ce cuprinde 39 functii: 1 medic, 1
psiholog, 1 asistent social, 1 instructor de educatie, 14 asistenti medicali, 21 infirmieri;

- Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere, reparatii, deservire ce cuprinde 20 functii: 1
administrator, 1 inspector de specialitate, 1 magaziner, 3 : spalatorease 10 muncitori calificati (1
lenjereasa, 2 bucatar, 1 electrician, 3 fochisti). :

La data controlului sunt vacante 6 posturi: 1 post medic, 1 as1stent medical, 3 infirmiere, 1 bucatar.
La data controlului in centru isi desfasurau activitatea, prin:delegare de atributii de la alte servicii
sociale ale aceluiasi furnizor de servicii sociale 6 salariati, respectw 2 instructori de educatie si 4

;I

ingrijitoare cu atributii de infirmiera. ¢ o %l
Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie care se deplaseaza la serviciul social cand este

cazul.

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,. elaborat conform Anexei nr.1 din
Hotirarea Guvernului nr. 867/2015 prevede un raport angajat/beneficiar de minim 1,2/1.

Nu sunt respectate prevederile anexei_nr. 2 la Hotdrdrea Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; conform careia raportul persoana de
ingrijire si asistentd/ beneficiareste 1,20 in cadrul serviciului social verificat, raportul fiind de
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1,28, astfel cd la o capacitate de 50 beneficiari este necesara asigurarea unui numar de 41 de
angajati pentru ingrijire si asistenta. W

Toti salariatii au contracte individuale de munca.

Furnizorul de servicii nu a incheiat contracte de prestari serv1cn si/sau de voluntariat.

Conform graficelor de lucru se asigura asistenti medicali 24 de ore d1n 24, 7 zile din 7.

Manager de caz: ‘

Conform MIIl, S3, cm.1, Anexele 1 si 3 din Ordinul m1mstrulu1 ‘muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019
pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii - ‘de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, a fost desemnat 1 manager de
caz pentru beneficiarii serviciului social verificat. ‘

Nu se respecta cerinta minima nr. 5, Ml, S1 din Ordinul m1mstrulu1 muncii_si_justitiei sociale nr.

1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, intrucat
acesta este absolvent cu diploma de licenta cu specializarea inginerie mecanica, fiind insa necesara,
conform cerintei mai sus-mentionate, specializarea in domeniul asistenta sociala, psihologie,
sociologie sau echivalenta, cu experienta de minimum 2 ani«in domeniul serviciilor sociale sau este
asistent social cu studii de licentd cu un an vechime sau este absolvent cu diplomad de licenta in
domeniul juridic, medical, economic, al stiintelor administrative sau echivalenta, cu experienta de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. : : ‘
Managerul nu a absolvit cursuri de pregatire in management de caz, respectiv management de caz in
asistenta sociala, cu o durata de 30 ore.

Managerul de caz monitorizeaza si evalueaza implementarea Plénulw Personalizat.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata in 1ntaln1rlle de lucru desfasurate lunar de
catre managerul de caz cu echipa.

Inspectorii sociali au analizat si verificat urmatoarele documente privind orgamzarea si
functionarea serviciului social: L o :

Denumire document ;T;'bbs‘efval;ii pentru inspectorii | SMC

sociali ; ‘ Anex

1 Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public {- HCJ Olt nr.94/24.06.2021 - 50 | MI 51
sau hotararea/decizia/dispozitia  organului  de | locuri
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care |
precizeaza capacitatea CR |

2 Aviz de infiintare emis de ANPD | Aviz, . MI S1
|"nf.10734/ANPDCA/10.05.2021

3 Regulamentul de organizare sifunctionare (ROF) [ Anexa nr.3 la HCJ Olt nr. | MIST
| ’| 94/24.06.2021

4 Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre Tabel semnaturi (proces verbal | MI 51
ROF nr.10628/08.10.2025

5 Raport de activitate elaborat de conducatorul CR | 1751/02.03.2026 MI $1
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MI ST

luare la cunostintd a prevederilor privind suspendarea, .
respectiv incetarea acordarii serviciului social, nainte -
de semnarea contractului de furnizare i

nr.7995/18.06.2025)

6 Planul anual de instruire si formare profesionala | 1027/14.01.2026
pentru personalul angajat :
7 Registrul  privind  perfectionarea  continua  a | Registrul nr.104/04.01.2022 MI S1
personalului 3 :
8 Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme | Nr.10151/17.09.2025-educator MI S1
neguvernamentale/ guvernamentale 'Nr. 11547/08.12.2025
. FSS 'a incheiat protocoale de
~colaborare cu organisme
' neguvernamentale/guvernament
ale
9 Meniul beneficiarilor ;Existé MIS3
10 | Programul de servire a mesei Exista MI S3
11 | Procedura privind mentinereasanatatii beneficiarilor | PO-PAC- 06 MI S4
12 | Fisa de monitorizare a starii de sanatate ‘Exista pentru fiecare beneficiar | Ml 4
13 | Condica de evidenta a medicamentelor si materialelor ‘Exista MI S4
consumabile - & ,
14 [ Raportul de tura a asistentilor medicali |'Nr.1293730.01.2026 ( P+4) MI 54
'Nr,1;%32/30.01.2026 ( P+1)
15 | Materiale informative cu privire la CR ?“;‘P'lidht"f MII S
16 | Procedura de admitere a beneficiarilor |:PO-PAC-02 MII Si
17 | Dispozitia de admitere Nu exista. Pentru fiecare | MIl S
| beneficiar in dosarul personal ¢
| exista  Decizie CEPAH de
| Admitere.
18 | Contractul de furnizare de servicii : Exista pentru fiecare beneficiar | Ml Si
| in dosarul personal
19 | Angajament de platd cu persoana/persoanele din|2 (nr. 815/17.01.2024, | MII s
partea beneficiarului care participa la plata'f 'nr.23700/16.05.2024) ,:
contributiei RN
20 | Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport deét‘Régigtru evidenta | MII S:
hartie sau electronic || nr.39.518/07.06.2018
21 | Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru : Tabé‘l“\ semnaturi (proces verbal | MII 5¢
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MII S«

PO-PAC-05

| 6340,

22 | Procedura de suspendare/incetare a acordarii
serviciului social
23 | Proces-verbal incheiat intre FS5 - | Exista MII S«
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in |
copie, a documentelor care alcatuiesc dosarul |
personal
24 | Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor | Registru nr.4360/24.06.2021 MII S<
25 | Fisa de de evaluare Exista ‘pentru fiecare beneficiar | MIll S
“in dosarul beneficiarilor #
26 | Planul personalizat (PP) 3‘5Exist5§ pentru fiecare beneficiar | MIII'S
'in dosarul beneficiarilor
27 | Fisa de monitorizare  Exista pentru fiecare beneficiar | MIll S
{ in dosarul beneficiarilor -
28 | Fisa beneficiarului Exista pentru fiecare beneficiar | MIV
| in dosarul beneficiarilor S1-
i S15
|
29 | Procedura privind managementul situatiilor de risc | PO-PAC- 09 MV S
30 | Codul de etica | "NR1235/06.08.2021 MV S
{31 | Procedura privind protectia impotriva neglijarii, POPAC11 MV S«
' exploatarii, violenteisi abuzului ot
32 | Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, éfﬁe‘gis‘tru nr.4351.24.06.2021 MV S-
exploatare, violentasi abuz
33 | Procedura privind protectia impotriva torturii si PO-‘PAC-14 MV S!
tratamentelor crude, inumane sau degradante :
34 | Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si | Registru nr.4273.24.06.2021 MV S!
tratamente crude, inumane sau degradante
35 | Procedura privind asistenta in stare terminala sau’| PO- PAC-15 MV St
deces a beneficiarilor L N
36 |Procedura privind inregistrarea $isolu§ionareai} PO-PAC-12 MV S,
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor s o
37 | Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor | Exista aplicate pentru 25 de | MV St
despre activitati/servicii/atitudini generale | beneficiari .
38 | Planul de urgenta in caz de'| Planuri de urgenta (exp.nr.6334, | Ml 5
suspendare/retragere/incetare a licentei de | 6335,6336, 6337, 6338,6339,
functionare/desfiintare a serviciului social. 6341,6342,6343,
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6344,6345,6346,1827,9708,9707

Obiectiv specific 2:

Standard de cost :
Pentru anul 2025 nu a fost emisa hotarare a Consiliului Judetean Olt privind standardul de cost, fiind

emise lunar hotarari privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere pentru o persoana cu’
handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale publice.
Din verificarea hotararilor lunare s-a constatat ca se' respecta valoarea standardului de
cost/an/beneficiar si a standardului de cost/luna/beneficiar prevazute de HG nr.426/2020.

Consiliul Judetean Olt a stabilit lunar, prin hotarare, costul mediu lunar de intretinere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele rezidéni;iale?.'ale DGASPC Olt, iar pentru anul -
2025 acestea sunt nr.: 20/27.02.2025, 50/27.03.2025, 70/24.0%’.2025;'90/29.05.2025, 103/26.06.2025, .
122/31.07.2025, 139/28.08.2025, 158/25.09.2025, 173/30.10.2025, 195/27.11.2025, 216/18.12.2025,
constatandu-se ca in acest an a fost respectata suma minima prevazuta de HG nr.426/2020 cu
modificarile si completarile ulterioare. Astfel, pentru anul 2025, a fost stabilita prin hotararile de :
consiliu judetean mai sus mentionate suma de 117.509,22 lei, faté de cuantumul anual stabilit prin HG
de 83.853 lei/an.

Pentru anul 2026 nu a fost emisa hotdrare a Consiliului Judetean Olt privind standardul de cost. Avand
in vedere aceste aspecte nu se poate calcula valoarea standardulm de cost/an/luna/beneficiar pentru
anul 2026 . : ‘
Pentru luna ianuarie 2026 exista stabilita prin HCJ Olt nr.20/26.02.2026 suma de 10.243,66 lei,
pentru luna februarie 2026 este stabilita prin HCJ Olt nr.33/26.03.2026 suma de 10.143,49 lei iar
pentru_luna_martie 2026 este stabilit prin HCJ Olt nr.53/28. 04" 2026 suma de 10.346,43 lei,
furnizorul de servicii_sociale fiind consiliat cu privire la’ faptul ca pentru_anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 111. 712 lel

Situatia caarmamentului/obiectelor de uz personal si vestlmentatm beneficiarilor

v S-a constatat ca in anul 2025 au fost solicitate si achlzmonate urmatoarele produse:

J Haine/incaltaminte:

Din analiza Fiselor de magazie pentru anul 2025 reiese ca:
au fost achizitionate: chiloti 285 buc., adidasi 48 buc., caciuli 47 buc., ghete speciale 1 buc., pantaloni
144 buc., maieu 47 buc., papuci, 95 buc., pijamale 47 buc., ‘trucou 102 buc., trening 47 bc., sosete
141 buc. “

au fost predate beneficiarilor: sosete 252 buc, trening 14 buc tn'cou 27 buc., pijamale 78 buc.,
pulover 45 buc., pantaloni 28 buc., papuci 78 buc., maieu 50 buc pantaloni 53 buc., ghete speciale 1
buc., capot vara 6 buc., camasa corp 41 buc., caciuli 2, ch1lot1 142 buc., adidasi 44 buc., indispensabili
2 buc., colanti 3 buc., geaca 4 buc., ghete 5 buc., galosi 3 buc tene51 1 buc.
o Obiecte de uz personal:

Din analiza Fiselor de magazie pentru anul 2025 a reiesit ca: ;. '~ i
au fost achizitionate: gel de dus 161 buc., hartie igienica 288 buc sapun solid 119 buc., sampon 112
buc., pasta ras 20 buc., pasta dinti 97 buc., crema ras 10 buc.‘,v..bu.rgt baie 97 buc., aparat ras 80 buc.,

antiperspirant 146 buc.

iR
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au fost predate beneficiarilor: antiperspirant 136 buc., aparat ra 80 buc., buret baie 85 buc., crema
ras 8 buc., pasta dinti 189 buc., pasta ras 39 buc., periuta dinti 158 buc., sampon 160 buc., sapun solid
281 buc., hartie igienica 126 buc., gel de dus 262 buc.

o Cazarmament:

Din analiza Fiselor de magazie pentru anul 2025 a reiesit ca au fost achizitionate: huse perna 125 buc,
husa pat 107 buc.

Din analiza Fiselor de magazie pentru anul 2025 au fost predate beneficiarilor: lenjerii pat(cearsaf +
fata perna) 24 seturi, husa pat 54 buc., husa perna 125 buc,, fata perna 15 buc., cearsaf 41 buc.,
saltele 15 buc., prosop 7 buc..

» Echipamente/ materiale pentru activitati si servicii:

Din analiza Fiselor de magazie pentru anul 2025 a reiesit ca au fost achmtmnate caiete studentesti 10
buc., bibliorafturi 22 buc., caiete 48 file 5 buc., hartie xerox 4, topuri, pixuri 10 buc.

Din analiza Fiselor de magazie pentru anul 2025 au fost predate benef1c1anlor caiete studentesti 8
buc., caiete 48 file 5 buc., hartie xerox 4 buc., pixuri 10 buc.. y

La data controlului, conform fiselor de magazie existau in magazie echipamente/materiale pentru
activitati.

Din verificarile efectuate in dormitoarele beneficiarilor s-a constatat ca acestia detin obiecte
vestimentare suficiente, corespunzatoare anotimpului si diferitelor activitati si servicii, conform
Ordinului nr. 82/2019, abrogat prin Ordinul nr.507/2026.

Beneficiarii nu dispun de un spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale,
existand restrictii in acest sens precizate in PP.

Se asigura pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz personal.
Lenjeria de pat este curata si in stare buna, se schimba ori de cate ori este nevoie.

Alocatia de hrana
Din verificarea listelor produselor alimentare scoase din maga21e fiselor de bucatarie si meniurilor

pentru luna ianuarie 2026 si cele din luna anterioara contr,olulu1 .a reiesit ca exista concordanta
intre acestea. oL v

Din analiza listei beneficiarilor (Anexa nr. 3 - Situatia beneﬂc:anlor aflati in evidenta serviciilor
sociale la data controlului), prezenta acestora si a numarului de portii de mancare, a reiesit ca exista
concordanta intre numarul beneficiarilor admisi, cei prezent,i si numarul portiilor de mancare
pregatite. ¢

Urmare a verificarii in camerele destinate depozitarii, prepararii, prelucrarii hranei din imobilul situat
in str. Cezar Boliac, nr. 22 s-a constatat ca existd echipamente necesare prepararii, prelucrarii si
servirii hranei, precum si mobilier si vesela corespunzatoare. *

Centrul nu a respectat cuantumul alocatiei de hrana 5 zile in luna ianuarie 2026 si 10 zile luna
aprilie 2026. Serviciul social ofera zilnic produse procesate (pateu branza topita, margarina,

salam, parizer, unt etc.). e«
Se asigura fructe proaspete si de deserturi preparate (nu ‘cumpérate) cel putin de trei ori pe

saptamana.
Exista recomandare medicala pentru a asigura meniu special/ personalizat pentru 4 beneficiari din care

3 diabet zaharat si unul hiposodat. ‘
Pentru perioadele verificate, respectiv luna ianuarie 2026 si aprilie 2026 meniurile beneficiarilor contin

zilnic alimente semipreparate si/sau procesate.
n luna ianuarie 2026, in 27 zile beneficiarii au primit fructe proaspete si in 7 zile beneficiarii au primit

desert preparat in casa.
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in luna aprilie 2026, in 30 zile beneficiarii au primit fructe proaspete si in 9 zile beneficiarii au primit
desert preparat.

Este elaborata Procedura operationala privind verificarea permanenta a listelor de alimente ar cod
PO-PAC-30, care mentioneaza incadrarea la nivelul alocatiei de hranad stabilit de legislatia in
vigoare.

2. Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii): ‘

La data efecturdrii misiunii de inspectie se desfisurau lucrdri de reabilitare a clidirii in care
functioneaza serviciul social conform Proiectului accesat de catre Consiliul Judetean Olt “Reabilitarea
termicé pentru imbunitatirea eficientei energetice a centrului”.

Centrul este compus din:

1. Constructie (P+4), dupa cum urmeaza:

Parter - CSRNA Corabia: ;

Nivel I: 1 spatiu cu destinatie oficiu central, 1 cabinet medical, 1 camera x 2 paturi, 2 camere x 4
paturi, izolator-1 pat, 1 sala de mese unde beneficiarii nivelului servesc masa, in randuri, 3 grupuri
sanitare; '

Nivel Il: 2 camere x 5 paturi, 2 camere x 4 paturi, 1 camera mtlma, 2 sali de mese unde beneficiarii
nivelului servesc masain randuri, 3 grupuri sanitare.

Nivel Ill si IV - se efectueaza lucrari de reabilitare.
2. Constructie (P+1), dupa cum urmeaza: :
Parter: 1 cabinet medical, 1 birou administrativ, 1 cabinet p51holog, 2 grupuri sanitare, 1 spalatorie
(cu respectarea circuitului rufelor: triere rufe, spalatorie mecanica, uscatorie rufe, calcatorie rufe,
depozitare rufe), 1 vestiar infirmiere, 1 grup sanitar, 1 arhlva, 1 sala vizite, 1 sala multifunctionala,

scari rampa de acces interior.

Etaj 1: 1 camera x 7 paturi, 2 camere x 4 paturi, 1 camera x 3 patun ‘1 sala de mese unde beneficiarii
servesc masa, in etape, 2 grupuri sanitare.

Magazii: Depozitare cazarmament, Depozitare produse de curateme Depozitare diverse.

=
$,"
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Avénd in vedere derularea proiectului de rebilitare al centrului, spatiile interioare si exterioare sunt
afectate de prezenta materialelor rezultate in urma lucrdrilor'si de stadiul lucrdrilor.
A fost intocmit procesul verbal nr.1782/05.03.2026 intre seful de centru si reprezentantii legali ai

energetice a centrului. Le-au fost aduse la cunostinta benefi anlor/ reprezentantilor legah/tutonlor
faptul ca pentru a evita orice risc de accidentare, vatamarg corporala, acestia trebuie sa urmeze
indicatiile personalului de serviciu si sa nu se deplaseze in inte orUl/extenorul cladirii decat insoti de
catre personalul de serviciu. )
Avand in vedere faptul ca urma a se demara actiunea de reab1 ltare termlca a centrului, in data de 10
februarie 2026, conform Registrului nr. 21/04.01.2026 pnvmd instruirea personalului, acesta a fost
instruit, mentionandu-se ca se impune un grad sporit de supraveghere a beneficiarilor pentru a evita
riscul de accidentare.

Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (conéluzii)'

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul social si psihologul a reiesit
ca au elaborat instrumentele de lucru specifice, i desfasoara: act1v1tatea in conformitate cu atributiile
prevazute in fisa postului, precum si cu prevderile regulamentulm de functionare.

Personalul a elaborat si implementeaza procedurile de lucru prevazute de standardele minime
obligatorii de calitate. .
Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare 1ncaléate ldentlflcate pe parcursul misiunii
de inspectie: HG nr.426/2020, anexa 2, anexei 1 din Ordinul 26/2005 MI, S1, Cerinta minima 5 din
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019, a ,dm HG nr.6/2026.

Echipa de inspectie Reprezentantul entititii inspectate



MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevedenle legislatiei din domeniul asistentei
sociale:

1. Stabilirea standardului de cost pentru anul 2026 conform HG nr. 426/2020 anexa 2, asa cum a fost
modificat prin HG nr.6/2026. s,

Termen de realizare: 30.09.2026

Persoana responsabila: director general

2. Comunicarea lunara a modificarilor din contractele de servicii soc1ale referitoare la standardul de
cost lunar stabilit prin hotarare de consiliu judetean. 3

Termen de realizare: 30.09.2026

Persoana responsabila: director general

3. Respectarea Procedurii operationale privind verificarea permanenta a listelor de alimente cod PO-
PAC-30, referitor la incadrarea la nivelul alocatiei de hrana stabilit prin hotarare de guvern.

Termen de realizare: 30.09.2026 ‘

Persoana responsabila: director general

4. Respectarea conditiilor de studii a managerului de caz :in .protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati, in conformitate cu prevederile cerintei minime nr. 5 MI, S1 din Ordinul ministrului muncii
si justitiei sociale nr. 1218/2019.

Termen de realizare: 31.01.2027

Persoana responsabila: director general

5.Asigurarea raportului personal de ingrijire si asistenta/ benef1c1ar in conformltate cu anexa 2 la HG
nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ulterioare.

Termen de realizare: 31.01.2027
Persoana responsabila: director general

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

. . ‘- . Observatii dupa
ok Denumire document Nr./data inregistrare - L (dup
crt caz)

1 = - \‘ " ; ' -

Activitatea de informare/indrumare desfasuratd de cétre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie : :

#: . .| Persoana/persoanele
informate/ indrumate
Actul  mormatiy . I (nume/prenume, functia in
Nr. | (denumire  act,| Aspectele care jau facut obiectul cadrul entitétii controlate,
crt.| numar/data, art,| informarii / indrumarii dupi caz calitatea acesteia
glin.} - potential beneficiar,
beneficiar, apartinator
| beneficiar, asistent
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personal, ingrijitor
informal etc.)

1. | Ordin  507/2026,| Evaluarea initiala se realizeaza in termen - - director
MIil, S4 de 5 zile de la emiterea d1sp021t1e1 'de| general
admitere ek
- director

general adjunct
- sef serviciu

2. | HG nr.6/2026 Respectarea cuantumului alocatiei . de - director
hrana si stabilirea standardului de cost| general
anual '

‘ - director
general adjunct
- sef serviciu

3. | Ordin Personalul medico - sanitar care fTsi - director
nr.2132/19.12.202 desfasoara activitatea in centru | general

5 pentru v A

modificarea si s .
completarea W
Ordinului
ministrului
sanatatii : T
nr.1030/2009 ‘
(anexa 9) o

- director
general adjunct
- sef serviciu

4. | Ordin  507/2026 Furnizorul de servicii sociale emite - director
MIl, S2, cm.5 dispozitie de admitere in centru general

- director

|'general adiunct
- sef serviciu

Agentia Judeteana pentru Plati i Inspectie Sociala Olt va fi informata in scris pand la data de 30.09.2026 i 31.01.2027 asupra modului in care au fost remediate deficientele

constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pan3 la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea inspectatd va puteva“s.ol'icita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse. ‘

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr. 554/5004, cu'modificarile §i completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt. B _(

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt;
*Autoritatile administratiei publice centrale i locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, mspectate au obligapa de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice

document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) dm OUG nr 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei

Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu completarile si modificarile ulterioare. Tncélcareao bligatiei prevazute anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de

intarziere.
**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind

organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare.

*s*procesul-verbal de control, va fi semnatatat de catre inspectorii sociali, cat i de reprezentantul entitatii ins
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ANEXA 1 LA PVC Nr. 19.715/19.05.2026

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a completat fisa de evaluare, anexa
nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

aprobate prin Hotararea Guvernului nr.118/2014:

Punctaj
maxim
al
standardelor
minime de
calitate

Punctaj

rezultat in |

urma
autoevaluarii
indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Punctaj
acordat
de inspector/
evaluator 1

Punctaj
acordat de
inspector/
evaluator 2

Punctaj
acordat d
inspector/
evaluator

3

( dupa

caz)

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI

SOCIAL (Standarde 1 - 4)

27

27

27

27

Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE:

FSS asigura organizarea s§i functionarea CR cu respectarea
rederilor legale in vigoare.Rezultat: CR este organizat si
tunctioneaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare .

TOTAL:10

TOTAL:10

TOTAL:10

TOTAL:10

1.CR este infiintat prin hotararea consiliului local/judetean
pentru FSS public sau prin hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat,
care precizeaza totodata capacitatea CR.

2.CR are capacitatea de maxim 50 de locuri, cu exceptia CPVI
care are capacitatea maxima de 20 de locuri.

a

[E

3.CR detine avizul de infiintare emis de ANPDPD.

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu handicap pentru care
certificatele/deciziile de incadrare sunt in termen de
valabilitate.

5.CR detine si respecta Regulamentul

de Organizare si Functionare.

o.ocructura, calificarea si responsabilizarea personalului,
inclusiv ale conducdtorului CR, fatd de activitatile si
serviciile din CR sunt conforme cu prevederile actelor
normative in vigoare.

7.Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna februarie a
anului curent pentru anul anterior, un raport de activitate
care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de
calitate si problemele intampinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunatatirea
conditiilor de viatd, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii
din CR; raportul anual de activitate este avizat de FSS si
este disponibil la sediul acestuia; raportul poate fi postat pe
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site-ul FSS/CR.

8.Personalul CR este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenire, recunoasterea si raportarea
formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
divesitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati, etc;
dovada instruirii/formarilor se include in dosarul de
personal,

9.FSS mentine comunicarea si colaborarea regulatad
referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul
public de asistentd sociala de la nivelul autoritdtilor publice
locale si judetene si cu alte institutii publice locale si
centrale, in folosul beneficiarilor.

10.FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca obiect
ingrijirea siprotectia persoanelor adulte cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE -

FSS/CR asigura gazduirea beneficiarilor in conditii de minim
confort, siguranta si igiend.

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate, adaptate
nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de vedere al
securitatii personale

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

1.CR este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de
transport in comun iar mijloacele prin care se asigura
imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

2.Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate
si ofera siguranta; spatiile interioare sunt luminoase si
dispun de sisteme de incalzire si  ventilatie
naturala/artificiala.

3.Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar suprafetele
alocate fiecarui beneficiar respecta prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

4.FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce priveste
adaptarile necesare pentru persoanele cu dizabilitati, de
exemplu: usi cu deschidere largd, nu exista scari si praguri
interioare sau exista rampe de acces/ lifturi/planuri
inclinate, mana curenta, etc.

5.Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de uz personal
corespund prevederilor cerintelor minime corespunzatoare.

6.Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in conformitate cu
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

7.CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un
telefon mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de acces la
internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE - CR asigurd o alimentatie
corectd din punct de vedere nutritional si diversificata, intr-
un cadru placut.Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient,
diversificat, in conditii igienice si ambianta placuta.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3
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1.Alimentele sunt depozitate in sigurantd, in conditii igienice,
in spatii speciale.

2.Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul
de servire a mesei respecta prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

3.CR asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi
preparate (nu cumparate), cel putin de trei ori pe
saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE - FSS/CR se
preocupa de mentinerea sanatatii beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de
sanatate

TOTAL: 7

TOTAL: 7

TOTAL:7

TOTAL:7

1.CR cunoaste si aplica procedura privind mentinerea
sanatatii beneficiarilor.

2.Fisa de monitorizare a starii de sanatate contine evidenta

internarilor, tratamentelor, imunizarilor, accidentele,

situatiile de prim ajutor, recomandarile medicilor specialisti

pentru medicatia administratd, evidenta acesteia si alte
atii medicale in care au fost implicati beneficiarii.

| 3.CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijind/incurajeaza accesul la serviciile de sdnatate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologica si oftalmologicd, terapii §i sprijina beneficiarul
sa inteleaga starea sa de sanatate.

4.Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in
conditii de siguranta.

5.CR detine o condica de evidentd a medicamentelor si
materialelor consumabile.

6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar din CR sa
poatd efectua anual cate o evaluare medicala completa.

7. CR’se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal al
arastuia si-a dat consimtamantul pentru ingrijire si

.amente medicale in situatii exceptionale;
consimtamantul este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Modulul Il - ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1- 4)

10

10

10

10

Standard 1 - INFORMARE -FSS/CR asigura informarea
persoanelor interesate cu privire la serviciul social.Rezultat:
Persoanele interesate primesc informatii cu privire la modul
de organizare sifunctionare a CR, oferta de servicii,
drepturile siobligatiile beneficiarilor.

TOTAL:2

TOTAL: 2

TOTAL:2

TOTAL:2
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1. FSS/CR elaboreaza materiale informative cu privire la CR .

2. FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materiale informative, numai in baza
acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali,
acord valabil pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE -FSS realizeaza admiterea
beneficiarilor in conditiile in care poate raspunde, prin
activitatile si/sau serviciile CR, nevoilor specifice
identificate.Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii  legali
cunosc si accepta conditiile de admitere in CR.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL:3

TOTAL:3

1. CR cunoaste si aplica procedura de admitere a

beneficiarilor.

2.Documentele prevazute in procedura de admitere precum
si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul personal.

3.FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar
se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pastreaza la sediul FSS, iar un exemplar se
inmaneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

31

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL
BENEFICIARULUI -
FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal pentru
fiecare beneficiar.

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor contin
documentele prevazute de standardele de calitate §i sunt
pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

TOTAL:2

TOTAL:2

TOTAL:2

TOTAL:2

1.CR completeaza dosarul personal al beneficiarului cu alte
documente prevazute de standardele de calitate sau de
legislatia n vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII
SERVICIILOR - FSS suspendd/inceteaza acordarea
serviciului social la cererea beneficiarului sau in alte
conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali. Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile oferite in CR in conditii
cunoscute si acceptate.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1.CR cunoaste si aplica procedura de suspendare/incetare a
acordarii serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acordarii
serviciului, in maxim 12 ore de la constatarea situatiei in
care se afla beneficiarul; fisa face parte din dosarul personal

al acestuia.
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3. CR detine un registru de evidenta a intrarilor / iesirilon
beneficiarilor.

Modulul Il - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare - FSS/CR identifica si cunoaste nevoile
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza
nevoilor individuale identificate.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1 Evaluarea initiala, realizatd in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice alef
beneficiarului.

2.Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi realizata in
functie de obiectivul general si obiectivele pe termen scurt
sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este|
nevoie.

3 .FSS acordd sprijin pentru evaluarea beneficiarului in
vederea revizuirii/actualizarii documentului ce atestd
incadrarea in grad de handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul altor
servicii specializate, atunci cand a fost cazul.

andard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - CR asigurd
activitati/servicii corespunzatoare nevoilor individuale ale
beneficiarilor. Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acordd
servicii in functie de nevoile identificate prin evaluare.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1. Echipa multidisciplinarad care a efectuat evaluarea initiala
completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii initiale se intocmeste pentru o
perioada de maxim 6 luni.

3. PP cuprinde cel putin 4 activitdti dintre cele desfasurate
de CR.

Standard 3 - MONITORIZARE - CR se asigura ca
activitdtile/serviciile planificate prin PP sunt realizate
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

TOTAL:2

TOTAL:2

TOTAL:2

TOTAL:2

FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare
weneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd
lunar, in intalnirea managerului de caz cu echipa; managerul
de caz completeaza Fisa de monitorizare.

Modulul IV - SERVICII §I ACTIVITATI (Standarde 1 - 15)

26

26

26

Standard 1 - INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA/SERVICII
DE ASISTENTA SOCIALA - FSS / CR sprijind beneficiarii sd
dispuna de cunostinte si informatii din domeniul social §i al
dizabilitatii.Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire 3
drepturi si facilitdti sociale.

TOTAL:1

TOTAL:1

i

TOTAL:1

TOTAL:1
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1.Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza
de personal de specialitate conform planificarii din PP, sunt]
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA -

FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-afectiv
al beneficiarilor .

Rezultat:Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentry

mentinerea echilibrului psiho-afectiv §i optimizare personala.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Consilierea psihologica este recomandata de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, este
monitorizatd din punct de vedere al realizdrii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 3 - ABILITARE/REABILITARE -

CR asigura conditii pentru  dezvoltarea/mentinereal
autonomiei si a potentialului beneficiarilor.

Rezultat:  Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a potentialului
functional.

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz si constau in:

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

1.logopedie sau psihoterapie

2.masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie

3.hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau
terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculptura, pictura
sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans,
muzicd, teatru) sau terapia prin muzica

4 stimulare psiho-senzorio-motorie;

_.terapie ocupationald;

6.activitati de tip vocational/ocupational;
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Standard 4 - INGRIJIRE SI ASISTENTA - CR asigura servicii de
ingrijire si asistentd pentru beneficiari. Rezultat:
Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea in baza evaluarii
nevoilor individuale.

1.Activitatile de ingrijire si asistentd sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza de catre personal
de specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz si constau in:

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

1.sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/desciltat,
alegerea hainelor adecvate;

2.sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat sisters,
ingrijirea propriului corp s§i a partilor acestuia, igiena
eliminarilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea
materialelor igienico-sanitare etc.);

3.sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita
competentei, pe baza recomandarilor medicului de
“amilie/specialist

4.sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele;

5.sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece
corpul din pozitie orizontala in alta pozitie, intoarcerea de pe
o parte pe cealalta a corpului;

6 .sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior / exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi;

7.sprijin pentru comunicare, altele.

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA APTITUDINILOR COGNITIVE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
~ognitive ale beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesq
rijin pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilon
cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre|
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

«
i

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE - CR
se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice
ale beneficiarilor.Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1
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1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice|
ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza de catre personal de specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere a
realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al|
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
COMUNICARE - CR se preocupa de mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de comunicare.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
comunicare a beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza de catre personal de|
specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din punct]
de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre|
managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
YOBILITATE - CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOINGRIJIRE - CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea /
dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere / dezvoltare a deprinderilor de
autoingrijire a beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza de cdtre personal de
specialitate,conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct]
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de cétre|
managerul de caz.

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE]
A PROPRIEI SANATATI - FSS/CR se preocupd de|
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de
ingrijire a propriei sanatati.Rezultat: Beneficiarii primesd
sprijin pentru dezvoltarea / mentinerea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1
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1.Activitatea de mentinere / dezvoltare a deprinderilor de|
ingrijire a propriei sanatati sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOGOSPODARIRE - CR asigurd cadrul si sprijin pentru
dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de autogospodarire.
Rezultat: Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze actiuni si
sarcini casnice, de fiecare zi, intr-o ambianta placuta.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a deprinderilor de
autogospodarire sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE - CR se preocupa de mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de interactiune a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea

rrinderilor de interactiune si stabilire a relatiilor]
interpersonale.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a deprinderilor de|
interactiune sunt recomandate de echipa de evaluare in PP,
se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

1

Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA - CR sg
preocupa de mentinerea /imbunatatirea nivelului de
educatie/pregatire pentru munca a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru  mentinerea /
imbunatatirea nivelului de educatie/pregatire pentru munca.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere / imbunatdtire a nivelului de|
educatie/pregatire pentru muncd sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de|

Standard 14 - ASISTENTA $I SUPORT PENTRU LUAREA UNEI
DECIZII FSS/CR asigura asistenta si suport pentru luarea unei
decizii adecvate, in baza evaludrii si identificarii nevoilor
specifice ale beneficiarului.Rezultat: Beneficiarilor Lli se|
acorda asistenta individuald pentru luarea unei decizii coform
vointei si preferintelor proprii.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandata de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii
si este monitorizatd din punct de vedere al realizarii de catre
managerul de caz.

Echipa de inspectie,

Reprezentantul entitatii inspectate




Standard 15 - INTEGRARE S| PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA]
- CR se preocupa de cresterea nivelului de implicare a
beneficiarilor in viata sociala §i civica. Rezultat:Beneficiarii
primesc sprijin pentru implicarea activd in viata sociala si
civica a comunitatii.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala
si civicd a comunitdtii sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducdtorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE SI DREPTURI (Standarde 1 - 8)

12

12

12

12

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR -
FSS/CR - respecta drepturile beneficiarilor.  Rezultat:
Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de
personal.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC - FSS/CR

2cunoaste si aplica managementul situatiilor de risc.
.ezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind managementul
situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS/CR elaboreaza si aplica Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

TOTAL:1

TOTAL:1

Ay
e

TOTAL:1

TOTAL:1

1.CR cunoaste si aplica Codul de etica.

1

1

1

1

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA  NEGLIJARII,
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI -FSS/ CR asigura un|
mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al
protectiei impotriva neglijarii, exploatarii, violenteisi
abuzului. Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
tuturor formelor de neglijare, exploatere, violenta si abuz.

TOTAL:3

TOTAL:3
i

TOTAL:3

TOTAL:3

.CR cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva

2.FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de|
neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile de|
neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul.beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului
cu privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare,
violentd, neglijare, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.
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Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII Sl
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE S| DEGRADANTE -FSS/CR|
asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari din punct
de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante. Rezultat: Beneficiarii sunt]
protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane|
sau degradante.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1.CR cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

2.FSS inregistreazd in Registrul de evidentd a cazurilor de|
tortura si tratamente crude, inumane sau degradante, toate
situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului
cu privire la recunoasterea situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES - FSS/CR asigur
asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de|

=es. Rezultat:Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz
-« stare terminala si serviciile necesare in caz de deces.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.CR cunoaste si aplica procedura privind asistenta in stare
terminala sau deces a beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZARI S| RECLAMATII -FSS/CR se preocupa
de asigurarea continua a calitatii activitatilor si serviciilor
acordate beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima
opinia.cu privire la calitatea ingrijirii si protectiei in CR si pot
depune reclamatii in caz de nemultumire.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.CR cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor / reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR - FSS/CR se|
preocupa de masurarea gradului de satisfactie g
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul
pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia fatd de
activitatile si serviciile din CR.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

.o5/CR aplica chestionare pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale.

TOTAL

83

83

83

83
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