MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati §i Inspectie Sociala Olt

Tnregistrat in registrul entitatii: ‘y
Nr. 48841/22.10.2025

PROCES- VERBAL DE CONTROL
Nr. 145/22.10.2025

Subsemnatii , . inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor
numarul 218 si numarul 217, eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Olt, in baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati i
Inspectie Sociald, cu modificarile si completérile ulterioare §i a Hotararii de Guvern
nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare si a ordinelor de deplasare
cu numerele 545, 546 din data de 22.10.2025 am realizat o Oomisiune de inspectie tematica/
oomonitorizare anuala servicii sociale O inopinata/ O monitorizarea stadiului de indepinire a
masurilor in data de 22.10.2025 la serviciul social Centrul de Abilitare §i Reabilitare Cezieni
cod serviciu 8790 CR-D-Il, cu sediul in comuna Cezieni, str. Zambilei, nr.12, judetul Olt, al
furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7, reprezentata prin doamna Pirosca

Radita in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr.146 in Registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta:

> reprezentantul entitatii: . - Director General DGASPC- Olt;

> alti participanti: - $ef centru, - asistent social,
asistent medical, asistent medical, \-Kinetoterapeut,

- instructor de educatie, -maseur.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI $1 SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati §i Inspectie Sociala Olt

Obiectivul controlului:

Monitorizarea §i controlul calitdtii serviciilor sociale care detin licentd de functionare:
verificarea respectarii cerintelor prevazute in standardele minime de calitate.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii

controlate.
Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului Tsi pastreaza caracterul si gradul de

confidentialitate acordate de emitentul acestora.
Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

verificarea findeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul
nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ANEXA

1

- consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de functii,
stat de personal, proceduri operationale de lucru, fise de post, autorizatii, dosarele
medicale ale salariatilor, registrele prevazute de standardele minime de calitate,
dosarele beneficiarilor;

- vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii si discutii cu personalul.

Constatari
Centrul de Abilitare si Reabilitare Cezieni cod serviciu 8790 CR- D-Il al furnizorului de servicii

sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt cu sediul in Municipiul
Slatina, str. Dréganesti, nr.7, judetul Olt, acreditat conform certificatului nr.1118 seria AF

din data de 23.05.2014, este licentiat conform Licentei de functionare nr. 270 serie LF din
27.12.2022 cu valabllltate din data de 19.07.2022 la data de 18. 07 2027.

Serviciul social are o capacitate de 15 locuri conform Hotararii Consiliului Judetean Olt
nr.79/25.05.2022 cu privire la aprobarea infiintarii centrului rezidential pentru persoane adulte cu
handicap Centrul de Abilitare si Reabilitare Cezieni, care precizeaza capacitatea CR, respectiv 15 de

locuri.

La data controlului erau admisi un numar de 15 beneficiari, toti beneficiarii fiind prezenti.
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MINISTERUL MUNCII '
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt

1.Consultarea documentelor:
MODULUL | -MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1 - ORGANIZARE $I FUNCTTIONARE

1. Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.79/25.05.2022 cu privire la aprobarea infiintarii centrului
rezidential pentru persoane adulte cu handicap Centrul de Abilitare si Reabilitare Cezieni, care

precizeaza capacitatea CR, respectiv 15 de locuri.

2. CR are o capacitate maxima de 15 de locuri.

3. Certificate de incadrare in grad de handicap pentru cei 15 de beneficiari admisi, avand termen de

valabilitate permanent.
4. Autorizatie sanitara de functionare nr. 422/14.10.2025, referat pentru certificarea conformitatii cu

normele de igiend si sanatate publicd nr.761/23.10.2024, Document nr.3283/19/04.2022 de la
Serviciul, Catagrafie, Autorizare, Inregistrare si Evidenta Informatizata- Compartimentul Autorizare
Traces si Gestiunea Activitatii de Import- Export din cadrul Directiei Sanitara Veterinara §i pentru
Siguranta Alimentelor Tnregistrare, prin care se aduce la cunostintd cd nu face obiectul notificarii
pentru siguranta alimentelor/inregistrarii sanitare veterinere §i pentru siguranta alimentelor. Aviz de
securitate la incendiu nr.95/24/SU OT din 22.08.2024, eliberat pentru constructia "Restaurare si
modernizare corp C1- Centrul de abilitare §i reabilitare Cezieni. :

5. ROF CR anexa nr.3 la Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr.22/22.02.2021, modificat prin Hotararea
Consiliului Judetean Olt nr.79/25.05.2022 cu privire la aprobarea infiintarii centrului rezidential pentru
persoane adulte cu handicap Centrul de Abilitare si Reabilitare Cezieni,, .

6.Tabel nominal cu salariatii participanti la sesiunile anuale de informare cu privire la ROF si
semnaturile acestora (procese verbale).

7. Diploma de licentd nr.2563/21.04.2011, eliberata de Universitatea Spiru Haret Bucuresti, Facultatea
Psihologie si Contract individual de munca, pentru conducatorul CR (experienta de 29 ani in domeniul

serviciilor sociale).

8. Raport de activitate -anul 2024 nr.68/13.01.2025, Raport cu privire la activitatea centrului anul 2024
nr. 319/20.02.2025, respecta cerintele minime ale standardului, este avizat de furnizorul de servicii.

9. Organigrama anexa nr.1 la Hotararea CJ Olt nr.79/25.05.2022, 66 de posturi; stat de functii, anexa
nr.2 la Hotararea CJ Olt nr.79/25.05.2022 (Compartiment de specialitate de ingrijire asistenta si
auxiliar - 44 de posturi si Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire-
21 de posturi si un post sef centru). Un post de medic este vacant.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI ST SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt e
10. Planul de formare profesionald pe anul 2025 privind salariatii DGASPC Olt -CabR Cezieni,
nr.180/29.01.2025. _,

11. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 16407/16.01.2025 contine instruiri
privind egalitatea de sanse, cunoasterea si recunoasterea formelor de abuz, neglijentd, exploatare,
respect pentru diversitate, autonomia individuala a beneficiarilor. Certificate de participare la cursul
de formare continua, avand ca tematica: egalitatea de sanse; prevenijrea, recunosterea si raportarea
formelor de abuz, neglijentd, exploatare, violenta; respect §i incurajare pentru autonomia individuala
si independentd; respectarea demnitatii, intimitatii i drepturilor beneficiarilor; recunoasterea
formelor de abuz, violenta, neglijentd, exploatare, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual; recunoasterea situatttilor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante; integrare si
incluziune sociald a persoanelor adulte cu dizabilitati (anul 2021). Certificate de participare avand ca
tematici: egalitatea de sanse; prevenirea, recunosterea si raportarea formelor de violenta si abuz a
persoanelor cu dizabilitati (anul 2022). Certificate de participare avand ca tematica prevenirea,
recunoaserea formelor de violenta (anul 2023). Tabel nominal cu personalul care a participat la cursuri
de formare profesionald in perioada 25 -29.11.2024. Certificate de participare la Cursul de formare in
domeniul asistentei §i protectiei persoanelor adulte, cu tema: Prevenirea, recunosterea §i raportarea
formelor de exploatare, violenta si abuz; Recunosterea situatiilor. de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante desfasurat in perioada 25-29 noiembrie 2024, cu o durata de 42 de ore.

12. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 1640/16.01.2025 respecta cerintele
minime ale standardului. _

13. Note telefonice cu reprezentantii legali, referitoare la diverse neQQi ale beneficiarilor, programari
medicale ale beneficiarilor. Raport de promovare a voluntariatului nr.664/22.04.2025 (in cadrul

parteneriatului cu Scoala Gimnaziala Nicolae Marineanu).

14. Protocol de colaborare incheiat cu Biserica Sf. Dumitru- Cezieni, protocol incheiat cu Scoala
Gimnaziald Nicolae Marineanu, protocol incheiat cu Primaria Cezieni. Protocol de colaborare incheiat

cu Fundatia William Tyrrell.

STANDARD 2- GAZDUIRE

1. CR este amplasat in comunitate; localitatea are acces la mijloace dé"transport in comun.
2. CR este imprejmuit cu un gard care nu impiedica vizibilitatea. e

3. CR este adaptat pentru personele cu dizabilitati, respectiv usi cu deschidere larga, coridoare largi,
fara scari interioare, rampa de acces, mana curenta. W

4. CR este dotat cu instalatii de ap3 rece si caldd pentru uz menajer si apa potabila: in sistem
centralizat-la refeau publici de apa, centrala termica proprie si fosa septica. -
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Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Sociala

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt
5. Ferestre din termopan previzute si cu deschidere oscilobatanta si sisteme de securizare, instalatiile
si cablurile electrice sunt izolate, montate la inaltime corespunzatoare ce ofera siguranta
beneficiarilor, usile au sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta.

6. Spatiul exterior (curte, foisor, banci, mese, alee terapeutica, trambulina, porti de fotbal, leagane,
gradina de flori si pomi).

7. Cai de acces fara obstacole.

8. Procese verbale incheiate cu beneficiarii cu potential si cu reprezéntant;ii legali, privind posibilele
surse de risc din spatiile interioare si exterioare ale CR. p

9. Spatiile interioare beneficiazd de lumind naturala si artificiala (ferestre si iluminat din plafon).
10. CR este dotat cu centrala termica proprie si ventilatie naturali/artificiald.
11. Dormitoarele asigura suprafetele prevazute de standardele minime.

12. Dormitoarele sunt dotate cu maxim 3 paturi (3 dormitoare cu cate 3 paturi §i 3 dormitoare cu doua
paturi), dulapuri, etajere, noptiere, lampi, televizoare. A

13. Distanta intre paturile persoanelor care utilizeaza fotoliu rulant este mai mare de 1,5 m (nu exista
beneficiari in fotoliu rulant).

14. Dormitoarele sunt personalizate cu fotografii, desene, picturi decorative pe pereti, tablouri.

15.Bonuri de consum/procese verbale de atribuire a produselor de ingrijire, echipament,
cazarmament.

1

16. Lenjeria de pat este curata si in stare buna.

17. Hainele beneficiarilor sunt curate si intretinute.

KE]
W

18. Bonuri de consum/procese verbale incheiate cu infirmierele referitor la atribuirea produselor de
ingrijire personala; produsele igienico-sanitare sunt depozitate in magazie, iar cele atribuite
beneficiarilor sunt pastrate de acestia in dulap special-inchis (beneficiarii sunt pusi sub interdicie).

19.CR dispune de 3 grupuri sanitare §i 2 grupuri sanitare pentru personal; acestea sunt dotate cu vas de
toaleta, chiuveta, dus (2), instalatii de apa calda §i rece, hartie igienica.

20.CR dispune de o camera destinatd activitatilor de zi §i socializare/kinetoterapie/masaj, dotata cu
canapea, masd masaj, televizor, mese cu scaune, aparatura de gimnastica medicala.
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Socialad Olt
21. CR are amenajata o camera intima (nu exista cupluri).

23.CR este dotat cu camere video in spatiile interioare comune si in spatiile exterioare.

24.Dulap pentru pastrarea actelor personale ale beneficiarilor, inchis.cu cheie (in cabinetul asistent
social si psiholog).

25.CR dispune de un post telefonic fix accesibil beneficiarilor si telefon mobil, precum si de acces la
internet.

STANDARD 3- ALIMENTATIE

1. CR detine o bucitérie pentru prepararea hranei dotata cu aparatura specifica: aragaz, hota, cuptor
electric, friteusd, robot de curdtat cartofii, mese de inox, chiuveta.cu apa rece si calda, frigidere,

dulapuri vesela.

2. CR detine spatii speciale pentru pastrarea alimentelor: camard' pentru paastrarea fructelor si
legumelor si spatiu pentru produsele ambalate, conservate, spatiu lazi frigorifice.

3. CR detine o sald unde se serveste masa, amenajata si dotatd cu mese cu scaune, chiuveta, iluminat
natural si artificial.

4. Procese verbale incheiate cu beneficiarii privind implicarea beneficiarilor in stabilirea meniului
zilnic.

5. Registru meniuri (intocmit de asistent medical, bucatar §i administrator ) si Registru meniu zilnic
cuprind meniuri intocmite sdptamanal; meniurile contin fructe proaspete i deserturi preparate in

centru.
6. Meniul zilnic este afisat la sala de mese si la bucatarie.

7. Procese verbale incheiate cu beneficiarii cu poptential privind stabilirea meniului zilnic, in
activitatile de preparare si servire a hranei, preferintele culinare.

8. CR este dotat cu vesela si tacamuri suficiente si curat intretinute. B

9. Proces verbal incheiat cu beneficiarii consemeaz si instruiri privind modul de aranjare a mesei si sa
se hraneasca singuri. o

10. Toti beneficiarii servesc masa in sala de mese;

11. CR detine pomi fructiferi.

Echipa de inspectie/i / Repngién,tahtﬂl entitatii inspectate
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FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati §i Inspectie Sociald

Agentia Judeteand pentru Plati §i Inspectie Sociala Olt
12. Beneficiarii consuma fructe proaspete i legume din curtea centrului (afirmativ).

13. Program de servire a mesei afisat la loc vizibil (usa silii de mese), aloca timp suficient pentru
servirea mesei.

STANDARD 4- ASISTENTA PENTRU SANATATE

1. Procedura operationald privind mentinerea sanatatii benficiarilor, cod: PO-CEZ-01.

2. Procedura respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr.1640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4. Procedura cuprinde Fisa de monitorizare a starii de sanatate care contine cerintele prevazute de
standard. B

5. Fisa de monitorizare a starii de sanatate este intocmit zilnic de catre asistentul medical de tura si
este inclusa in dosarul beneficiarilor de la nivelul cabinetului medical. "

6. Tabel nominal cu beneficiarii inscrisi la medicul de familie.

7. Procese verbale incheiate de personalul medical si cel de specialitate din CR cu beneficiarii, pentru
teme ca: prevenirea infectiei HIV, prevenirea arsurilor solare si a insolatiilor, prevenirea toxiinfectiilor
alimentare si a bolilor diareice,alimentarea si hidrattarea in perioada caniculare, alcoolul, tutunul si

drogurile-factori nocivi pentru organism, etc :

8. CR dispune de un cabinet medical dotat cu: masa de tratament, aparat de urgenta, stetoscop,
tensiometre, glucometre, pulsoximetre, termometre, cantar cu taliometru, truse microchirurgie unica
folosintd, materiale necesare tratamentelor medicale; Medicamentele .si materialele sanitare sunt

depozitate in dulapuri inchise cu cheie. ;

9. Fisele de post ale personalului medical contin atributii privind acordarea primului ajutor. Certificat
acordare prim ajutor pentru 23 salariati (asistenti medicali,ingrijitori,infirmieri), certificat notiuni
fundamentale de igiena (23 salariati).

10. Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare pentru tratamentul psihotrop, condica de
prescriptii medicamente si materiale sanitare pentru medicamente de uz general, condica de
prescriptii medicamente si materiale sanitare pentru aparat urgenta, condica de prescriptii
medicamente si materiale sanitare pentru consumabile materiale sanitare, care este corespunzator
completata, la zi; medicatia eliberata se regaseste si in Fisa de monitqrizare a starii de sanatate.

11. Medicatia administratd de asistentii medicali se realizeaza in baza scrisorilor medicale eliberate de
medicii specialisti.
A/
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru PLati si Inspectie Sociald Olt
12.Nu au existat cazuri in care beneficiarii CR sa refuze medicatia recomandata (afirmativ personalul

medical).

13.Personalul medical administreaza tratamentul prescris tuturor'beneficiarilor care au scrisori
medicale.

14.Caiet Raport de tura asistenti medicali cuprinde informatii cu privire la problemele de sanatate ale
beneficiarilor.

15. Fisa de monitorizare a starii de sanatate cuprinde evidenta internarilor, evidenta tratamentelor,
evidenta imunizarilor, accidente, situatii de prim ajutor, recomandari medici specialisti, alte situatjii
medicale §i semnatura.

16. Document- ”Consim{amant” pentru toti beneficiarii semnat de reprezentantii legali ai acestora.
MODULUL II- ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1- INFORMARE

1. Pliante cu diverse informatii conform standardului, sunt disponibile la sediul CR pe suport de hartie
si electronic. ' -

2. Procese verbale incheiate cu diverse institutii locale, cu ocazia distribuirii de pliante.

3. Acorduri scrise ale reprezentantilor legali ai beneficiarilor, pentru o perioadi de 3 ani, in vederea
utilizarii imaginii beneficiarilor pentru materiale informative.

4. Acordul scris se afla la dosarele personale ale beneficiarilor.
5.Ghidul beneficiarului nr.18155/21.03.2022, contine informatii referitoare la accesul persoanelor

interesate sa viziteze centrul; Registrul de vizite nr.11298/20.02.2023 (nu au existat vizite ale unor
persoane interesate de conditiile de locuit in centru).

STANDARD 2- ADMITERE

1. Procedura operationala privind admiterea persoanelor cu dizabilitati intr-un centru rezidential, cod :
PO-MCA-02.

2. Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standarduliﬁ.

3. Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea unei ‘persoane in CR.

Echipa de inspec,. o ’ Reprezentantul entitdtii inspectate
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt
4. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunoagterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

5. Documente/Dispozitiile de admitere sunt in dosarele personale al beneficiarilor, impreuna cu
documentele necesare pentru admiterea in CR (copie dupa actele de identitate
beneficiar/reprezentant legal, copie dupd certificatul de incadrare in grad de handicap; beneficiarii

provin din centre rezidentiale copii).

6. Contracte de servicii sociale, incheiate cu reprezentantii legali sunt incluse in dosarele personale
ale beneficiarilor, in original, semnate de catre reprezentantii legali

7. Nu este cazul incheierii de Angajamente de plata §i note de calcul a contnbupel datorata de
beneficiarr.

STANDARD 3- DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI

1. Dosarele personale ale benficiarilor sunt disponibile la sediul CR (cabinetul asistentului social si
psiholog, in dulap inchis cu lacdt) si contin §i alte documente prevazute de legislatia in vigoare.

2. Acordul scris incheiat cu reprezentantul legal privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter
personal, in dosarul personal al beneficiarilor;

3. Registru de evidentd a dosarelor personale ale benef1c1ar1lor arhlvate nr.1250/11.06.2015,
completat la zi (a existat 1 caz in anul 2024).

STANDARD 4- SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICILOR

1. Procedura operationald privind suspendare/incetarea acordarii serv1c1ulu1 social persoanelor cu
dizabilitati intr-un centru rezidential, cod: PO-MCA-12. .

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului. Registrul de evidenta a intrarilor-
iesirilor beneficiarilor, nr.73488/08.10.2019 (a existat 1 caz in anul 2024).

3. Registru de evidentd a documentelor aduse la cunostinta reprezentantilor legali/ beneficiarilor nr.
1208/16.07.2022 contine informari cu privire la procedurile elaborate si utilizate in CR; Proces verbal
incheiat cu reprezentantul legal nr.964/24.06.2025 care a luat la cunostinta prevederile procedurilor

serviciului social.

4. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01. 2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

5. A existat un caz de incetare a serviciilor in anul 2024- Registrul de evident3 a intrérilor-iesirilor
beneficiarilor, nr.73488/08.10.2019. Nu exista cazuri de incetare in anul 2025.
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
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MODULUL [ll- EVALUARE SI PLANIFICARE

STANDARD 1 EVALUARE

1. Fise de evaluare pentru toti beneficiarii admisi in centru, existente in dosarele personale ale
acestora.

2. Dispozitia nr. 2360/10.03.2025 emisa de furnizorul de servicii sociale, referitoare la: desemnarea
echipei multidisciplinare la nivelul CAbR din cadrul DGASPC- OLT, avand urméatoarea componenta: 1
kinetoterapeut, 1 psiholog, 1 asistent social §i 1 asistent medical.

3. Continutul fisei de evaluare respecta cerintele minime ale standardului. |

4. Fisele de evaluare/reevaluare sunt semnate de reprezentantii legali.

5. Beneficiarii sunt evaluati semestrial, avand la baza recomandirile din Planul personalizat al
beneficiarilor. 5 ;

6. Hotarari judecatoresti de punere sub interdictie pentru toti beneficiarii admisi in centru, fiind
stabiliti reprezentanti legali, care au semnat fisele de evaluare ale beneficiarilor. Fisele de evaluare
sunt semnate de toate partile.

STANDARD 2- PLANUL PERSONALIZAT

1. Plan personalizat (PP) pentru toti beneficiarii admisi in centru.

2. Continutul PP respecta cerintele minime ale standardului.

3. PP este intocmit pe o perioada de 6 luni.

4. PP se revizuieste la interval de 6 luni.

5. PP cuprinde 4 sau mai multe activitati dintre cele desfasurate de CR.
6. PP contine concluzii privind evolutia persoanei si problemele intampinate

7. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarilor.
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STANDARD 3- MONITORIZARE

1. Dispozitia nr. 8167/17.09.2025 referitor la: desemnarea managerului de caz pentru beneficiarii din
CR. ;

2. PP sunt semnate de managerul de caz. Fise de monitorizare lunara privind evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz.

3. Continutul fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.-

4, Fisele de monitorizare §i PP-urile se regasesc in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL IV- ACTIVITATI SI SERVICII
STANDARD 1- INFORMARE SI ASISTENTA SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru. Planificare anuala
nr.14/08.01.2025 intocmita de asistentul social.

2.Fise de monitorizare lunara privind evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de
managerul de caz.

3. PP contine servicii de informare §i asistentd sociald/servicii de asistenta sociala pentru toti
beneficiarii, precum si activitatile derulate in acest sens, conform ‘cerintelor minime prevazute de

standard.

4. Fisa de post a asistentului social din centru prevede desfasuraréa de activitati de informare si
consiliere sociala.

5. Fisa beneficiarului privind interventia sociala (lunara), contine informatii despre: data, interventia si
durata. In fisa se consemneazi si interventii de informare si asistenta sociala.

STANDARD 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara
privind evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea
activitatilor de interventie psihologica -grup. Planificarea activitdtilor de interventie psihologica
(individual). Program de consiliere, terapie suportiva §i interventie terapeutica specifica-grup,
intocmita de psiholog. Program de consiliere si interventie psihologica (individual).

|
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2. PP contine servicii de consiliere psihologica, dupa caz, precum si activitatile derulate in acest sens,
conform cerintelor minime prevazute de standard.

3. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Fisa dg post a psihologului.
4. Nu exista alti specialisti implicati in vederea asigurarii unor servicii §pecifice pentru beneficiari.

5. Fisa beneficiarului consiliere/terapie suportiva si interventie terapeutica specifica, contine
informatii despre: data, interventia, durata.

STANDARD 3- ABILITARE $I REABILITARE

1.PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara
privind evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificare anuala
2025 (instructor de educatie), nr.334/25.02.2025 contine si activitafi de abilitare/reabilitare.
Planificare anuald 2025 (kinetoterapeut) nr.21/21.02.2025. Caiet cu plamﬁcanle zilnice a sedintelor de

masaj- maseur.

2. PP contine servicii de abilitare §i reabiliatre pentru toti beneficiarii; precum si activitatile derulate
in acet sens, conform cerintelor minime ale standardului.

3.La data controlului in CR nu erau admisi beneficiari care sa utilizeze fotoliu-rulant.
4. Fisele de post pentru: instructor de educatie, kinetoterapeut si maséur din CR.

5. Fisa beneficiarului (kinetoterapeut) in care se consemneaza, data, interventia si durata. Fisa
beneficiarului (instructori de educatie) in care se consemneaza, data, interventia si interval orar. In
fisa se consemneaza si interventia abilitare/reabilitare. Fisa beneficiarului (maseur), in care se

consemneaza, data, interventia §i durata.

STANDARD 4- INGRIJIRE S ASISTENTA

1. PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara
privind evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificare anuala
2025 (instructor de educatie), nr.334/25.02.2025 contine §i activitati de ingrijire si
asistenta.Planificare anuala 2025 asistenti medicali nr.317/19.02. 2025 Plamflcarea activitatilor de

ingrijire si asitenta ( infirmieri) nr.272/20.02.2025.

2. PP contine servicii de ingrijire i as1stenta pentru toti beneficiarii, precum ;1 act1v1tatlle derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului. L e

3. Bonuri de consum predarii/primirii de obiecte de igiena personala.pentru beneficiari (catre
infirmiere).
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4. Fotolii rulante, banci de transfer pentru efectuarea baii generale si partiale.

5. Fisele de post ale: instructorilor de educatie,infirmierilor i asistenﬁlor medicali din CR care prevad
desfasurarea de activitati de ingrijire si asistenta. :

6. Fisa beneficiarului (infirmier), in care se consemneaza data, interventia, durata, personalul
responsabil. Fisa beneficiarului (asistent medical), in care se consemneaza data, interventia, durata,
personalul responsabil. Fisa beneficiarului (instructori de educatie) in care se consemneaza, data,

interventiei si interval orar.

7. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640{]6.01.2025 contine instruiri ale
personalului privind respectarea demnitatii i intimitatii beneficiarului. '

8. Fisele de post ale personalului medical contin atributii privind acordarea primului ajutor. Certificat
acordare prim ajutor pentru salariatii asistenti medicali,infirmiere, ingrijitori.

STANDARD 5- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

1. PP beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnante de managerul de caz. Planificarea activitatilor
de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta-grup. (psiholog). Planificarea
activititilor pentru formarea deprinderilor de viatd independentd si integrare-individual
(psiholog).Planificare anuala 2025 nr.334/25.02.2025 (instructor de educatie).

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea si.dezvoltarea aptitudinilor
cognitive, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 i anexa la Fisa‘de post a psihologului. Fisa de
post a instructorului de educatie. h t

4, Fisa beneficiarului consiliere/terapie suportiva si interventie terapeutica specifica, lunar, contine
informatii despre: data, interventia, durata. In fisa se consemneaza §i interventia privind deprinderi de
viatd independenta- mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive. Fisa beneficiarului (instructori de
educatie) in care se consemneaza, data, interventiei si interval orar. In fisa se consemneaza §i

interventia mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.
STANDARD 5- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezyoltarea deprinderilor zilnice

1. PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara
privind evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea
activitdtilor de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta-grup (psiholog).
Planificarea activitatilor pentru formarea deprinderilor de viatd independenta si integrare-individual
(psiholog).Planificarjrnuala 2025 nr.334/25.02.2025 (instructor de educatie).
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2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Fisa de post a psihologului. Fisa de
post a instructorului de educatie.

4. Fisa beneficiarului consiliere/terapie suportiva si interventie terapeutlca specifica, lunar, contine
informatii despre: data, interventia, durata iIn fisd se consemneaza §i.interventia privind deprinderi de
viata independentd- mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor zilnice. Fisa beneficiarului (instructori de
educatie) in care se consemneaza, data, interventiei si interval orar. In fisd se consemneaza si
interventia mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor zilnice.

STANDARD 7- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare .

1. PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea activitatilor
de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta-grup (psiholog). Planificarea
activitdtilor pentru formarea deprinderilor de viatd independenta si integrare-individual
(psiholog).Planificare anuala 2025 nr.334/25.02.2025 (instructor de educatie).

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Flsa de post a psihologului. Fisa de
post a instructorului de educatie .-

4. Fisa beneficiarului consiliere/terapie suportiva si interventie terapeutlca specifica, lunar, contine
informatii despre: data, interventia, durata. n fisd se consemneazi si, lntervenpa privind deprinderi de
viatd independenta- mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor de comunicare. Fisa beneficiarului
(instructori de educatie) in care se consemneaza, data, interventiei si interval orar. In fisa se
consemneaza si interventia mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor de comumcare

STANDARD 8- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate

1. PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind

evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificare anuala 2025
(instructor de educatie), nr.334/25.02.2025 contine §i activitati de mobilitate. Planificare anuala 2025

(kinetoterapeut) nr.21/21.02.2025.
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2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentineréa/dezvoltarea deprinderilor de
mobiliate, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, .conform cerintelor minime ale

standardului.
3. Fisele de post: kinetoterapeut i instructor de educatie din CR.

4, Fisa beneficiarului (kinetoterapeut) in care se consemneaza, data, interventia si durata. Fisa
beneficiarului (instructori de educatie) in care se consemneaza, data, interventiei si interval orar.

STANDARD 9- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire

1.PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea anuala 2025
(infirmieri) nr.321/20.02.2025. Planificare anuald 2025 (instructor de educaie), nr.334/25.02.2025.

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului. '
4, Fisele de post ale infirmierelor i intructorilor de educatie din CR.

5. Fisa beneficiarului (infirmiere) si fisa beneficiarului (instructori de educatie) contine informatii
privind data, interventia §i durata.

STANDARD 10- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati

1.PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea activitatilor
de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta-grup. (psiholog). Planificarea
activitatilor pentru formarea deprinderilor de viatd independenta si. integrare-individual (psiholog).

Planificare anuala 2025 asistenti medicali nr.317/19.02.2025. S

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa:caz, conform cerintelor

minime ale standardului. ‘.

3. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Fisa»lde post-a psihologului. Fisele de
post ale asistentilor medicali din CR.

4. Fisa beneficiarului intocmita de psiholog, contine informatii despre: data, interventia, durata. Fisa
beneficiarului (asist]nt medical), in care se consemneaza data, interventia, durata, personalul
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responsabil. Procese verbale incheiate cu beneficiarii privind diverse teme conform standardului
(educatie pentru sanatate, igiena personala, conditii de igiena in spa;iile de locuit, etc).

STANDARD 11- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire

1.PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz Planificarea anuala 2025
(infirmieri) nr.321/20.02.2025. Planificare anuala 2025 (instructor de educatie), nr.334/25.02.2025.

- 2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale

standardului.
3. Fisele de post ale instructorilor de educatie si infirmierelor din CR .

4. Fisa beneficiarului (infirmiere) contine informatii privind data, interventia §i durata. Fisa
beneficiarului (instructori de educatie) in care se consemneaza, data, interventiei si interval orar.

STANDARD 12- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune

1. PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea activitatilor
de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viata mdependenta grup (psiholog). Planificarea
activitatilor pentru formarea deprinderilor de viata 1ndependenta 5l integrare-individual
(psiholog).Planificare anuala 2025 nr.334/25.02.2025 (instructor de educatle)

2. PP contine servicii de deprinderi de viata independenta- mentmerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, ‘conform cerintelor minime ale

standardului.

3. Post telefonic fix, telefon mobil, internet.

4, Spatiu exterior amenajat cu bancute,foisor,leagane,alee terapeuticé’i.

5. Program de vizita afisat la loc vizibil. Registru de vizite nr.33/08.01.2019.

6. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Fl;a de post a psihologului. Fisele de
post ale instructorilor de educatie.

7. Fisa beneficiarului (instructori de educatie) in care se consemneaza data interventiei si interval
orar. Fisa benef1c1aruju1 (psiholog) contine informatii despre: data, mtervent;la durata.
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STANDARD 13- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA

- Fisele de evaluare ale beneficiarilor- nu au fost identificate nevoi pentru' mentinerea /imbunatatirea
nivelului de educatie/pregatire pentru munca a beneficiarilor. S

STANDARD 14- ASISTENTA SI SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII |

1. Procedura operationala privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii, cod: PO-
CEZ-09

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunosterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4, PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lupara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea activitatilor
de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta-grup (psiholog). Planificarea
activitdtilor pentru formarea deprinderilor de viata independenta si integrare-individual (psiholog).
Planificare anual& nr.14/08.01.2025 intocmita de asistentul social.

5. PP contine servicii de asistenta si suport pentru luarea unei decizii, 'precum si activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

6. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Fi$a': de post a psihologului. Fisa de
post a asistentului social din CR. Lo

7. Fisa beneficiarului (psiholog), contine informatii despre: data, interventia, durata. Fisa
beneficiarului privind interventia sociala (asistent social-lunara), confine informatii despre: data,

interventia si durata.
STANDARD 15- INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA Sl CIVICA

1. PP pentru beneficiari este semnat de catre seful de centru. Fise de monitorizare lunara privind
evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, semnate de managerul de caz. Planificarea activitatilor
de mentinere/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta-grup (psiholog). Planificarea
activitatilor pentru formarea deprinderilor de viata independentd si integrare-individual (psiholog).
Planificare anual3 nr.14/08.01.2025 intocmitd de asistentul social. Planificare anuala 2025 (instructor

de educatie), nr.334/25.02.2025.

|
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2. PP contine servicii de integrare si participare sociala si civica, precum si activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

3. Rapoarte de activitate/informari intocmite de asistentul social cu privire la participarea
beneficiarilor in comunitate: excursii, slujbe religioase, evenimente culturale, iesiri in natura, in

parcuri, picnic, etc

4. Bonuri de consum pentru obiecte de incaltaminte, imbracaminte, lenjerie predate infirmierelor.

5. Bonuri de consum pentru furnituri si rechizite, obiecte de inventar. . .

6. Rapoarte de activitate intocmite de instructorul de educatie  care descnu activitati privind
organizarea zilelor de nastere, sarbatori religioase, activitati de timp liber (plimbari/cumparaturi).

7. Dispozitie prelungire delegare nr.8564/22.09.2025 si anexa la Fisa de post a psihologului. Fisele de
post ale asistentului social si ale instructorilor de educatie din CR. A

8. Fisa beneficiarului (psiholog), contine informatii despre: data, interventia, durata. Fisa
beneficiarului privind interventia sociala (lunara), contine informatii despre: data, interventia si
durata. Fisa beneficiarului (instructori de educatie) in care se consemneaza, data, interventiei si

interval orar.

MODULUL V- PROTECTIE SI DREPTURI

STANDARD 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

1. Carta drepturilor beneficiarilor nr. 316/22.02.2022, contine drepturil‘e prevazute de standard.

2. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16 01 2025 contme instruiri privind
cunosterea si respectarea drepturilor beneficiarilor.

By o D

STANDARD 2- MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC .

ty

1. Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc, cod: PO-CEZ-O4

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1 640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4.CR nu a comunicat catre FSS situatii de risc-nu au existat cazuri.
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STANDARD 3- CODUL DE ETICA

1. Codul de etica nr. 1520/24.05.2021 este disponibil pe hartie si electronic la sediul CR.
2. Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului. -

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunosterea si aplicarea Codului de etica.

STANDARD 4- PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI

1. Procedura operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, cod:
PO-CEZ-05

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16;.\01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului (19 proceduri).

4, Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 1640/ 16i.01 .2025 contine instruiri privind
recunoagsterea formelor de abuz, neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant.

5. Chestionare pentru identificarea riscului de abuz si exploatarein cadru centrului si in afara
centrului, aplicate beneficiarilor/ reprezentantilor legali (nu au fost identificate astfel de situatii).
Rapoarte de discutii/procese verbale incheiate de asistentul social §i psihologul centrului cu
beneficiarii cu potential privind sesizarea oricarei forme de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

6. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz nr.6381/12.02.2025: nu
au existat cazuri.

STANDARD 5- PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE :

1. Procedura operationala impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante, cod: PO-
CEZ-06. R v

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16"1‘.01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01.2025 contine instruiri privind
recunoasterea situatiilor de tortura, tratamente crude, degradante sau inumane.
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5. Registru de evidentd a cazurilor de tortura si a tratamentelor inumane sau degradante nr.
6380/12.02.2025: nu au existat cazuri. .

STANDARD 6- ASISTENTA IN CAZ DE DECES

1. Procedura operationala privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces al beneficiarului,
cod: PO-CEZ-07 g

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

4, Registru de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru nr.73488/08.10.2019: nu au fost cazuri de
deces.

STANDARD 7- SESIZARI SI RECLAMATII

1. Procedura operationala privind inregistrarrea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor,
cod: PO-CEZ-08

2. Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 1640/16.01.2025 contine instruiri privind
cunoasterea procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului. :

4, Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, nr. 6379/12.02.2025: nu au existat cazuri. Cutie
de sesizari si reclamatii amplasata la intrarea in pavilionul nr.2 (gazduire beneficiari) §i in pavilionul

administrativ.

STANDARD 8- SATISFACTIA BENEFICARILOR

h

1. Chestionare privind masurarea gradului de satisfactie, aplicate beneficiarilor cu potential si
reprezentantilor legali.

2. Cutie chestionare beneficiari, amplasata la intrarea in pavilionul nr.2 (gazduire beneficiari).
3. Procese verbale cu privire la centralizarea rezultatelor chestionarelor de masurare a gradului de

satisfactie aplicate beneficiarilor. Raport de activitate -anul 2025 (trimestriale), contine informatii cu
privire la rezultatele aplicarii chestionarelor de satisfactie pentru beneficiari.
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2.Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):
Centrul de Abilitare §i Reabilitare Cezieni este structurat astfel:

Pavilionul nr.2 unde sunt gazduiti cei 15 beneficiari, este compus din 6 dormitoare, trei
grupuri sanitare pentru beneficiari dotate corespunzator, un grup sanitar pentru salariati ,0
camera intima si un cabinet medical.

Corpul 1 al cladirii este compus din : spalatorie, lenjerie , magazie materiale. Tot aici a fost
amenajat un spatiu destinat activitdtilor de kinetoterapie si masaj si un spatiu destinat
servirii mesei i a activitatilor de terapie ocupationala.

Centrul mai detine un pavilion administrativ, alcatuit din 3 birouri pentru personalul
administrativ, seful de centru si un corp in care este amenajat cabinetul psihologului/asistent

social.

Centrul dispune de o curte interioard unde sunt amenajate zone de relaxare cu banci,
leagdne, mese, foisor destinat desfasurdrii activitatilor in aer liber a persoanelor

institutionalizate. t

Spatiile interioare ale centrului in care se desfasoara activitétile sunt confortabile, igienizate
si curat intretinute. Lenjeria de pat era curata i in stare buna.

3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: Seful de centru, asistent social, asistent medical,
kinetoterapeut, maseur, instructor de educatie, infirmiera, bucatar, administrator au fost elaborate
instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare beneficiar fiind reevaluate periodic.
Personalul isi desfasoara activitatea in conformitate cu atributiile prevazute in fisa postului, precum si
cu prevederile regulamentului de organizare si functionare. Personalul a elaborat si implementeaza
procedurile de lucru in conformitate cu prevederile standardelor minime obligatorii. Personalul a
colaborat si a manifestat disponibilitate cu echipa de inspectié, punand la dispozitie toate
documentele solicitate. o

4, Discutii purtate cu beneficiarii pentru méasurarea gradului de satisfactie al acestora (concluzii):

La data efectuarii activitatii de control erau admisi 15 beneficiari cu varste cuprinse intre 26 §i 48 de
ani, fiind prezenti 15 beneficiari. Au fost purtate discutii cu 3 beneficiari, tinand cont de tipul
afectiunii si gradul de handicap. Intrebérile au facut referire la programul de activitate din centru,
calitatea serviciilor furnizate, relatiile cu personalul centrului, constatandu-se ca nu exista
nemultumiri. La momentul vizitei unii beneficiari desfasurau diverse activitati in sala de activitati, altji
erau in camerele lor, ascultau muzic sau dormeau. Erau imbracati corespunzator si curat intretinuti.
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Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul misiunii
de inspectie: -

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul

asistentei sociale:
Nu se impune dispunerea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

L{:t Denumire document Nr./data ‘inregisffrare Observatii (dupa caz)

1. -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si de

cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate

Actul normativ Aspectele care au ~ . vsae
(nume/prenume, functia in cadrul entitatii
Nr. (denumire act, facut obiectul - .
< - controlate, dupa caz calitatea acesteia - potential
crt.] numar/data, art, informarii / L. .
. beneficiar, beneficiar, apartinator beneficiar,
alin.) indrumarii .
asistent personal, ingrijitor informal etc.)

1. - - -
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Agentia Judeteana pentru Plati §i Inspectie Sociala Olt va fi informata in scris pana la data de: - asupra
modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin
prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii  masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in__conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr.
554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt;

*Autoritdtile administragiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia lnspectonlor sociali orice document sau
informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plap si Inspectie Sociala, cu
completdrile si modificarile ulterioare. Incilcarea obligatiei prevazute anterior se penalizeaza cu 20 lei
pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventle si se sanctioneaza cu
amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 pnvmd organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificdrile §i completarile ulterioare.
»*procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul

entitatii inspectate.
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