MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AgentiaNationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr.inregistrare furnizor servicii sociale:
18899 /13.05.2026

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 5985/13.05.2026

Subsemnatii . , inspectori sociali posesori ai legitimatiilor nr. 215 si
nr. 219, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala in baza prevederilor Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernuluinr. 113/2011 privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare, a Hotaréarii de Guvernnr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cum odificarile si completarile ulterioare, a Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si a Hotararii nr.118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilorLegii nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a Deciziei directorului ANPIS nr.98/27.02.2026, a
Deciziei directorului AJPIS Olt nr. 29/02.03.2026 si a ordinelor de deplasare numarul 141 si 142 din
04.05.2026 am realizat o misiune de inspectie tematica in perioada 04 - 06 mai 2026 la Centrul de
Abilitare si Reabilitare Caracal cu sediul in Municipiul Caracal, str. Dragos Voda, nr. 2A, judetul Olt,
serviciul social al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Olt, reprezentata prin doamna ~ in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la numarul 165 inRegistru Unic de Control. - -

Controlul s-a efectuat in prezenta: i

--reprezentantul entitatii: - director general;

- alti participanti: . - sef de centru, - medic,

psiholog, - asistent social, - rasistent medical,

manager de caz, - kinetoterapeut, - maseur, - instructor de
educatie, - administrator si ] - magaziner.

Obiectivele controlului :

Obiectivul general
OG. Asigurarea calitatii si respectarea standardelor minime de cahtate de catre serviciile sociale

rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
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obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ulterior abrogat in
data de 27 aprilie 2026 prin Ordinul 507/22.04.2026 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Obiective specifice

0S.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

0S.2: Verificarea respectarii standardelor de cost pentru finan;area serviciilor sociale organizate si
administrate, in conditiile legii, de catre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale
destinate protectieisi promovarii drepturilor persoanelor adulte cu:dizabilité;i, prevazute de H.G. nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile 'sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare.
Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbaté‘activitatea entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului Tsi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora. = X

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

v Solicita furnizorului de servicii Registrulunic de control al entitatii inregistreaza misiunea de
inspectie sociala si, dupacaz, consulta actele de control incheiate anterior, care au legaturd cu
domeniul lor de activitate, pentru a cunoaste constatdrile realizate, masurile stabilite si stadiul

indeplinirii lor, conform art. 3 alin. (3) din Legea nr. 252/2003 privind registrul unic de control, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. :

v Solicita si analizeaza:

- Documentele prevdzute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitdti, conform Anexei 1 din Ordinul 82/2019, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, abrogat prin Ordinul 507/2026 : Hotararea consiliului judetean pentru
FSS public care precizeaza capacitatea CR, Aviz de infiintare emis de ANPD, Regulamentul de
organizare sifunctionare (ROF), Tabel cu participantii la sesiunile: de informare despre ROF, Tabel
cu participantii la sesiunile de informare despre ROF, Raport de activitate elaborat de
conducatorul CR, Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat,
Registrul privind perfectionarea continua a personalului, Contracte de:voluntariat/parteneriat cu
organisme neguvernamentale/ guvernamentale, Meniul beneficiarilor,."Program de servire a mesei
, Procedurd privind mentinerea sanatatii beneficiarilor, Fisd de monitorizare a starii de sanatate,
Condicd de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile, Raportul de tura al
asistendtilor medicali, materiale informative cu privire la. Cr, Procedura de admitere a
beneficiarilor, Dispozitia de admitere, Contractul de furnizare de servicii, Angajament de plata cu
persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la plata contributiei, Evidenta
dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic, tabelul cu numele persoanelor
care au semnat pentru luare la cunostinta a prevederilor privind:suspendarea, respectiv incetarea
acordarii  serviciului social inainte semnarea contractului >.de furnizare,Procedurale
suspendare/incetare a acordarii serviciului social, Procesul: verbal incheiat intre FSS -
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea in copie a documentelor care alcatuiesc dosarul
personal, Registrul de evidentd a intrarilor/iesirilor beneficiarilor, :Fisa de evaluare, Planul
personalizat Fisa de monitorizare Fisa beneficiarului Procedura privind managementul situatiilor

.....

i
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abuzului, Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, ‘violenta si abuz, Procedura
privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante, Registrul de
evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante Procedura privind
asistenta in stare terminalda sau deces a beneficiarilor, Procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor reclamatiilor beneficiarilor, Chestionare pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale, Planul de urgenta in caz de
suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social.

- Documente privind: acreditarea furnizorului de servicii sociale si LP, autorizatia sanitara de
functionare, Autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si
distribuire a hranei; Autorizatia ISU, Organigrama centrului, Statul de functii aprobat, contractele de
muncd, contractele de prestari servicii si/sau contractele ‘de voluntariat. Extras REVISAL,
Organizarea turelor/luna de control, Dosare personal, Dosarele beneficiarilor, Lista beneficiarilor,
Lista managerilor de caz, Hotararea CJ privind stabilirea standardului de cost 2025/2026, Note de
Intrare - Receptie 2025/rapoarte contabile, Note de Intrare - Recept1e pentru bucatarie/avize de
insotire a marfii/ contracte de catering; ; é

v Viziteaza toate spatiile centrului si fac fotografii pe care: le arhweaza dupa terminarea
misiunii de inspectie. W g

v Solicita informatii suplimentare si stau de vorba cu beneﬁc1arn*s1 salariatii sau, dupa caz,
aplica beneficiarilor Chestionare si/sau intocmesc Note de relatii cu personalul.

v Completeaza Fisa de autoevaluare, aferentd Anexei 1 din Ordinul nr. 507/2026, cu

modificarile si completarile ulterioare.

CONSTATARI:
1. Organizare si functionare

Acreditarea furnizorului de servicii sociale si Licenta de functionare: -

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, furnizor de servicii sociale detine
certificatul de acreditare seria AF, nr.001118 din 23.05.2014, }i"a"f serviciul social verificat detine
licenta de functionare seria LF, nr. 0000896, emisa la "‘cffaté “ de' 03.07.2025, valabila in
perioada14.09.2025 pana la data de 13.09.2030. s

Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean‘Olt hr.29/27.02.2020.
Regulamentul propriu_de organizare si functionare al serv1c1ulu1 social este elaborat in
conformitate cu prevederile anexei nr. 1 din Hotarérea Guverndlui nr.' 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si' contine informatii privind scopul,
categoria de beneficiari, activitétile desfasurate si esteanexa nr.3'la HCJ Olt nr.29/27.02.2020.

Din analiza capacitatii centrului prezdzuta in ROF, in Licenta de functionare si in Lista beneficiarilor
a reiesit ca la data controlului erau admisi un numér de 48 beneficiari, nefiind depasita capacitatea
maxima prevazutd in documentele de organizare si functionare si in Anexa 1 M1,51 cm. 3. din
Ordinul 82/2019, cu modificarile si completarile ulterioare, respettiv 50 de locuri.

Conform Registrului bilete de voie nr. 1292/10.10.2025 in perloada controlulu1 nu au fost invoiti
beneficiari.

Avize/autorizatii in termen de valabilitate: :

Conform art. 12 alin (2) din Legea nr. 197/2012 privind a51gurarea cal1ta;n in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciul social detine:

S

.

- autorizatia sanitara de functionare nr.423/14.10.2025;
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- documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru sigurahta alihjentelor pentru activitatile
din unititile de vanzare cu amanuntul nr.3282/29.06.2020; la data.controlului centrul se afla in
reabilitare conform proiectului Consiliului Judetean OLT - Reabilitare termica pentru imbunatatirea
eficientei termice CABR Caracal NR.4913/28.04.2025, hrana fiind preparata la o alta locatie a
furnizorului de servicii sociale, respectiv Casa de tip familial, situata in Caracal, str. Aleea Cresei,
nr.3, BL A6, sc.1, etaj 1, ap.4 pentru care nu este necesar avizul Directiei sanitar veterinare si pentru
siguranta alimentelor Olt, asa cum reiese din adresa nr. 313/07.12.2015, in data de 13.05.2026, s-a
reluat prepararea hranei in centru. Exista intocmit procesul verbal nr.48/31.03.2026 prin care
furnizorul de servicii sociale pune la dispozitia centrului o autoutilitara autorizata sanitar veterinar
pentru transportul alimentelor, pe perioada cand hrana a fost preparata in afara centrului, conform
autorizatiei sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor pentru mijloace de transport de
produse de origine animala nr. OT 13129/02.10.2024 :

- aviz de securitate la incendiu nr. 50/24/SU - 0T/16.05.2024 in vederea obtinerii autorizatiei de
securitate la incendiu la serviciul social verificat serviciul social fiind in termenul de obtinere a
autorizatiei de securitate la incendiu prevazut de art. V din OUG nr. 148/12.12.2024.

Finantarea serviciilor sociale: &

In conformitate cu art. 51 alin. (10) din Legea 448/2006, Repubhcata cu modlflcarlle si completarile
ulterioare, finantarea masurilor de protectie pentru persoana adultd cu dizabilitati pentru serviciul
social verificat s-a asigurat de la bugetul de stat, prin bugetul DGASPC Olt in baza standardelor de
cost calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii sociale, precum si din alocarea de sume de la
bugetul de judet.

Consiliul Judetean Olt a stabilit lunar, prin hotarare, costul med1u lunar de intretinere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele reZIdentlale ale DGASPC Olt, iar pentru anul
2025 acestea sunt nr.: 20/27.02.2025, 50/27.03.2025, . _70/24.04 2025, 90/29.05.2025,
103/26.06.2025, 122/31.07.2025, 139/28.08.2025, 158/25.09.2025, 173/30.10.2025,
195/27.11.2025, 216/18.12.2025, constatandu-se ca in acest an a fost respectatd suma minima
prevazuta de HG nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ultenoare Astfel pentru anul 2025, a
fost stabilita prin hotararile de consiliu judetean mai sus mentlonate suma de 123.141,63 lei, fata de
cuantumul anual stabilit prin HG de 83.853 lei/an.

Pentru luna ianuarie 2026 exista stabilita prin HCJ Olt nr. 20/26 02. 2026 suma de 10.925,75 lei,
iar pentru luna februarie 2026 este stabilita prin HCJ Olt nr.33/26.03.2026 suma de 10.988,10
lei, furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul ci pentru anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 116.602 lei.

Pentru serviciul social verificat, furnizorul de servicii socialef“ nu a contractat servicii sociale
licentiate cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acreditati, in conditiile legii.

in anul 2025/2026, conform Legii nr. 34/1998 din 20 ianuarie 1998 privind acordarea unor subventii
asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridicd, care infiinteaza si administreaza unitati
de asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare; DGASPC Olt nu a beneficiat de

subventii.

2, Situatia beneficiarilor
Conform Listei beneficiarilor prevazuta in Anexa nr. 3 Sltuatla beneﬁcmrrlor aflati in evidenta

serviciului social, la data controlului, situatia beneficiarilor se prezmta astfel

e Nr. total beneficiari admisi (numarul beneficiarilor este in concordanta cu numarul de paturi,
capacitatea prevazutasi ROF): 48;
. Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 19 si 53 ani; s
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o Grad handicap: 35 grad de handicap grav si 13 grad de handicap accentuat;

Cei 48 de beneficiari detin certificat de incadrare in grad si tip de handicap cu termen de
valabilitate permanent.

Mdsura de protectie » P
Fiecare beneficiar detine decizia Comisieide evaluare a persoanelor adulte cu handicap, iar tipul
serviciului stabilit este acelasi cu cel in care se afla persoana adultd cu dizabilitati, in momentul

controlului.

° Tip handicap: 47 au handicap mintal, 1 beneficiar are handicap psihic. Certificatele de
incadrare in grad si tip de handicap/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate, conform Anexei 1, cm. 4 MIL.S1. din Ordinul 82/2019 cu modificdrile si completdrile
ulterioare,abrogat prin Ordinul 507/2026; |

) Decizie CEPAH: cei 45 beneficiari au fost admisi in serviciul social verificat in baza deciziei
CEPAH;
e Nr. beneficiari cu masura de interdictie reevaluati: la data intrarii in vigoarea Legii nr.

140/2022, 47 beneficiari erau sub interdictie Judecatoreasca la data controlului pentru 27
beneficiari a fost dispusd masura de tutela speciald, ceilalti fiind m»procedura de instanta pentru
stabilirea masurii prevazute de legislatia in vigoare; G

® Beneficiari cu venituri:2 g
. Beneficiari care suporta contributie:1
o Reprezentanti care platesc contributie:0 - A

Mdsura de ocrotire
27 beneficiari admisi in serviciul social verificat se incadreaza in prevederile art.25 din Legea

448/2006, Republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare.respectiv nu se pot ingriji singuri,
beneficiind de protectie juridica sub forma tutelei speciale.

Analiza dosarelor

Au fost selectate un numar de 7 dosare si s-a verificat existenta documentelor prevazute de
standardele minime de calitate precum si activitatile desfasurate de catre persoanele adulte cu
dizabilitati, in centru.

DlSpOZl tia de admitere

Din analiza celor sapte dosare verificate a reiesit ca admiterea s- a reahzat in baza deciziilor CEPAH,
conform Procedurii operationale privind admiterea persoanelor cu, -dizabilitati intr-un centru
rezidential PO - CRC - 01. Procedura precizeaza documentele necesare adm1tern

Dosarele verificate contin documentele prevazute in procedura conform Anexei 1- MIl S2, cerinta
minima 3 din Ordinul 82/2019, abrogat prin Ordinul 507/2026, respectiv: cerere de admitere; copie
de pe actele de identitate si stare civild, dupd caz; copie de pe actul de identitate a
reprezentantului legal, dupa caz; copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap
in termen de valabilitate, PIS, PIRIS; ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; raportul de

ancheta sociala.
Nu a fost emisd dispozitie de admitere asa cum prevede Anexa 1-Mll S2, cerinta minima 3.
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Nu se poate calcula numarul de zile scurse de la data cererii si péné‘la emiterea dispozitiei de
admitere, intrucat nu exista dispozitie de admitere, beneﬁc1arn fiind adm151 in serviciul social in
baza deciziei CEPAH.

Contractul de furnizare de servicii

Furnizorul de servicii sociale a incheiat cu beneficiarii contracte de prestari servicii sociale, cu
respectarea modelului cadru prezentat in Anexa 1 din Ordin nr.1126/2025 pentru aprobarea
modelului - cadru al contractului de servicii sociale, al inform&rilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta socialda, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de
asistenta sociala conform Anexei 1 - MIl S2, cm 8 din Ordinul 82/2019, ulterior abrogat prin Ordinul

507/2026.

FSS a incheiat un angajament de plata cu persoana din partea bgneﬁciarului care participa la plata
contributiei. Angajamentul de platd face parte integrantd din contractul de furnizare de servicii
(ultimul angajament a fost semnat in data de 25 ianuarie 2024, pentru suma de 897 lei - nr. 4128).

in contractele de servicii sociale incheiate pentru o perioadd de 1'‘an, este mentionat costul
prevazut prin HCJ Olt dintr-o luna anterioara incheierii acestuia, neputand fi mentionat pentru
luna curentd intrucat costul mediu pentru luna in curs este stabilit prin_hotirare de consiliu
judetean in luna imediat urmatoare si nu este mentionat faptul ca acest cost se actualizeaza in
functie de costul lunar stabilit prin hotararile de consiliu judetean lunare ulterioare.

Contributia persoanelor cu dizabilitati sau a sustinatorilor legali ai acestora

Au fost verificate documentele din dosarul beneficiarilor (contractul de prestari servicii si cupoane
pensie) si datele furnizate in timpul controlului si s-a constatat cé‘ sunt respectate prevederile art. 7,
alin (3) din Anexa Ordinului ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice
nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii
acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contr1but1e1 lunare de intretinere datorate
de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap
sau de sustinatorii acestora, cu modificarile si completarile ulterioare, intrucat dosarele persoanelor
asistate cuprind si actele privind starea civild, componenta familiei si situatia materiala a acesteora.
Dosarele verificate contin: copii de pe certificatele de nastere, acte deveditoare privind veniturile,
respectiv taloane de pensie si ancheta sociala privind situatia persoanei asistate si a familiei sale.

Din analiza documentelor din dosarele verificate s-a constatat ci persoanele beneficiare nu achiti
peste suma prevazuta in art. 1 din Ordinul nr. 1887/2016, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv 900 lei.

Contributia lunara de intretinere de plata a fost stabilita astfel incat beneficiarul sa ramana cu bani
de cheltuial, conform art. 3 din Ordinul nr. 1887/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

A fost identificat un beneficiar, persoana incadrata in gradul de handicap psihic careia nu i se retine
contributia lunara de intretinere conform dispozitiilor art. 941 dm Legea nr. 448/2006 Republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare. RIS

Nu au fost identificati sustinatori legali al adultului cu handlcap asistat in centrul rezidential public
pentru persoane adulte cu handicap, care achita diferenta contributiei lunare de intretinere conform
art. 94”2 din Legea nr. 448/2006 Republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.
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Procesul-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru predarea-primirea
documentelor: Nu este cazul (nu au existat situatii de suspendare/i incetare in dosarele verificate).
Fisa de evaluare :

La dosar exista fisa de evaluare ntocmitd de echipa multidisciplinara.

In fisele de evaluare sunt cuprinse informatii referitoare la evaluarea situaiei economice si sociale,
evaluarea starii generale si a riscurilor posibile, evaluarea nevoilor specifice de asistenta si ingrijire
si a gradului de autonomie,evaluarea starii de sanatate mentala; cognitie si comunicare, evaluarea
nevoilor specifice de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viata.independenta si integrare,
evaluarea nevoilor educationale, culturale, eventualelor dep,éndent.e precum si a intereselor
vocationale si abilitatilor lucrative, evaluarea nevoilor specifice.de abilitare/reevaluare, nevoilor
identificate, obiective pe termen scurt sau mediu, servicii si activitati, recomadari.

Planul personalizat (PP)

Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea a completat Planul personalizat (PP) pentru
fiecare beneficiar. In PP sunt specificate: serviciile si activitatile acordate beneficiarului, pe baza
evaludrii, programarea (zilnica, saptamanala, lunara), materialele si /sau echipamentele necesare,
modalitati de interventie, personalul implicat, data viitoarei. revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndtura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal.

Pentru toti beneficiarii, in planurile personalizate sunt ment1onate‘ restnctn (exp sa iasa neinsotit,
sa foloseasca furculita si cutit din cauza tulburarilor de comporta' ent cu auto si heteroagresivitate).
Planul personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurat;e de CR si este revizuit la 6
luni; activitatile planificate sunt: informare si asistenta soc1ala/serv1cn de asistenta sociala,
consiliere psihologicd, abilitare si reabilitare, ingrijire s§i a515tenta deprinderi de viata
independentd, educatie/pregatire pentru munca, integrare si part1c1pare sociald si civica, asistenta
si suport pentru luarea unei decizii. :

Fisa de monitorizare

Prin dispozitiile furnizorului de servicii sociale nr. 20658/20.11.2019 si nr. 1889/15.02.2024 a fost
desemnat un manager de caz pentru beneficiarii CABR Caracal. ,

Managerul de caz monitorizeaza si evalueaza implementarea Planulu1 Personalizat. Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata in intalnirile de lucru desfasurate lunar de catre
managerul de caz cu echipa.

Managerul de caz completeaza o Fisd de monitorizare dupa ﬁecare intalnire, pentru fiecare
beneficiar, consemnand sinteza discutiilor dintre managerul ‘de caz si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentarnle prwmd modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectlel lmpotnva exploatarii, violentei si
abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, lnumane sau degradante

AR "J' H
ks

Fisa beneficiarului & T
Personalul implicat in desfasurarea activititilor a intocmit. pentru fiecare beneficiar Fisa
beneficiarului. Sunt intocmite distinct, de cétre fiecare specialist, fise ale beneficiarului (asistent
social, psiholog, kinetoterapeut, maseur, instructor de educatie, infirmier) in care se consemneaza
interventia, durata si data activitatilor. Asistentul medical lntocmeste Fisa de monitorizare a starii
de sanatate.

Predarea - primirea vestimentatiei si a produselor de igiené personald se realizeaza in baza
referatelor intocmite de catre infirmieri si a bonurilor de consum intocmite de catre magazioner si
sunt mentionate in rapoartele de tura ale personalului de ingrijire. ‘

Echipa de inspectie ReprezentantulEentitétii’ inspectate



Un beneficiar are prescris regim diabetic.

Aplicarea chestionarelor

Avand in vedere faptul ca beneficiarii au dispusa o forma de protectie juridica sau au fost
reexaminati in cnformitate cu prevederile Legii 140/2022 nu s-au putut aplica chestionare.

3. Situatia resurse umane
Din analiza organigramei si statului de functii valabil la data de 27. 03.2025 s-a constatat ci sunt
prevazute un numar de 50 posturi, respectiv: ;

- 1 post sef centru;

- Compartimentul de specialitate, ingrijire, asistenta si auxmar ce cuprlnde 37 functii: 1 medic, 1
psiholog, 1 asistent social, 1 kinetoterapeut, 1 maseur, 7 lnstructorl de educatie, 13 asistenti
medicali, 12 infirmieri; '

-Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere, reparatn deserVIre ce cuprinde 12 functii:
1 administrator, 1 inspector de specialitate, 1 magaziner, 1 spalatoreasa, 7 muncitori calificati (1
lenjereasa, 2 bucatari, 1 electrician, 3 fochisti).

La data controlului este vacant un post de spalatoreasa.

La data controlului in centru isi desfasurau activitatea, prin delegare de atributii de la alte servicii
sociale ale aceluiasi furnizor de servicii sociale 9 salariati, respectiv: 3 instructor de educatie si 6
infirmieri.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie care se deplaseaza la serviciul social cand este

cazul.

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,i‘ielabOrat conform Anexei nr.1 din
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 prevede un raport angajat/beneficiar de minim 1/1.

Nu sunt respectate prevederile anexei nr.2 la__Hotdrdrea Guvernulw nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, conform céreia raportul persoan3 de
ingrijire si asistenta/ beneficiareste 1,22 in cadrul serv1c1ulu1 soc1al verificat, raportul fiind de
1,38, astfel ca la o capacitate de 50 beneficiari este necesara aSIgurarea unui numar de 40 de
angajati pentru ingrijire si asistenta.

Toti salariatii au contracte individuale de munca.
Furnizorul de servicii nu a incheiat contracte de prestari servicii si/sau de voluntariat.
Conform graficelor de lucru se asigura asistenti medicali 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Manager de caz:
Conform MIII, 3, cm.1, Anexele 1 si 3 din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019

pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de cahtate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu d1zab1hta;1 a fost desemnat 1 manager de
caz pentru beneficiarii serviciului social verificat. :

Nu se respectd cerinta minima nr. 5, MI, S1 din Ordinul mlmstrulu1 muncn si_justitiei sociale nr.
1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obllqatoru de calitate privind
aplicarea_metodei_managementului de ca21nprotectlapersoaneloraduIte cu_dizabilitati, ntrucat
acesta este absolvent cu diploma de licenta cu specializarea comumcare si relatii publice, fiind insa
necesara, conform cerintei mai sus-mentionate, spec1allzarea n“domeniul - asistentd sociala,
psihologie, sociologie sau echivalentd, cu experienta de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale
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sau este asistent social cu studii de licentd cu un an vechime sau este absolvent cu diploma de
licentd in domeniul juridic, medical, economic, al stiintelor administrative sau echivalenta, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. :

Managerul a absolvit cursuri de pregatire in management de caz, respectiv management de caz in
asistenta social, cu o durata de 30 ore. '

Managerul de caz monitorizeaza si evalueaza implementarea Planului Personalizat.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata in intalnirile de lucru desfasurate lunar de
catre managerul de caz cu echipa.

Inspectorii sociali au analizat si verificat urmatoarele doéumente privind organizarea si
functionarea serviciului social: b i
Denumire document Observatii, pentru | SMC

inspectorii sociali Anexa

1 Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS | HCJ- Olt nr.29/27.02.2020 | MI $1
public sau hotararea/decizia/dispozitia organului | - 50 locuri .
de conducere prevazut de lege pentru FSS privat,
care precizeaza capacitatea CR ;
2 Aviz de infiintare emis de ANPD Aviz® t MI $1

nr.11058/ANPD/08.01.2020
3 Regulamentul de organizare sifunctionare (ROF) Anexa nr.3 la HCJ Olt nr. | MI S1

29/27.02.2020
4 Tabel cu participantii la sesiunile de informare | Tabel semnaturi  (proces | MI S1

despre ROF verbal nr. 1137/03.02.2026)
5 Raport de activitate elaborat de conducatorul CR 1476/11.02.2026 - MI $1
6 Planul anual de instruire si formare profesionala | 499/

14.01.2026 MI ST

pentru personalul angajat BB e
7 |Registrul privind perfectionarea continuda a | Registrul’ "« Mi 51

personalului nr.29;;_249/2';i1 .05.2021
8 Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme | nu sunt incheiate contracte | Ml 51
neguvernamentale/ guvernamentale de voluntariat. FSS a

incheiat protocoale de
colaborare cu organisme
neguvernamentale/guvernam

entale
9 Meniul beneficiarilor Exista MI S3
10 | Programul de servire a mesei Exista - MI S3
11 | Procedura privind mentinereasanatatii | PO- CRC -13 MI S4
beneficiarilor i '
12 | Fisd de monitorizare a starii de sanatate Exista = pentru fiecare | Ml 54
beneficiar -
13 | Condica de evidentd a medicamentelor si|Exista = ' MI S4
materialelor consumabile AR
14 | Raportul de tura a asistentilor medicali Registru - =° nenumerotat, | Ml 54
semnat de sef de centru
15 | Materiale informative cu privire la CR Pliant MII $1
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PO- CRC -01

16 | Procedura de admitere a beneficiarilor MII S2

17 | Dispozitia de admitere Nu exista. Pentru fiecare | Ml 52
beneficiar ~ n dosarul
personal  exista  Decizie
CEPAH de Admitere.

18 | Contractul de furnizare de servicii Exista pentru fiecare | MII S2
beneficiar - 1in dosarul
personal

19 | Angajament de plata cu persoana/persoanele din | Nu eicazul .. Ml S2

partea beneficiarului care participa la plata
contributiei % ‘

20 | Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de | Registru evidenta nr. | MII S3

hartie sau electronic 39.518/07.06.2018
21 | Tabelul cu numele persoanelor care au semnat | Tabel semnaturi  (proces | MIl 54
pentru luare la cunostintd a prevederilor privind | verbal nr. 2118/30.04.2025)
suspendarea, respectiv incetarea acordarii ‘ ‘
serviciului social, inainte de semnarea contractului
de furnizare

22 | Procedura de suspendare/incetare a acordarii | PO - CRC -04/03.03.2021 MIl S4
serviciului social e .

23 | Proces-verbal incheiat intre FSS - | Nu ecazul - MII S4
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in W
copie, a documentelor care alcatuiesc dosarul
personal .

24 |Registru de evidentd a intrarilor/iesirilor | Registru nr. | MIl S4

beneficiarilor 39519/07.06.2018

25 | Fisa de de evaluare Exista © pentru fiecare | MIll S1
beneficiar+ in  dosarul
beneficiarilor

26 | Planul personalizat (PP) Exista pentru fiecare | MIll S2
beneficiar in dosarul
beneficiarilor

27 | Fisa de monitorizare Exista pentru fiecare | MIll S3
beneficiar in dosarul
beneficiarilor

28 | Fisa beneficiarului Exista - pentru fiecare | MIV S1-
beneficiar  in dosarul | 15
beneficiarilor

29 | Procedura privind managementul situatiilor de risc | PO- CRC- 14 MV S2

30 | Codul de etica NR.4069/20.08.2020 MV S3

31 | Procedura privind protectia impotriva neglijarii, PO - CRC - 06 MV S4

| exploatérii, violenteisi abuzului A e

32 |Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, Registiu "~ nr. | MV $4

exploatare, violent&si abuz 39.516/07.06.2018

33 | Procedura privind protectia impotriva torturii si | PO - CRC- 15 MV S5

tratamentelor crude, inumane sau degradante
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34 | Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si|Registru . nr. | MV S5
tratamente crude, inumane sau degradante 75.506/15.10.2019

35 | Procedura privind asistenta in stare terminala sau | PO -.CRC - 07 MV S6
deces a beneficiarilor B L

36 | Procedura privind inregistrarea si solutionarea | PO-CRC-08. . MV S7
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor '7 ' .

37 | Chestionare pentru cunoasterea parerii | Exista aplicate pentru 4 | MV S8
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini | beneficiari
generale '

38 | Planul de urgenta in caz de | Planuri de urgenta | MIl S4
suspendare/retragere/incetare a licentei de | (exp.nr.6365,6368,6369,6370
functionare/desfiintare a serviciului social. ,,6371,6372,6359,6358,6357,

6360,6361,6362,6354,6376,6
352,6375,6365,6355,6374,63
63,6364,6367,6351,6353,637
3) st

o

i
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Obiectiv specific 2:
Standard de cost
Pentru anul 2025 nu a fost emisa hotdrare a Consiliului Judetean Olt privind standardul de cost.

Lunar, au fost emise hotarari privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere pentru o persoana
cu handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale publice. .

Din verificarea hotararilor lunare s-a constatat ca se respecté valoarea standardului de
cost/an/beneficiar si a standardului de cost/luna/beneficiar prevazute de HG nr.426/2020.

Consiliul Judetean Olt a stabilit lunar, prin hotarare, costul med1u lunar de intretinere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele reZIdentlale ale. DGASPC Olt, iar pentru anul
2025 acestea sunt nr.: 20/27.02.2025, 50/27.03.2025, - 70/24 04.2025, 90/29.05.2025,
103/26.06.2025, 122/31.07.2025, 139/28.08.2025, 15§/25 09.2025, 173/30.10.2025,
195/27.11.2025, 216/18.12.2025, constatandu-se ca in acest an a fost respectatd suma minima
prevazutd de HG nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, pentru anul 2025, a
fost stabilita prin hotararile de consiliu judetean mai sus mentlonate suma de 123.141,63 lei, fata de
cuantumul anual stabilit prin HG de 83.853 lei/an.

Pentru anul 2026 nu a fost emisa hotarare a Consiliului Jude;ééﬁ Olt privind standardul de cost.
Avand in vedere aceste aspecte nu se poate calcj:‘Ula valoarea standardului de

cost/an/luna/beneficiar pentru anul 2026.

Pentru luna ianuarie 2026 exista stabilitd prin HCJ Olt nr. 20/26.02.2026 suma de 10.925,75 lei,
jar pentru luna februarie 2026 este stabilitd prin HCJ Olt nr. 33/26.03.2026 suma de 10.988,10
lei, furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul ca pentru anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 116.602 lei.

v
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Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestimentatia beneficiarilor

v S-a constatat ca in anul 2025 au fost solicitate si achizitionate urmatoarele produse:

. Haine/incaltaminte: t

Din analiza Listei receptiilor cu obiectele de inventar pentru anul 2025 reiese ca au fost
achizitionate: chiloti 66 buc., papuci 96 buc.

Conform Fisei transferurilor cu obiectele de inventor reiese ca au fost predate beneficiarilor : chiloti
66 buc., papuci 96 buc., sosete 68 seturi, 1 trening, 2 pijamale, 2:tricouri.

La data controlului, conform fiselor de magazie existau obiecte de imbracéminte si incaltaminte in
magazia centrului.

o Obiecte de uz personal:

Din lista receptiilor pe anul 2025 a reiesit ca au fost achizitionate: antiperspirante 258 buc., aparate
de ras 227 buc., gel de dus 300 buc, pasta de ras 133 buc., sampon 315 buc., sapun lichid 0,5 | 69
buc., sapun lichid 5 | 29 buc., sapun solid 340 buc., pasta de dinti 200 buc., periute de dinti 50 buc.,

hartie igienica 2640 buc.

Din analiza listei consumurilor reiese ca au fost predate beneficiarilor: antiperspirante 258 buc.,
aparate de ras 227 buc., gel de dus 296 buc., pasta de ras 141,:sampon 285, sapun lichid 0,5 | 48,
sapun lichid 5 | 26 buc., sapun solid 320 buc., pasta de dinti 224 buc., periute de dinti 50 buc.,
hartie igienica 2278 buc.

¢
ol

o Cazarmament: i GRLR
Conform listei receptiilor pe anul 2025 au fost achizitionate: lenJern pat 60 seturi, prosoape 100
buc., huse saltele 49 buc. :

Din lista transferurilor reiese ca in anul 2025 au fost predate b:e"neficiarilor: fete de perna 8 buc,
lenjerii pat 14 seturi, perne 5 buc., huse saltele 16 buc., paturi:4 buc., prosoape 8 buc., saltea 2

buc.

o Echipamente/ materiale pentru activitati si servicii:

Din lista receptiilor pe anul 2025 a reiesit ca au fost achizitionate: carioca 10 seturi, 10 seturi culori,
lipici 3 buc., hartie colorat 10 topuri, creioane 29 buc., pixuri 60 buc.

Conform listei consumurilor pe anul 2025 au fost predate beneficiarilor: carioca 10 seturi, culori 10
seturi, lipici 3 buc., hartie colorat 10 topuri, creioane 29 buc., pixuri 30 buc.

La data controlului, conform fiselor de magazie existau in magaZIe echlpamente/matenale pentru
activitati. ; :

sk ¢ e
o W

Din verificarile efectuate in dormitoarele beneficiarilor s-a constatat ca acestia detin obiecte
vestimentare suficiente, corespunzatoare anotimpului si d1fer1telor activitati si servicii, conform

Ordinului nr. 82/2019 cu modificarile si completarile ulterioare.
Beneficiarii nu dispun de un spatiu special pentru pastrarea’ obiectelor de valoare si actelor

personale, existand restrictii in acest sens precizatein PIS sau PP. -
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Se asigura pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape §i_al’te obiecte de uz personal.
Lenjeria de pat este curata si in stare buna, se schimba ori de cate ori este nevoie.

Alocatia de hrana :

Din verificarea listelor produselor alimentare scoase din magazie, fiselor de bucatarie si meniurilor
pentru luna ianuarie 2026 si cele din luna anterioara controlului a reiesit ca exista concordanta
intre acestea.

Din analiza listei beneficiarilor (Anexa nr. 3 - Situatia beneficiarilor aflati in evidenta serviciilor
sociale la data controlului), prezenta acestora si a numarului de portii de mancare, a reiesit ca
existd concordanta intre numarul beneficiarilor admisi, cei prezenti si numarul portiilor de mancare
pregatite. i

Urmare a verificarii in camerele destinate depozitarii, prepararii, prelucrarn si servirii mesei, s-a
constatat ca existd echipamente necesare prepararii, prelucrarii si servirii hranei, precum si mobilier
si vesela corespunzatoare.

Centrul nu a respectat cuantumul alocatiei de hrana in 23 zile din luna ianuarie 2026 si in 24 zile din
luna aprilie 2026. Serviciul social ofera zilnic produse procesate; (pateu,,, branza topita, margarina,
salam, parizer, unt). Se asigura fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate) cel putin
de trei ori pe saptamana. ;

Exista recomandare medicala pentru a asigura meniu spec1al/personallzat pentru 1 beneficiar care
are prescris regim diabetic. ;

Pentru perioadele verificate, respectiv luna ianuarie 2026 si aﬁr‘ilie 2026 meniurile beneficiarilor

contin zilnic alimente semipreparate si/sau procesate.
In luna ianuarie 2026, in 13 zile beneficiarii au primit fructe prbaspete si in 8 zile beneficiarii au

pr1m|t desert preparat in casa.
in luna aprilie 2026, in 21 zile beneficiarii au primit fructe proaspete si in 15 zile beneficiarii au

primit desert preparat.

Este elaboratd Procedurd operationala privind gestionarea materialelor, a mijloacelor fixe si a
meterialelor de natura obiectelor de inventar cod PO-CRC- 12 care mentioneaza incadrarea la
nivelul alocatiei de hrana stabilit prin hotarare de guvern. ‘

2. Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):

La data efecturdrii misiunii de inspectie se desfasurau lucrari“de’ reab1l1tare a cladirii in care
functioneaza serviciul social conform Proiectului accesat de catre Consiliul Judetean Olt
“Reabilitarea termica pentru imbunatatirea eficientei energetice CABR Caracal”.

Centrul este compus dintr-o cladire cu regimul de naltime Parter, cu 5 intrari la nivel cu solul, din
care, 3 sunt inchise, urmare a lucrarilor de reabilitare a centrului. Tn curtea centrului este
amenajata o cladire anexa ce serveste ca beci, fiind depozitate legumele. Tn clddirea principald sunt
amenajate 2 magazii ( obiecte sanitare noi si cazarmament). ‘ '

Cladirea este in forma de L, in dreapta intrarii principale aflandu-se spatiul de cazare destinat
beneficiarilor, iar in cealalta latura fiind spatiile administrative.

Spatlul de cazare este compus din 5 module, dupa cum urmeaza: :{ °

~» Modul 1 (mixt) compus din 2 dormitoare (dormitorul 1 are 2 patun cu 2 beneficiari si usa de
acces in curte; dormitorul 2 are 3 paturi cu 3 beneficiare si usa de acces in curte); o baie mixt3
compusa din 3 chiuvete, un grup sanitar femei, cabina dus, un grup samtar barbati dotat cu chiuveta
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si 0 cadd; cabinet medical, grup sanitar, camera medicamente si materiale sanitare; birou sef
centru

» Modul 2 (femei) compus din 4 dormitoare: dormitoarele 1 2 au cate 3 paturi si usa cu acces
in curte; existd baie compusa din doua grupuri sanitare, cabina dus si cada, dormitorul 3 este gol
avand in vedere lucririle care se efectueaza, patul fiind mutat in camera de socializare; exista un
grup sanitar compus din chiuveta, WC si cada dus; dprmitorul este ‘compus din doua paturi, cu usé de

acces in curte;
> Modulul 3 (barbati) compus din 5 dormitoare: dormitorul 1 are 3 paturi cu 3 beneficiri si usa

de acces in curte; dormitorul 2 are 3 paturi cu 3 beneficiari i usa de acces in curte; exista baie
dotatd cu 3 chiuvete, dus si cada, dormitorul 3 este compus din 3 patun dormitorul 4 are un pat si
un grup sanitar amenaJat cu chiuveta, wc, cada dus;dormitorul 5'are doui paturi si usa de acces in

curte;
> Modulul 4 (femei) compus din 5 dormitoare: un dormitor are 3 paturi si usa de acces in

exterior; dormitorul 2 are 3 paturi si usa de acces in curte, exista o baie cu doua grupuri sanitare cu
dus si cada; dormitorul 3 are 3 patun dormitorul 4 are 1 pat ; ex1sta grup sanitar cu chiuveta, wc,
cada dus; dorm1torul 5 cu doua paturi si usa de acces in exterior;. .

» Modulul 5 (mixt) compus din 4 dormitoare: dormitorul1 are 3 patun si usa de acces in curte,
dormitorul 2 are 3 paturi si usd de acces in curte, existd o baie. compusa din 3 chiuvete, un grup
sanitar femei cu cabina dus si un grup sanitar barbati cu chiuveta si cada; dormitor 3 cu 3 paturi;
dormitor 4 cu doud paturi si usa de acces in curte; mai exista un lzolator ‘compus dintr-un pat si grup
sanitar.

Spatiile administrative cuprind: camera tehnica, club de soc1al1zare spalatorie cu spatiu pentru
spalat rufe, pentru calcat lenJena rafturi pentru depozitarea lenJenel curate si grup sanitar propriu;
bloc alimentar compartlmentat in zone de curatat zarzavaturi, transat carne, spalat vesela, pastrat
paine, bucatdria propriu - zisa, magazii pentru alimente, vestiar, grup sanitar propriu si sala de
mese; birou magaziner si admlmstrator birou inspector de spec1al1tate si grup sanitar; vestiare
personal de ingrijire;camera instructorilor de edcuatie cu acces catre camera intima formata dintr-
un pat de o persoana si grup sanitar propriu; cabinet kinetoterapeut/maseur; birou asistent social;

birou psiholog.

Avand in vedere derularea proiectului de rebilitare al centrului, s'bati“ile interioare si exterioare sunt
afectate de prezenta materialelor rezultate in urma lucrarilor si de stad1ul lucrarilor (a fost inlocuita
tamplana in toate spatiile). i '

In curtea centrului erau sdpate santuri imprejmuite cu banda de protectlel care nu_oferd in
totalitate sigurantd. De asemenea erau depozitate materlale de constructle si diferite resturi
de materiale ce pot reprezenta un risc de accidentare pentru benefrc:an.

Personalul a fost instruit referitor la necesitatea supravegherii sponte a beneficiarilor pe perioada
desfasurarii lucrdrilor de reabilitare la nvelul centrului . confqrm procesului verbal nr.
5245/18.09.2025.

in perioada misiunii de inspectie, o mare parte a beneficiarilor se afla in curtea centrului insotiti de
personalul de ingrijire si asistenta. -
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Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul social si psihologul a reiesit
cd au elaborat instrumentele de lucru specifice, isi desfasoara activitatea in conformitate cu
atributiile prevazute in fisa postului, precum si cu prevderile regulamentului de functionare.

Personalul a elaborat si implementeaza procedurile de lucru prevazute de standardele minime

obligatorii de calitate.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incélcate; identificate pe parcursul misiunii
de inspectie: HG nr. 426/2020, anexa 2, anexei 1 din Ordinul 1126/2005 ‘MI, S1, Cerinta minima 5
din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1218/2019, art 1 dm HG nr.6/2026.

MASURI** &g
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederlle legislatiei din domeniul
asistentei sociale: ¥

1. Stabilirea standardului de cost pentru anul 2026 conform HG nr:426/2020, anexa 2, asa cum a fost
modificat prin HG nr.6/2026. ~

Termen de realizare: 30.09.2026 ?

Persoana responsabila: director general

2. Actualizarea contractelor de servicii sociale in functie de costul lunar stabilit prin hotararea
consiliului judetean, in conformitate cu prevederile anexei 1 din Ordinul 1126/2005.

Termen de realizare: 30.09.2026 L RS i

Persoana responsabila: director general

3. Respectarea Procedurii operationale privind gestionarea materlalelor a mijloacelor fixe si a
meterialelor de natura obiectelor de inventar cod PO-CRC-12, refentoare la incadrarea la nivelul
alocatiei de hrana stabilit prin hotarare de guvern. S ity

Termen de realizare: 30.09.2026 E,

Persoana responsabila: director general
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4, Respectarea conditiilor de studii a managerului de caz in protéctia persoanelor adulte cu
dizabilitdti, in conformitate cu prevederile cerintei minime nr. 5, M|, 51 din
Ordinulministruluimunciisijustitieisociale nr. 1218/2019.

Termen de realizare: 31.01.2027

Persoana responsabila: director general P i

5.Asigurarea raportului personal de ingrijire si asistenta/ benef1c1ar in conformltate cu anexa 2 la HG
nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ulterioare.

Termen de realizare: 31.01.2027

Persoana responsabila: director general

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

P Denumire document Nr./data inregistrare Hbservath (dupa
crt .| caz)
1 - - . -

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre lnspectorn sociali in cadrul misiunii de
inspectie i

.| Persoana/persoanele informate/

indrumate (nume/prenume,

) Actul normativ 5 functla in  cadrul entitatii
Nr. | (denumire act,| Aspectele care au facut obiectul informarii controlate dupa caz calitatea
crt. | numar / data, art,| indrumarii | acesteia - potential beneficiar,
alin.) “| beneficiar, apartinator

beneficiar, asistent personal,
ingrijitor informal etc.)

1. Ordin 507/2026, MIll,| Evaluarea initiala se realizeaza in termen de 5 lee - director general
S4 de la emiterea dispozitiei de admitere - director
general adjunct
- sef serviciu
2. HG nr.6/2026 Respectarea cuantumului alocatiei de hrana 51 - director general
stabilirea standardului de cost anual ' .- director
general adjunct
- - sef serviciu
3 Ordin 1126/2005 Actualizarea contractelor de servicii sociale ‘in , - director general
functie de costul lunar stabilit prin HCJ i - director

¢:| géneral;adjunct
. - sef serviciu

4 Ordin Personalul medico - sanitar care isi desfasoara - director general
‘ nr.2132/19.12.2025 activitatea in centru e .- director
pentru modificarea si general adjunct
completarea Ordinului . - sef serviciu

ministrului  sanatatii
nr.1030/2009 (anexal

9)
5 Ordin 507/2026 MIl,| Furnizorul de servicii sociale emite dispozitie de - director general
S2,cm.5 admitere in centru - director

general adjunc.
« - sef serviciu
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Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi informata in scris ‘pana la data de 30.09.2026 si 31.01.2027
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-
verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea inspectata va putea solicita,

in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii conpénciosului adminsitrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare. ) |

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice,lpublice ori private, inspectate au
obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor socialiori ce document sau informatie necesara si relevantd pentru activitatea
de inspectie, conform art. 17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nafionale pentru
Plati si Inspectie Sociald, cu completdrile si modificirile ulterioare. Tncalcarea obligatiei prevazute anterior se penalizeaza
cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000
lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare. b

=+*procesul-verbal de control, va fi semnat atdt de catre inspectorii sociali, cat ;;f'de reﬁt’ezentantul entitatii inspectate.

SR |
e
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ANEXA 1 LA PVC Nr. 5985/13.05.2026

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a
completat fisa de evaluare, anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului

nr.118/2014;
Punctaj Punctaj . Punctaj Punctaj Punctaj
maxim rezultatinurma| - acordat acordat de | acordat de
al autoevaludrii | deinspector/| inspector/ | inspector/
standardelor indeplinirii _evaluator 1 | evaluator 2| evaluator3
minime de standardelor |- ( dupa caz)
calitate minime de
calitate
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 27 27 w27 27
SOCIAL (Standarde 1 - 4)
Standard 1 - ORGANIZARE $I FUNCTIONARE: TOTAL:10 | TOTAL:10 "TOTAL:10 | TOTAL:10
FSS asigurd organizarea i functionarea CR cu :
respectarea prevederilor legale in vigoare.Rezultat: CR
este organizat si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare . vy
1.CR este finfiintat prin hotdrdrea  consiliului 1 1 1 1
local/judetean  pentru  FSS  public sau  prin
hotirarea/decizia/dispozitia organului de conducere
previzut de lege pentru FSS privat, care precizeazd
totodatd capacitatea CR.
2.CR are capacitatea de maxim 50 de locuri, cu exceptia 1 1 ; 1 1
CPVI care are capacitatea maxima de 20 de locuri. ‘
3.CR detine avizul de infiinfare emis de ANPDPD. 1 1 1 1
4 Beneficiarii sunt persoane adulte cu handicap pentru 1 1 1 1
care certificatele/deciziile de incadrare sunt in termen
de vaiabilitate.
5.CR detine si respectd Regulamentul 1 1 1 1
de Organizare si Functionare.
6.Structura, calificarea si responsabilizarea personalului, 1 1 1 1
inclusiv ale conducitorului CR, fatd de activitdtile si ‘
serviciile din CR sunt conforme cu prevederile actelor
normative in vigoare.
7. Conducétorul CR elaboreaza anual, in luna februarie a 1 1 . 1 1
anului curent pentru anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel putin urmdtoarele: scurtd
descriere a activitatilor, gradul de implementare a
standardelor de calitate si problemele intdmpinate,
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proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru Tmbunatatirea conditiilor de viatd, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fa{d de
calitatea vietii din CR; raportul anual de activitate este
avizat de FSS si este disponibil la sediul acestuia;
raportul poate fi postat pe site-ul FSS/CR.

8.Personalul CR este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenire, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz;
respect pentru divesitate; respect si incurajare pentru
autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitdti, etc; dovada instruirii/formarilor se include in
dosarul de personal.

9.FSS mentine comunicarea si colaborarea regulatd
referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul
public de asistentd sociala de la nivelul autoritdtilor
publice locale si judetene si cu alte institutii publice
locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

10.FSS/CR are parteneriate in desfdsurare avand ca
obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE -

FSS/CR asigurd gdzduirea beneficiarilor in condifii de
minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat: Beneficiarii trdiesc in locatii curate, adaptate
nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de vedere al
securitatii personale

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

1.CR este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele
de transport in comun iar mijloacele prin care se asigura
imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

2.Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate,
igienizate si ofera sigurantd; spatiile interioare sunt
luminoase si dispun de sisteme de incdlzire si ventilatie
naturald/artificiala.

3.Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
suprafetele alocate fiecdrui beneficiar respectd
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

4.FSS/CR respectd prevederile legale in ceea ce priveste
adaptdrile necesare pentru persoanele cu dizabilitati, de
exemplu: usi cu deschidere largd, nu existd scari si praguri
interioare sau existd rampe de acces/ lifturi/planuri
inclinate, mana curenta, etc.

S.lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de uz
personal corespund prevederilor cerintelor minime
corespunzatoare.
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6.Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in conformitate cu
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

7.CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un
telefon mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de acces
la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE - CR asigurd o alimentatie
corectd din punct de vedere nutrifional si diversificatd,
intr-un cadru plicut. Rezultat: Beneficiarii se hranesc
suficient, diversificat, in conditii igienice si ambianta
placuta.

TOTAL:3

TOTAL:3

" TOTAL:3

TOTAL:3

1.Alimentele sunt depozitate in sigurantd, Tn conditii
igienice, in spatii speciale.

2.Aicdtuirea si afisarea "meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respectd prevederile
cerintelor minime corespunzatoare.

3.CR asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi
preparate (nu cumpdrate), cel pufin de trei ori pe
saptdmand.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE - FSS/CR se
preocupd de mentinerea sdndtatii  beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea
stdrii de sandtate

TOTAL: 7

TOTAL: 7

TOTAL:7

TOTAL:7

1.CR cunoaste si aplicd procedura privind mentinerea
sanatatii beneficiarilor.

2.Fisd de monitorizare a starii de sdndtate confine
evidenta _ interndrilor, tratamentelor, imunizdrilor,
accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandadrile|
medicilor specialisti pentru medicatia administratd,
evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au fost
implicati beneficiarii.

3.CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijind/incurajeazd accesul la serviciile de sandtate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologicd si oftalmologica, terapii si sprijind
beneficiarul s3 inteleaga starea sa de sdnatate.

4.Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate
n conditii de siguranta.

5.CR detine o condicid de evidentd a medicamentelor si
materialelor consumabile.

6. FSS asigurd sprijin pentru ca fiecare beneficiar din CR sa
poata efectua anual cite o evaluare medicald completa.
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7. CR se asigurd cd beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia si-a dat consimtdmantul pentru ingrijire si
tratamente  medicale in  situatii  excepfionale;
consimtamantul este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Modulul Il = ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-
4)

10

10

10

10

Standard 1 - INFORMARE -FSS/CR asigurd informarea
persoanelor interesate cu privire la  serviciul
social.Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii
cu privire la modul de organizare si functionare a CR,
oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

TOTAL:2

TOTAL: 2

TOTAL:2

TOTAL:2

1. FSS/CR elaboreazd materiale informative cu privire I3
CR.

2. FSS/CR utilizeazad imagini ale beneficiarilor si/sau date
cu caracter personal in materiale informative, numai in
baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor
legali, acord valabil pe 0 anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE -FSS realizeaza admiterea
beneficiarilor in conditiile in care poate rdspunde, prin
activitatile si/sau servicile CR, nevoilor specifice
identificate. Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc si accepta conditiile de admitere in CR.

TOTAL: 3

TOTAL: 3

TOTAL:3

TOTAL:3

1. CR cunoaste si aplicd procedura de admitere a

beneficiarilor.

2.Documentele prevdzute in procedura de admitere
precum si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul
personal.

3.FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un
exemplar se pastreazd Tn  dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pdstreaza la sediul FSS, iar
un exemplar se fnmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal..

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL

BENEFICIARULUI -

FSS intocmegte si pdstreaza cate un dosar personal pentry
fiecare beneficiar.

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor contin
documentele prevdzute de standardele de calitate si sunt
pdstrate in regim de confidentialitate si siguranta.

TOTAL:2

TOTAL:2

TOTAL:2

TOTAL:2

1.CR completeazd dosarul personal al beneficiarului cu
alte documente prevazute de standardele de calitate sau
de legislatia in vigoare.
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2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe
suport de hértie sau electronic.

Standard 4 — SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII
SERVICIILOR - FSS suspendd/inceteaza acordarea
serviciului social la cererea beneficiarului sau in alte
conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali. Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile oferite in CR in conditii
cunoscute i acceptate.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1.CR cunoaste si aplicd procedura de suspendare/incetare|
a acordadrii serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acorddrii
serviciului, in maxim 12 ore de la constatarea situatiei in
care se afld beneficiarul; fisa face parte din dosarul
personal al acestuia.

3. CR detine un registru de evidentd a intrarilor / iesirilor]
beneficiarilor.

Modulul Ill — EVALUARE $I PLANIFICARE (Standarde 1 -
3)

Standard 1 - Evaluare — FSS/CR identificd si cunoaste
nevoile beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesd
servicii in baza nevoilor individuale identificate.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1 Evaluarea initiald, realizatd in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului.

2.Pe parcursul gdzdurii in CR, evaluarea va fi realizatd in
functie de obiectivul general si obiectivele pe termen scurt
sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este
nevoie.

3 .FSS acordd sprijin pentru evaluarea beneficiarului in
vederea revizuirii/actualizdrii documentului ce atestd
incadrarea in grad de handicap, PIRIS, PIS sau n cadrul
altor servicii specializate, atunci cand a fost cazul.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - CR asigurd
activitati/servicii corespunzétoare nevoilor individuale ale
beneficiarilor. Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acordd
servicii in functie de nevoile identificate prin evaluare.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1. Echipa multidisciplinard care a efectuat evaluarea
initiald completeazd Planul personalizat (PP) pentry
fiecare beneficiar.

2. PP realizat in baza evaludrii initiale se intocmeste
pentru o perioadd de maxim 6 luni.
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3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate| i ! 1 1 1

de CR.

Standard 3 - MONITORIZARE — CR se asigurd cd TOTAL:2 TOTAL:2 TOTAL:2 TOTAL:2
activitatile/serviciile planificate prin PP sunt realizate)

Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd implementarea PP.

1. FSS desemneazd un manager de caz pentru fiecare 1 1 1 1
beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este| 1 1 1 1
discutata lunar, n fintdlnirea managerului de caz cu

echipa; managerul de caz completeazd Fisa de

monitorizare.

Modulul IV - SERVICII §I ACTIVITATI ( Standarde 1 - 26 26 26 26
15)

Standard 1 -  INFORMARE $I  CONSILIERE TOTAL:1 TOTAL:1 TOTAL:1 TOTAL:1
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA — FSS / CR

sprijind beneficiarii sa dispund de cunostinte si informatii

din domeniul social si al dizabilitdtii.Rezultat: Beneficiarii

sunt informati cu privire la drepturi si facilitdti sociale.

1.Activitdtile de informare si consiliere sociald se| 1 1 1 1
efectueazd de personal de specialitate conform planificarii

din PP, sunt monitorizate din punct de vedere al realizdriij

de cdtre conducdtorul CR si din punct de vedere al

evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de

caz.

Standard 2 — CONSILIERE PSIHOLOGICA — TOTAL:1 TOTAL:1 TOTAL:1 TOTAL:1
FSS/CR se preocupd de mentinerea echilibrului psiho-

afectiv al beneficiarilor .

Rezultat:Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru

mentinerea echilibrului  psiho-afectiv. si  optimizare

personala. .

1.Consilierea psihologicd este recomandata de echipa de 1 1 1 1
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, este

monitorizatd din punct de vedere al realizdrii de cétre

conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei

situatiei beneficiarului de cdtre managerul de caz.

Standard 3 — ABILITARE/REABILITARE — TOTAL:6 TOTAL:6 TOTAL:6 TOTAL:6

CR asigurda conditii pentru dezvoltarea/mentinerea
autonomiei si a potentialului beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a potentialului
functional.

1.Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de cdtre conducétorul CR si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de cdtre managerul de
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caz si constau in:

1.logopedie sau psihoterapie 1 1 1 1
2.masaj saubkinetoterapie sau fizioterapie 1 1 1 " 1
3.hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau 1 1 1 1
terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculpturd, picturd

sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat,

dans, muzicd, teatru) sau terapia prin muzicd

4.stimulare psiho-senzorio-motorie; 1 1 1 i
5.terapie ocupationald; 1 1 1 1
6.activitati de tip vocational/ocupational; 1 1 1 1
Standard 4 — TNGRUJIRE §I ASISTENTA - CR asigurd TOTAL:7 TOTAL:7 . TOTAL:7 TOTAL:7
servicii de ingrijire si asistentd pentru beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asiguratd ingrijirea in baza

evaludrii nevoilor individuale.

1.Activitatile de ingrijire si asistentd sunt recomandate

de echipa de evaluare in PP, se efectueazd de catre

personal de specialitate conform planificdrii, sunt

monitorizate din punct de vedere al realizdrii de cdtre

conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei

situatiei beneficiarului de cdtre managerul de caz si

constau in:

1.sprijin pentru imbrdcat/dezbricat, ncaltat/descéltat, 1 1 1 1
alegerea hainelor adecvate;

2.sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters 1 1 1 1
ingrijirea propriului corp si a pdrtilor acestuia, igiena

elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea

materialelor igienico-sanitare etc.);

3.sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita 1 1 1: 1
competentei, pe baza recomanddrilor medicului de

familie/specialist

4.sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, 1 1 1 1
tratarea escarelor si altele;

S.sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a 1 1 1 1
trece corpul din pozitie orizontald in altd pozitie,

intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului;
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6 .sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea
n interior / exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi;

7.sprijin pentru comunicare, altele.

Standard 5 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
MENTINEREA /DEZVOLTAREA APTITUDINILOR|
COGNITIVE — CR se preocupd de mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor. Rezultat
Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de menfinere/dezvoltare a aptitudinilor]
cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt|
monitorizate din punct de vedere al realizarii de cdtre|
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de cdtre managerul de caz.

Standard 6 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE
CR se preocupd de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor.Rezultat: Beneficiarii primesd
sprijin  pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice.

TOTAL:1

TOTAL:1

¢ TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor|
zilnice ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de|
evaluare in PP, se efectueazd de cdtre personal de
specialitate conform planificdrii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizdrii de cdtre conducdtorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de|
catre managerul de caz.

Standard 7 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE|
COMUNICARE - CR se preocupd de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor de comunicare a beneficiarilor,
Rezultat:’ Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor de comunicare.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
comunicare a beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd de cdtre personal de|
specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de|
catre managerul de caz.

Standard 8 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
MOBILITATE - CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1
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1.Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul,
alte pdrti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau
alte forme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport.

Standard 9 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOINGRIIRE - CR se preocupd de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire,
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea
dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile de mentinere / dezvoltare a deprinderilor de
autoingrijire a beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd de catre personal de
specialitate,conform planificdrii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizdrii de cdtre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

Standard 10 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
TNGRIJIRE A PROPRIEI SANATATI - FSS/CR se preocupé de|
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de|
ingrijire a propriei sandtati.Rezultat: Beneficiarii primesg
sprijin pentru dezvoltarea / mentinerea deprinderilor de|
fngrijire a propriei sanatati.

TOTAL:1

TOTAL:1

“TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatea de mentinere / dezvoltare a deprinderilor de
ingrijire a propriei sandtdti sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate de conducdtorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cdtre managerul de
caz.

Standard 11 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOGOSPODARIRE — CR asigurd cadrul si sprijin pentru
dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de
autogospoaérire. Rezultat: Beneficiarii sunt incurajati sd
realizeze actiuni si sarcini casnice, de fiecare zi, intr-o
ambianta placuta.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitdtile de mentinere /dezvoltare a deprinderilor de
autogospodarire sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueazd conform planificarii, sunt
monitorizate de conducdtorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cdtre managerul de
caz.

Standard 12 — DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA —
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE - CR se preocupd de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor ; de interactiune a

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1
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beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune si
stabilire a relatiilor interpersonale.

1.Activitdfile de mentinere /dezvoltare a deprinderilor de|
interactiune sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificdrii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de cdtre managerul de caz.

Standard 13 — EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA -
CR se preocupd de mentinerea /imbundtdtirea nivelului
de educatie/pregédtire pentru muncd a beneficiarilor,
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea
imbun&titirea nivelului de educatie/pregdtire pentruy
munca.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitdtile de mentinere / imbundtdtire a nivelului de
educatie/pregitire pentru muncd sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform
planificarii, sunt monitorizate de conducdtorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

Standard 14 - ASISTENT[\ S| SUPORT PENTRU LUAREA|
UNEI DECIZII FSS/CR asigura asistentd si suport pentru
luarea unei decizii adecvate, in baza evaludrii si
identificdrii nevoilor specifice ale beneficiarului.Rezultat:
Beneficiarilor li se acordd asistentd individuald pentru
luarea unei decizii coform vointei si preferintelor proprii.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandata
de echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform
planificirii si este monitorizatd din punct de vedere al
realizérii de citre managerul de caz.

Standard 15 - INTEGRARE S| PARTICIPARE SOCIALA $I
CIVICA - CR se preocupd de cresterea nivelului de
implicare a beneficiarilor n viata sociald si civica.
Rezultat:Beneficiarii primesc sprijin pentru implicarea
activa n viata sociald i civicd a comunitatii.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.Activitatile privind implicarea beneficiarilor n viata
sociald si civicd a comunitatii sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd conform planificarii, sunt
monitorizate de conducétorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cdtre managerul de
caz.

Modulul V — PROTECTIE §I DREPTURI (Standarde 1 -
8)

12

12

12

12

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR - FSS/CR  respectd  drepturile
beneficiarilor. Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1
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FSS/CR organizeazd sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

Standard 2-- MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC -
FSS/CR recunoaste si aplicd managementul situatiilor de
risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de

risc.

TOTAL:1

TOTAL:1

. TOTAL:1

(1)

TOTAL:1

1. CR cunoaste si aplicd procedura privind managementul
situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS/CR elaboreazi si aplicd Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.CR cunoagste si aplicd Codul de eticd.

1

Standardul. 4 - PROTECTIA TMPOTRIVA NEGLUARII,
EXPLOATARII, VIOLENTEI $1 ABUZULUI —FSS/ CR asigurd
un mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de|
violentei si abuzului. Rezultat: Beneficiarii sunt protejati
impotriva tuturor formelor de neglijare, exploatere,
violentd si abuz.

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

TOTAL:3

1.CR cunoaste si aplicd procedura privind protectia
impotriva neglijdrii, exploatdrii, violentei si abuzului.

2.FSS inregistreaza in Registrul de evidentd a cazurilor de|
neglijare, exploatare, violentd si abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare,
cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor]
abilitate.

3.FSS/CR organizeazd anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violentd, neglijare, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA TMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE S| DEGRADANTE —|
FSS/CR asigurd un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante. Rezultat:
Beneficiarii  sunt protejati Tmpotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

TOTAL:3

TOTAL:3

- TOTAL:3

TOTAL:3

1.CR cunoaste si aplicd procedura privind protectia
impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2.FSS inregistreazd in Registrul de evidentd a cazurilor de
torturd si tratamente crude, inumane sau degradante,
toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane

sau degradante si actioneazé pentru rezolvare, cu sprijinul
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beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

sesiuni de instruire a
recunoasterea
crude,

3.FSS/CR organizeaza anual
personalului cu privire la
situatiilor/formelor de torturd, tratamente
inumanesau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES - FSS/CR
asigurd asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si
in caz de deces. Rezultat:Beneficiarii primesc asistenta
adecvatd in caz de stare terminald si serviciile necesare n
caz de deces.

TOTAL:1

TOTAL:1

g
T

TOTAL:1

TOTAL:1

1.CR cunoaste si aplicd procedura privind asistenfa in
stare terminald sau deces a beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZARI SI RECLAMATII —FSS/CR se
preocupa de asigurarea continud a calitatii activitatilor si
serviciilor acordate beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii isi
pot exprima opinia cu privire la calitatea ingrijirii si
protectiei in CR si pot depune reclamatii in caz de
nemulfumire.

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

TOTAL:1

1.CR cunoaste si aplicd procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizéarilor / reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR - FSS/CR se|
preocupd de masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarilor li se creeazd cadrul
pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia fata de|
activitatile si serviciile din CR.

TOTAL:1

TOTAL:1

_ TOTAL1

TOTAL:1

FSS/CR aplicd chestionare pentru cunoasterea pdrerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale.

TOTAL

83

83

83

83
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