MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Tnregistrat in registrul entitatii:
Nr. 39485/29.08.2025

PROCES - VERBAL DE CONTROL
Nr. 89/29.08.2025

Subsemnatii R , inspectori sociali, posesori
a legitimatiilor cu numerele 217, 318, 325 eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociala Olt, in baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de
Guvern nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, a Deciziei nr.871
din data de 22.07.2025 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, a Deciziei nr. 96/04.08.2025 a Directorului Executiv al Agentiei Judetene pentru Plati
si Inspectie Sociala Olt si a ordinelor de deplasare cu numerele 389, 390 si 391 din
28.08.2025, am realizat o comisiune de inspectie tematicd/ Oomonitorizare anuala servicii
sociale O inopinatda/ O monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor in perioada
28.08.2025-29.08.2025 la serviciul social Apartament sjil
Il judetul Olt, cod serviciu social 8790-CR-C-1, din cadrul Complexului servicii de tip rezidential
pentru copii ”Sf. Valentin” Slatina, cu sediul in localitatea Slatina, EEEE—————SSSS——_
I judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7,
reprezentata prin doamna il in calitate de director general.
Controlul a fost inregistrat in Registrul Unic de Control la nr.99.
Controlul s-a efectuat in prezenta:

reprezentantul entitatii: NEGSWENEER- Director General DGASPC- Olt;

alti participanti: NNESEEEE - Sof centru, WIS - psiholog,

IR - asistent social, [[E—— - educator.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Obiectivele controlului:

Obiectivul general

Verificarea respectarii, promovarii si garantérii drepturilor copilului si tanarului pentru care s-
a instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice

e verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit masura plasamentului.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

« Inregistrarea controlului in Registrul unic de control;

» Verificarea conditiilor si criteriilor aferente fiecarui standard, prevazute in Anexa 1 la
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala
fard a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de autoevaluare;

o Verificarea certificatului de acreditare al furnizorului si licenta de functionare a

serviciului social, planul de urgentd, precum si documentele si procedurile aferente

standardelor minime de calitate prevazute in Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 25/2019

privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip

rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speaala,

Vizitarea tuturor spatiilor serviciului social;

Verificarea situatiei beneficiarilor si a personalului;

Solicitarea de informatii suplimentare daca situatia o impune;

Fotografierea.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Constatari*

Echipa de inspectie a verificat documentele si procedurile aferente standardelor minime de
calitate prevazute in Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald, constatandu-se urmatoarele:

Serviciul social Apartament JEETERSWENSSWENNENS cod serviciu social 8790-CR-C-l, din cadrul
Complexului servicii de tip rezidential pentru copii ”Sf. Valentin” Slatina, cu sediul in localitatea

Slatina, I judetul Olt, al furnizorului de servicii

sociale Directia Generalda de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt detine Licenta de
functionare nr.342 din 28.06.2022, cu valabilitate din data de 22.12.2021 la data de 21.12.2026.

Necesar de dotari nr.3173/08.07.2025 (mobilier, electrocasnice, echipamente IT si diverse) si
Referat de necesitate nr.3141/07.07.2025. La data controlului erau achizitionate saltelele.

Documente privind organizarea si functionarea centrului rezidential
1. Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF): ROF, anexa nr.36 la
Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 39/24.02.2022
2. Organigrama centrului rezidential: Organigrama, disponibild la centru, anexa nr.
7 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022
3. Statul de functii: Stat de functii, anexa nr.8 la Hotéararea Consiliului Judetean nr.
39/24.02.2022
4, Fise de post ale personalului: Fisele de post ale personalului din data de
03.03.2022, 02.12.2024 (asistent social ) .
5. Fise de evaluare anuale ale personalului: Raport de evaluare a performantelor
profesionale individuale pentru personalul contractual de executie din data de
12.02.2025. Raport de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
personalului contractual de conducere din data de 11.02.2025.
6. Plan anual privind formarea profesionala a personalului: Planul de formare
profesionala pe anul 2025 nr.301/13.01.2025 pentru salariatii Complexului de
servicii (aprobat prin dispozitia furnizorului de servicii nr.2339/06.03.2025).
Certificat de participare la cursul de formare continud a personalului de tip
rezidential pentru copii in perioada 25-29 noiembrie 2024 cu o durata de 42 de ore.
7. Rapoarte de monitorizare a activitatii centrului rezidential: Rapoarte de

monitorizare a serviciilor si interventiilor furnizate copiilor din serviciile sociale
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI S$I SOLIDARITATIlI SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

intocmite de catre managerul de caz, contin informatii referitoare la activitatea
desfasurata in serviciul social (6 rapoarte) - nu au fost identificate deficiente.

8. Raport de activitate anual: Raport de activitate - anul 2024 nr.202/08.01.2025
inregistrat la DGASPC Olt la nr.317/08.01.2025 (activitatea complexului de servicii).

9. Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorului centrului: Raport de audit
intern 77993/31.10.2023.

10. Procesele-verbale ale sedintelor de supervizare a personalului: Proces verbal de

supervizare a activitatii sefului de centru, nr.789/02.02.2024, nr.244/16.03.2024,
nr.182/07.02.2025. Rapoarte de de supervizare a activitatii personalului (lunare).

11. Program zilnic de activitate: Programul activitatilor zilnice, intocmit lunar,
consemneaza un program de odihna si somn, precum si un program de recreere.

12. Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate: Diploma

licenta specializarea psihologie, asistent social. Diploma master specializare

Psihologie Medico-Legald si Criminalistica, Atestat de libera practica psiholog-

psihologie clinica (practicant autonom), aparare nationala (practicant in

supervizare). Aviz de exercitare asistent social - debutant.

13.Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari

servicii, contracte de voluntariat: Contracte individuale de munca pentru toti

salanatn contract de voluntariat (5 persoane fizice in anul 2024 pentru

desfasurarea de activitati recreative, extrascolare, socializare si petrecerea

t1mpulu1 liber, excursii de o zZi, vizite muzeu, vizionare piese de teatru; opersoana

fizica in anul 2025 pentru desfasurarea de activitati educative, reecreative si

artistice; suport educational si activitati de invatare, excursii si activitati in naturé;

activitati de dezvoltare social si personal; consiliere si sprijin emotional).

14. Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului: Dosarele

medicale ale salariatilor contin analizele medicale periodice la zi.

15. Condica de medicamente si materiale consumabile: Condica de medicamente si

materiale sanitare nr. 14822/09.03.2022.

16. Planul de imbunatétire si adaptare a mediului ambiant: Anexa la proiectul

institutional nr.1072/16.05.2022.

17. Proiect institutional propriu si planuri anuale de aci;1une Planul anual de

actiune al CSRC ,,Sf.Valentin”, Slatina nr.302/13.01.2025. Proiect institutional al

serviciului social nr.1072/16.05.2022.

18. Carta drepturilor beneficiarilor: Carta drepturilor beneficiarilor serviciului

social, nr.937/05.05.2022, pe suport de hartie, contine cerintele prevazute de

standard, respectiv cele 23 de drepturi;

19. Codul etic: Codul etic nr.938/05.05.2022, disponibil pe suport de hartie;

20. Materiale informative de prezentare a centrului si a serviciilor oferite: Pliant:

Complex seryicii de tlp rezidential pentru copii Sf. Valentin: ”Un serviciu pentru
Echipa de inspecti Reprezentantul entitatii inspectate
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

integrarea copiilor lipsiti de ocrotirea parinteasca”- material informativ privind
activitatile si serviciile oferite de complexul de servicii.

Evidente privind realizarea activitdtilor din centrul rezidential
1. Registru privind instruirea si formarea continua a personalului: Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului nr.14820/09.03.2022 cuprinde
instruirile prevazute de standardele minime.
2. Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor):
Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
nr.14818/09.03.2022 contine instruiri prin care au fost aduse la cunostinta
beneficiarilor informatiile prevazute de standardele minime.
3. Registru de vizite si iesiri ale copiilor (evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din centru: Registru de vizite si
iesiri intocmit pentru fiecare beneficiar, completate la zi, disponibil la sediu (4
copii sunt vizitati de familia extinsd/persoane de atasament si 2 copii isi petrec weekend-
urile/vacantele impreuna cu familia naturala/extinsa );
4. Registrul de evidenta a incetarii serviciilor: Registru de evidentd a incetarii
serviciilor nr.14832/09.03.2022 (existd 3 incetari in anul 2024, din care: o
reintegrare in familie, la cerere si transfer in alt serviciu; exista 2 incetari la cerere
in anul 2025 ).
5. Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor: Registru de evidenta
a sugestiilor/sesizérilor si reclamatiilor nr.14821/09.03.2022 contine informatii
privind verificarea continutului cutiei de sugesti/sesizari si reclamatii.
6. Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare: Registru de
evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nr. 14819/09.03.2022, pe
suport de hirtie ( nu au fost sesizate cazun)
7. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite: nr. 14817/09 03.2022 - nu au existat
cazuri.
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Documente si proceduri elaborate

Documente:
1. Dosarul personal al beneficiarului (copilului): Dosarele personale ale benficiarilor admisi

(6) contin documentele prevazute de standardele minime obligatorii;

2. Programul de acomodare al copilului in centrul rezidential: - Programe de acomodare
pentru toti beneficiarii admisi; Informari ale persoanelor de referintd catre seful
Complexului, cu privire la perioada de acomodare a copiilor, disponibile in dosarele acestora;
3. Fisele de evaluare: sociala, educationald, psihologica si medicala sunt completate la zi si
se regasesc in dosarele beneficiarilor;

4. Planul individualizat de protectie a copilului: Plan Individualizat de Protectie (PIP) pentru
fiecare beneficiar existent la dosarul acestora; Procese verbale ale reuniunii de analiza
semestriala a PIP si Fise de analiza semestriala a PIP-urilor;

5. Planul personallzat de servicii al copilului: Toti benef1c1arn au intocmite urmatoarele

planuri: Program de interventie privind mentinerea legaturii cu familia, program de
interventie specificd de educatie, program de recreere si socializare, plan de interventie
pentru sanatate si program pentru viatd independenta. Planuri personalizate pentru viata
autonoma elaborate de citre managerul de caz impreuna cu personalul de specialitate din
serviciul social; _

6. Fisa pentru educatie: fise psihopedagogice completate si disponibile la dosarele

beneficiarilor (copii sunt scolanzatl),
7. Fisa medicald: Fisele medicale ale beneficiarilor sunt completate la zi, fiind vizate de

citre medicul de familie contin informatii privind inaltimea, greutatea, diagnostic,
tratamente, etc;

8. Fisa individuald de consiliere psihologicd: Protocol de consiliere intocmit de psihologul
centrului pentru toti beneficiarii.

9. Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala: Planuri individualizate de
integrare/reintegrare socialad pentru fiecare beneficiar existente la dosarele beneficiarilor;
10. Programul personalizat de consiliere psihologicd: Toti beneficiarii au intocmit acest
program, existent la dosare.

11. Programul educational: Program de interventie specifica prwmd educatia intocmit pentru
fiecare beneficiar; _

12. Programele de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru
viata independentd: Program pentru viaté independentd, intocmit pentru fiecare beneficiar,
contine o sectiune distinctd pentru orientare scolard si profesionald si este intocmit de
persoana de referinta a copilului. Activitatile - Programele pentru viata independenta contin
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informatii privind obiectivele, orientare scolara/profesionald, activitati/actiuni desfasurate,
locul desfasurarii, metode/mijloace de realizare, personalul desemnat/implicat, modalitati
de monitorizare, ev.reev. etc.

13. Programul lunar pentru recreere si socializare: Programul activitdtilor zilnice, intocmit
lunar, consemneaza un program de odihnd si somn, precum §i un program de recreere care
contine activitati in interiorul si exteriorul centrului (ex: in 2024: petrecere de halloween,
tabira la Busteni, la piscind, etc; in 2025: tabara la mare, la cumparéturi, plimbare in oras,
atelier de pictura, seara de cinema, timp liber in natura, sport si miscare in aer liber, etc).
14. Raport privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului: este intocmit trimestrial pentru toti beneficiari si contine informatiile prevazute de
standardele minime;

15. Evidenta interviurilor copiilor in risc de abuz, neglijare sau exploatare: nu e cazul, nu au
fost inregistrate cazuri.

16. Protocoalele speciale pentru situatiile grave de abuz, neglijare si exploatare: nu e cazul, ,
nu au fost inregistrate cazuri .

17. Evidenta agresorilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica: nu e cazul, , nu
au fost inregistrate cazuri .

18. Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale copilului: Fisa speciala de
evidentd a comportamentelor deviante atasatd PIS - ului pentru sanatate, care nu este
completatd pentru niciun beneficiar, intrucdt nu au fost inregistrate cazuri care sa impuna
aplicarea de masuri restrictive beneficiarilor.

Proceduri:
1. Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential: Procedura privind admiterea

beneficiarilor, cod: PO - CVS- 01.4, anexa nr.1 la ROF, contine informatiile prevazute de
standard; - .

2. Procedura de incetare a serviciilor: Procedura privind incetarea serviciilor, PO - CVS-
02.4, anexa nr.2 la ROF contine informatiile prevazute de standard;

3. Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor:
Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor PO-CVS -
05.1 contine informatiile prevazute de standard;

4. Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale: Procedura privind promovarea
relatiilor socio-familiale - Cod PO CVS -06.4 contine informatiile prevazute de standard;

5. Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila in dosarul de proceduri:
Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului Cod: PO - CVS -08.4 contine informatiile
prevazute de standard;

Reprezentantul entitdtii inspectate
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6. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor cod: PO - CVS -07.4 contine informatiile prevazute de standard;
7.Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului fara

permisiune/situatiilor de absenteism: Procedura operationala privind solutionarea situatiilor de
absenteism al copilului, cod: PO-CVS-17.4 contine informatiile prevazute de standard,

8. Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea
curentd a utilitatilor: Procedura privind modul de actiune in ‘situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a utilitatilor, cod: PO-CVS-10.4 ;

9. Procedura privind relatia personalului cu copiii: Procedura operationala privind relatia
personalului cu copiii, cod: PO-CVS-12.4 contine informatiile prevazute de standard;

10. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile: Procedura operationala privind
sugestiile/sesizérile si reclamatiile, cod: PO-CVS-13.4 contine informatiile prevazute de
standard;

11. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor, cod: PO-CV5-14.4,
anexa nr. 3 la ROF contine informatiile prevazute de standard,;

12. Procedura privind controlul comportamentului copiilor: ‘Procedura privind controlul
comportamentului copiilor, cod: PO-CVS-15.4, anexa nr.4 la ROF contine informatiile prevazute
de standard; :

13. Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor: Procedura de evaluare §i prevenire a
riscurilor posibile, cod: PO-CVS-16.4 contine informatiile prevazute de standard;

14, Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor: Procedura
operationald privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod:PO-CVS 116.4.
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Vizitarea imobilului aferent serviciului social:

Serviciul social Apartament, NN face parte din Complexul de servicii de tip
rezidential pentru copii “Sf. Valentin” cu sediul in muncipiul Slatina, S
I udetul Olt, are o capacitate de 6 locuri.

Apartamentul este structurat astfel: bucatdrie (dotatd cu aragaz, hotd, mobilier, combina
frigorificd, cuptor cu microunde, robot de bucdtdrie, blender, storcator fructe, cantar de
bucitérie, mixer, masind de tocat carne, masd, scaune, tacdmuri, vase de gatit, veseld), 1
camerd de zi (dotatd cu canapea, fotolii, bibliotecd, televizor, masuta, birou pentru
efectuarea temelor), 3 dormitoare (dotate cu cate doua paturi, dulapuri, noptiere, polite
suspendate, birouri), 2 holuri, 2 grupuri sanitare (dotate cu cada de baie intr-unul din ele, vas
wc si lavoar cu oglinda, accesorii individuale pentru materialele igienico-sanitare) si 2
balcoane.

Apartamentul dispune de utilitati curente (apa, energie electrica, canalizare, internet,
telefonie fixa -mobild, cablu tv).

Spatiile in care se desfasoara activitatea sunt functionale, confortabile, igienizate si curat
ntretinute, personalizate.

Apartamentul mai este dotat cu centrald termica proprie, masina de spalat, uscator de rufe,
fier de calcat, aspirator, uscator de par, televizoare, laptop, tablete.

Se asigura rezerva de apa si hrana pentru 48 ore.

Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social:

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv seful de centru, psiholog, asistent social si
educator a reiesit ca au elaborat instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru
fiecare beneficiar fiind reevaluate per10d1c

Personalul isi desfasoara activitatea in baza atributiilor prevazute in fisa postului si a elaborat
procedurile de lucru prevazute de standardele minime de calitate.
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Discutii purtate cu beneficiarii:
La data efectudrii controlului erau admisi 5 beneficiari (fete), cu varste cuprinse intre 13 si 18

ani, 4 fiind prezente, iar 2 invoite in familia naturala.

Au fost purtate discutii cu toti beneficiarii prezenti. Intrebarile au facut referire la programul
de activitate, calitatea serviciilor furnizate, relatiile cu personalul centrului, eventuale
nemultumiri. Beneficiarii aveau o dispozitie frumoasa, s-au exprimat liber, au interactionat
pozitiv, nu au existat nemultumiri.

Tn cadrul activitétii de control echipa de inspectie a avut in vedere si analiza si verificarea
urmatoarelor aspecte:

- asigurarea cresterii _si_ingrijirii_copiilor care se realizeaza in baza unei evaluari
comprehensive a situatiei si_nevoilor lor individuale, precum si monitorizarii permanente a
evolutiei acestora: Dispozitia nr.5318/28.03.2022 de desemnare a specialistilor implicati in
realizarea evaludrii comprehensive ce compun echipa multidisciplinara pentru fiecare serviciu
de tip rezidential, respectiv psiholog si asistent social carora li se adaugd
educatorii/instructorii de educatie/asistentii medicali. Fise de evaluare: sociala,
educationald, psihopedagogicd, psihologica si medicala sunt completate la zi si disponibile la
dosarele beneficiarilor;

- acordarea de servicii diversificate, stabilite in functie de nevoile individuale si acordate
planificat, in concordantd cu evolutia si dezvoltarea personald a fiecarui copil, respectiv
asigurarea _implementarii _planului _individualizat de protectie a fiecarui copil: Plan
Individualizat de Protectie (PIP) pentru fiecare beneficiar existent la dosarul acestora,
reevaluat la 6 luni;

- asigurarea unei alimentatii_corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tindnd cont de vérsta, nevoile si preferintele copiilor, precum si a implicarii acestora in
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si servirea meselor: Meniuri stabilite
saptamanal, vizate de catre medicul de familie (responsabil de sanatatea copilului), contine
fructe si deserturi de casd, asigura trei mese principale si gustari intre mese. Rapoarte de
discutii privind consultarea beneficiarilor la stabilirea meniului, intocmite saptamanal;

- asigurarea copiilor a conditiilor, materialelor, precum si suportului necesar in vederea
realizirii activitatilor de baza ale vietii zilnice: Spatiu special destinat prepararii i depozitarii
alimentelor, respectiv bucatarie si debara. Spatiu special amenajat pentru petrecerea
timpului liber (camerd de zi) dotat cu: bibliotecd, canapea, fotolii, televizor, masa living,
jocuri, jucarii si rechizite specifice varstei si nivelului de dezvoltare. Grup sanitar dotat
corespunzator. Bonuri de consum de rechizite scolare, obiecte de igiena personala, obiecte de
Echipa de inspecti Reprezentantul entitatii inspectate
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imbracaminte. Stat de plata lunar cu copii din cadrul serviciului social, beneficiari de bani
pentru nevoi personale. Rapoartele trimestriale, dupa caz, consemneaza informatii despre
obiectele de imbracaminte si incaltdminte, rechizitele scolare, obiectele de igiena personala
distribuite beneficiarilor;

- asigurarea de suficient timp pentru programul de odihnd, pentru a se relaxa, pentru a-si
dezvolta talentele si_hobby-urile, precum si pentru a participa la activitati de recreere si
socializare, in_centru si_in_comunitate, in interior si in aer liber, conform varstei si
potentialului de dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale: Programul activitatilor zilnice,
intocmit lunar, consemneazad un program de odihnd si somn, precum si un program de
recreere ( petrecere de halloween, tabarda la Busteni, la piscind, tabara la mare, la
cumpératuri, plimbare in oras, atelier de pictura, seara de cinema, timp liber in natura, sport
si miscare in aer liber, etc);

- asigurarea conditiilor necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promovarii unui stil de
viatd s&natos si asigurdrii accesului la serviciile medicale necesare: Rapoarte de discutii
incheiate cu beneficiarii privind ocrotirea sanatatii copilului. Planificare control medical:
2024, nr.335/08.01.2024; 2025 nr.309/13.01.2025 (examen oftalmologic, control stomatologic
si analize uzuale). Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor , contine
instruiri privind masurile de prevenire a bolilor infectioase transmisibile. Rapoarte de discutii
cu aceastd tema. Rapoarte de discutii incheiate cu beneficiarii cu privire la adoptarea unui
stil de viata sanatos; Rapoarte de discutii incheiate cu beneficiarii cu privire la reguli de baza
ale unei alimentatii sanatoase.

- asigurarea respectarii dreptului copiilor la educatie si fac1l1tarn accesului acestora la toate
nivelele de invatdmaént si institutiile de invatdmant prevazute de lege, precum si la programe
de orientare vocationald si de formare profesionald: Adeverinte de elev. Program de
interventie specificd privind educatia intocmit pentru fiecare beneficiar. Fise de monitorizare
a programului de interventie specificd pentru educatie pentru toti beneficiarii. Fise de
monitorizarea a evolutiei scolare (pentru toti copii). Fise psihopedagogice (copii sunt
scolarizati);

- aplicarea programului de interventie pentru dezvoltarea deprlnderllor si_pregatirea copiilor
pentru viata independentd: Program pentru viata independentd, intocmit pentru fiecare
beneficiar, contine o sectiune distinctd pentru orientare scolara si profesionald si este
intocmit de persoana de referintd a copilului. Activitdtile - Programele pentru viatd
independentd contin informatii privind obiectivele, orientare scolard/profesionald,
activitati/actiuni desfasurate, locul desfasurarii, metode/mijloace de realizare, personalul

desemnat/implicat, modalitati de monitorizare, ev.reev. etc. Beneficiarii cu varsta prevazuta
Reprezentantul entitatii inspectate
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de lege pentru a intra pe piata muncii au mentionat in programUl pentru viata independenta,
la rubrica orientare scolara/profesionala, activitati privind intrarea pe piata muncii.;

- asigurarea accesului copiilor cu dizabilitdti la programe de abilitare/reabilitare in scopul
dobandirii autonomiei si participarii depline a acestora: in serviciul social nu sunt admisi copii
cu grad de handicap;

- asigurarea unui_mediu de viata sigur si confortabil, de spatii de cazare (dormitoare)
suficiente, personalizate si dotate corespunzator pentru a asigura confortul necesar odihnei si
somnului, obiecte de cazarmament curate si nedegradate (saltele, perne, paturi, lenjerie de
pat _etc.), grupuri sanitare suficiente, organizate pe sexe, accesibile si functionale:
Apartamentul dispune de 3 dormitoare, dotate cu cédte doua paturi, dulapuri, noptiere,
corpuri suspendate, birou, o camera de zi mobilati corespunzitor, bucatarie utilatd si dotata
corespunzator, doud grupuri sanitare dotate corespunzator (unul pentru beneficiari si unul
pentru personal), 1 hol, 2 balcoane. Fiecare pat din dormitoare are in dotare obiectele de
cazarmament necesare, nedegradate, curate;

- asigurarea unui_mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea
unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind solutionate
prompt si_corect de catre personalul centrului, respectiv incurajarea si sprijinirea copiilor
pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atét in centru, cat si in familie sau in comunitate: Rapoarte de discutii si procese
verbale incheiate cu beneficiarii cu privire la recunoasterea tipurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice forma de violentd; Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este
ingrijit: nu au fost identificati copii expusi la forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice
forma de violentd. Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului cuprinde
instruiri cu privire la tipuri de abuz, neglijare, exploatare. Registru de evidenta a cazurilor de
abuz, neglijare si discriminare, pe suport de hirtie ( nu au fost sesizate cazuri). Registru de
evidenta a incidentelor deosebite: nu au existat cazuri.

- asigurarea conditiilor necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si _reclamatiilor
copiilor cu privire la serviciile primite: Notd interna nr.345/09.01.2024 - privind desemnarea
persoanei responsabile cu evidenta sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, inregistrarea si
arhivarea acestora in Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor. Cutie pentru
sugestii/sesizarii si reclamatii - situatad intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor (camera de
zi). Registru de evidentd a sugestiilor/sesizarilor si reclamatiilor contine informatii privind

verificarea continutului cutiei de sugesti/sesizari si reclamatii;
Echipa de inspectie ' Reprezentantul entitatii inspectate
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- asigurarea unei structuri de personal calificat si suficient, care sa realizeze activitétile si
serviciile acordate, in concordantd cu misiunea, scopul/functiile centrului si_cu nevoile
copiilor: Stat de functii, anexa nr.8 la Hotdrarea Consiliului Judetean nr. 39/24.02.2022: 3
educatori, 2 instructori de educatie, psiholog, asistent social. Grafic de lucru nr.
3730/11.08.2025 conform caruia in serviciul social isi desfasoara activitatea 3 educatori si 2
instructori de educatie.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incélcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie:-

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitétilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:
Nu se impune dispunerea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. . 4 & s Observatii (dupa
crt Denumire document Nr./data inregistrare caz)
1 " R s

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul
misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei
fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate
Actul normativ | Aspectele care au | (hume/prenume, functia in cadrul entitatii
Nr.| (denumire act, facut obiectul | controlate, dupa caz calitatea acesteia -
crt.| numar/data, art, informarii / potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal
etc.)
1. < - P

Echipa de inspecti ) Reprezentantu.l entitatii inspectate
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Agentia Judeteand pentru Pl&ti si Inspectie Sociald Olt va fi informatd in scris pana la data
de: - asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile
stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectatd va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificérile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC OLT, judetul Olt;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice
ori private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document
sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1)
din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, cu completdrile si modificarile ulterioare. incilcarea obligatiei prevazute
anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se
sanctioneazd cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificarile si completarile ulterioare.

**procesul-verbal de control, va fi semnat atit de catre inspectorii sociali, cat si de
reprezentantul entitatii inspectate.
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