MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Pl&ti si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Tnregistrat n registrul entitatii:
Nr. 39982/02.09.2025

PROCES - VERBAL DE CONTROL
Nr. 94/02.09.2025

Subsemnatii |G . inspectori sociali, posesori a legitimatiilor cu
numerele 217 si 318 eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt, in
baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Socialda, cu modificarile si completérile ulterioare si a Hotararii de Guvern
nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, a Deciziei nr.871 din data
de 22.07.2025 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, a
Deciziei nr. 96/04.08.2025 a Directorului Executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala Olt si a ordinelor de deplasare cu numerele 400 si 401 din 02.09.2025, am
realizat o oomisiune de inspectie tematica/ [Cmmonitorizare anuala servicii sociale O
inopinata/ O monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor in data de 02.09.2025 la
serviciul social Apartament judetul Olt, cod
serviciu social 8790-CR-C-1, din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii ”Sf. Valentin”
Slatina, cu sediul in localitatea Slatina, , judetul
Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7, reprezentata prin doamna
in calitate de director general.
Controlul a fost inregistrat in Registrul Unic de Control la nr.106.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
reprezentantul entitatii: INGCGYSWNNNN- Director General DGASPC- Olt;
alti participanti: | NI - Scf centru NN - psiholog,
I - osistent social

" -
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt
Obiectivele controlului:

Obiectivul general

Verificarea respectarii, promovarii si garantarii drepturilor copilului si tanarului pentru care s-
a instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice

o verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit masura plasamentului.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitati desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

o anegistrarea controlului in Registrul unic de control;

» Verificarea conditiilor si criteriilor aferente fiecarui standard, prevazute in Anexa 1 la
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala
fara a se limita la indicatorii prevédzuti in fisa de autoevaluare;

» Verificarea certificatului de acreditare al furnizorului si licenta de functionare a

serviciului social, planul de urgenta, precum si documentele si procedurile aferente

standardelor minime de calitate prevazute in Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 25/2019

privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip

rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Vizitarea tuturor spatiilor serviciului social; .

Verificarea situatiei beneficiarilor si a personalului;

Solicitarea de informatii suplimentare daca situatia o impune;

Fotografierea.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Constatari*®

Echipa de inspectie a verificat documentele si procedurile aferente standardelor minime de
calitate prevdzute in Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald, constatandu-se urmatoarele:

Serviciul social Apartament EG_—_G—_—GGGGGGGEEGEGGEE N cod serviciu

social 8790-CR-C-l, din cadrul Complexului servicii de tip rezidential pentru copii "Sf. Valentin”

Slatina, cu sediul in localitatea Slatina, EEEEEE S

judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistenta Socialad si Protectia
Copilului Olt detine Licenta de functionare nr.00343 din 22.12.2021, cu valabilitate din data de
22.12.2021 la data de 21.12.2026.

Prin adresa nr.30346 din 28.06.2024 seful de centru a informat furnizorul de servicii cu privire la
faptul ca incepand cu data de 01.07.2024 serviciul social va fi inchis deoarece se afla intr-un
proces amplu de dezinsectie, curdtenie si igienizare din cauza aparitiei pleosnitelor de saltea.
Personalul a fost delegat in alt serviciu social din cadrul CSRC Sf. Valentin, iar beneficiarilor li s-a

schimbat masura de protectie in alt serviciu social din cadrul aceluiasi complex.

La data controlului, serviciul social nu gazduieste beneficiari.

Documente privind organizarea si functionarea centrului rezidential

1. Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF): ROF, anexa nr.31 la
Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 39/24.02.2022

2. Organigrama centrului rezidential: Organigrama, disponibila la centru, anexa nr.
7 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.39/24.02.2022

3. Statul de functii: Stat de functii, anexa nr.8 la Hotararea Consiliului Judetean nr.
39/24.02.2022

4. Fise de post ale personalului: Posturi vacante;

5. Fise de evaluare anuale ale personalului: Nu e cazul.

6. Plan anual privind formarea profesionala a personalului: Planul de formare
profesionala pe anul 2025 nr.301/13.01.2025 pentru salanatu Complexului de
servicii (aprobat prin dispozitia furnizorului de servicii nr. 2339/06.03. 2025).

7. Rapoarte de monitorizare a activitatii centrului rezidential: Rapoarte de
momtorlzare a, serviciilor si interventiilor furnizate copiilor din serviciile sociale
Reprezentantul entitétii inspectate
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intocmite de catre managerul de caz, contin informatii referitoare la activitatea
desfasurata in serviciul social (6 rapoarte).

8. Raport de activitate anual: Raport de activitate - anul 2024 nr.202/08.01.2025
inregistrat la DGASPC Olt la nr.317/08.01.2025 (activitatea complexului de servicii).
9. Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorului centrului: Raport de audit
intern 77993/31.10.2023.
10. Procesele-verbale ale sedintelor de supervizare a personalului: Nu e cazul.
11. Program zilnic de activitate: Nu e cazul.

13.Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari
servicii, contracte de voluntariat: Nu e cazul.

14. Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului: Nu e cazul.
15. Condica de medicamente si materiale consumabile: nr. 14864/09.03.2022.

16. Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant: Anexa la proiectul
institutional nr.1114/17.05.2022.

17. Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune: Planul anual de
actiune al CSRC ,,Sf.Valentin”, Slatina nr.302/13.01.2025. Proiect institutional al
serviciului social nr.1114/16.05.2022.

18. Carta drepturilor beneficiarilor: Carta drepturilor beneficiarilor serviciului
social, nr.949/05.05.2022, pe suport de hértie, contine cerintele prevazute de
standard, respectiv cele 23 de drepturi;

19. Codul etic: Codul etic nr.951/05.05.2022, disponibil pe suport de hartie;

20. Materiale informative de prezentare a centrului si a serviciilor oferite: Pliant:
Complex servicii de tip rezidential pentru copii Sf. Valentin: ”Un serviciu pentru
integrarea copiilor lipsiti de ocrotirea parinteascé”- material informativ privind
activitatile si serviciile oferite de complexul de servicii.

Evidente privind realizarea activitdtilor din centrul rezidential
1. Registru privind instruirea si formarea continua a personalului: Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului nr. 14862/09.03.2022 contine instruiri
conform standardelor pana la data de 01.07.2024 .
2. Registru privind informarea/instruirea si cons1llerea beneficiarilor (copiilor):
Registru privind informarea/instruirea si  consilierea  beneficiarilor nr.
14860/09.03.2022  contine instruiri prin care au fost aduse la cunostinta
beneficiarilor informatiile prevazute de standardele minime.
3. Registru de vizite si iesiri ale copiilor (evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din centru: Nu sunt admisi
beneficiari;
4, Registrul de evidentd a fincetérii serviciilor: Registru de evidentd a incetarii
serviciilor nr.14873/09.03.2022 (existd un numar de 7 incetari in anul 2024- schimbare
masura de protectie in alt serviciu social); .
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5. Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor: Registru de evidenta
a sugestiilor/sesizarilor si reclamatiilor nr. 14863/09.03.2022 contine informatii privind
verificarea continutului cutiei de sugesti/sesizari si reclamatii.

6. Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare: Registru de
evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nr. 14861/09.03.2022, pe suport
de hartie ( nu au fost sesizate cazuri).

7. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite: nr.14859/09.03.2022 (in anul 2024 -
apelare serviciu 112 - 1 caz ambulantd, 1 caz apelat serviciu 112 politie pentru absenteism).

Documente si proceduri elaborate

Documente:
. Dosarul personal al beneficiarului (copilului): Nu e cazul.

. Programul de acomodare al copilului in centrul rezidential: - Nu e cazul
. Fisele de evaluare: Nu e cazul;

. Planul individualizat de protectie a copilului: Nu e cazul ;
. Planul personalizat de servicii al copilului: Nu e cazul;

. Fisa pentru educatie: Nu e cazul
. Fisa medicala: Nu e cazul

. Fisa individuala de consiliere psihologica: Nu e cazul

. Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala: Nu e cazul;
10. Programul personalizat de consiliere psihologica: Nu e cazul
11. Programul educational: Program de interventie specifica prwmd educatia intocmit pentru
fiecare beneficiar;
12. Programele de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregat1rea copiilor pentru
viata independenta: Nu e cazul
13. Programul lunar pentru recreere si socializare: Nu e cazul
14. Raport privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului: Nu e cazul
15. Evidenta interviurilor copiilor in risc de abuz, neglijare sau exploatare: nu e cazul
16. Protocoalele speciale pentru situatiile grave de abuz, neglijare si exploatare: nu e cazul
17. Evidenta agresorilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica: nu e cazul
18. Fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante ale copilului: Nu e cazul.

Proceduri:
1. Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential: Procedura privind admiterea

beneficiarilor, cod: PO - CVS- 01.5, anexa nr.1 la ROF, contine informatiile prevazute de
standard;
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2. Procedura de incetare a serviciilor: Procedura privind incetarea serviciilor, PO - CVS-
02.5, anexa nr.7 la ROF contine informatiile prevazute de standard;

3. Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor:
Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor PO-CVS -
05.5 contine informatiile prevazute de standard;

4. Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale: Procedura privind promovarea
relatiilor socio-familiale - Cod PO CVS -06.5 contine informatiile prevazute de standard;

5. Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila in dosarul de proceduri:
Procedura privind ocrotirea sanatdtii copilului Cod: PO - CVS -08.5 contine informatiile
prevazute de standard;

6. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor cod: PO - CVS -07.5 contine informatiile prevazute de standard;
7.Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului fara

permisiune/situatiilor de absenteism: Procedura operationala privind solutionarea situatiilor de
absenteism al copilului, cod: PO-CVS-17.5 contine informatiile prevazute de standard;

8. Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea
curenta a utilitatilor: Procedura privind modul de actiune in__.'situagii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a utilitatilor, cod: PO-CVS-10.5 ;.

9. Procedura privind relatia personalului cu copiii: Procedura operationala privind relatia
personalului cu copiii, cod: PO-CVS-12.5 contine informatiile prevazute de standard;

10. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile: Procedura operationald privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile, cod: PO-CVS-13.5 contine informatiile prevazute de
standard;

11. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, cod: PO-CVS-14.5,
anexa nr. 3 la ROF contine informatiile prevazute de standard;

12. Procedura privind controlul comportamentului copiilor: Procedura privind controlul
comportamentului copiilor, cod: PO-CVS-15.5, anexa nr.4 la ROF contine informatiile prevazute
de standard;

13. Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor: Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor posibile, cod: PO-CVS-16.5 contine informatiile prevazute de standard,;

14. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor: Procedura
operationala privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod:PO-CVS 116.5.

Reprezentantul entitatii inspectate
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Vizitarea imobilului aferent serviciului social:

Serviciul social Apartament, NEGG_GGUGVENNNNNENENEEE acc parte din Complexul de servicii de tip
rezidential pentru copii “Sf. Valentin” cu sediul in muncipiul Slatina, [ ENGTczNzENININGINININGNGEGEE
I detul Olt, are o capacitate de 6 locuri, iar la data efectuarii controlului nu erau
admisi beneficiari.

Apartamentul este structurat astfel: bucatarie (dotata cu aragaz, hota, mobilier, combina frigorifica,
cuptor cu microunde, robot de bucatarie, blender, storcator fructe, cantar de bucatarie, mixer, masina
de tocat carne, masa, scaune, tacamuri, vase de gatit, veseld), 1 camera de zi (dotatd cu canapea,
fotolii, bibliotecd, televizor, masuta, birou pentru efectuarea temelor), 3 dormitoare (dotate cu céte
doud paturi, dulapuri, noptiere, polite suspendate, birouri), 1 hol, 2 grupuri sanitare (dotate cu cada
de baie intr-unul din ele, vas wc si lavoar cu oglinda, accesorii individuale pentru materialele igienico-
sanitare) si 1 balcon.

Apartamentul dispune de utilitati curente (apa, energie electrica, canalizare, internet, telefonie fixa -
mobila, cablu tv).

Spatiile in care se desfasoara activitatea sunt functionale, confortabile, igienizate si curat intretinute,
personalizate.

Apartamentul mai este dotat cu centrala termica proprie, masind de spalat, fier de calcat, aspirator,
uscator de par, televizoare, laptop, tablete.

Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social:

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv seful de centru, psiholog, asistent social a
reiesit ca au elaborat instrumente de lucru specifice.

Discutii purtate cu beneficiarii:

La data efectudrii controlului nu erau admisi beneficiari.

in cadrul activitatii de control echipa de inspectie nu a avut in vedere analiza si verificarea
altor aspecte, intrucat serviciul social nu desfasoara activitate.

Echipa de inspectie; Reprezentantul entitatii inspectate
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Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie:-

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

Nu se impune dispunerea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr.
crt

Denumire document

Observatii (dupa

Nr./data inregistrare caz)

1

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul

misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei
fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Nr.
crt.

Actul normativ | Aspectele care au

(denumire act, facut obiectul
numar/data, art, informarii /
alin.) indrumarii

Persoana/persoanele informate/ indrumate
(nume/prenume, functia in cadrul entitatii
controlate, dupa caz calitatea acesteia -
potential beneficiar, beneficiar, apartinator
beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal
etc.)
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Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt va fi informata in scris pana la data
de: - asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile
stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii  masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectata va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC OLT, judetul Olt;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice
ori private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document
sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1)
din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, cu completarile si modificirile ulterioare. Incdlcarea obligatiei prevézute
anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se
sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare.

***brocesul-verbal de control, va fi semnat atidt de cétre inspectorii sociali, cat si de
reprezentantul entitatii inspectate.
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