MINISTERUL MUNCII |
FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

Nr.inregistrare furnizor servicii sociale:
13.125/02.04.2026

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.4042 /02.04.2026 .

Subsemnatii Muruga Monica si Achimescu Eduard, inspectori sociali posesori ai legitimatiilor nr. 215 si
nr. 219, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald in baza prevederilor Legii
nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind
" organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare, a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si a Hotararii
nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a Deciziei directorului ANPIS
nr.98/27.02.2026, a Deciziei directorului AJPIS Olt nr.29/02.03.2026 si a ordinelor de deplasare
numarul 99,100, 102 si 103 am realizat o misiune de inspectie inopinata/tematica/monitorizare
anuald servicii sociale/monitorizarea stadiului de indeplinire a masurilor, in perioada 31 martie - 01
aprilie 2026 la Centrul de Ingrijire si Asistentd Bébiciu cu sediul in Comuna Babiciu, str.Caracal,
nr.34, judetul Olt, serviciul social al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia copilului Olt, reprezentata prin doamna Pirosca Radita in calitate de director

general.

Controlul a fost Tnregistrat la numarul 159 in Registru Unic de Control. .

Controlul s-a efectuat in prezenta: :
- reprezentantul entitdtii: Pirosca Radita - director general; i ...

- alti participanti: Radu Camelia - psiholog, cu atributii de sef de centru Marinescu Alina - manager

de caz, Alexandrescu Adela - asistent social, Barbu Oana - .instructor de educatie, Matei Florea -

maseur, Pirsoaga Camelia Maria - asistent medical, Adam Florinel.- muncitor calificat cu atributii de

administrator. @
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v Solicita si analizeaza:

Obiectivele controlului :

Obiectivul general

OG. Asigurarea calitétii si respectarea standardelor minime de calitate de cétre serviciile sociale
rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Obiective specifice

0S.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a servicjilor sociale rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitéti. N

0S.2: Verificarea respectéarii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale organizate si
administrate, in conditiile legii, de cdtre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale
destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, prevazute de H.G. nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului si pastreaza caracterul §i gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

Solicitd furnizorului de servicii Registrul unic de control al entitdtii inregistreaza misiunea de
inspectie sociald si, dupa caz, consulta actele de control incheiate anterior, care au legatura cu
domeniul lor de activitate, pentru a cunoaste constatdrile realizate, masurile stabilite si stadiul
indeplinirii lor, conform art. 3 alin. (3) dinLegea nr. 252/20%3 p(i\qug registrul unic de control, cu

modificdrile si completdrile ulterioare.
for o g

- Documentele prevdzute in standardele specifice minime ohligatorii de calitate pentru servicii
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, Centru de ingrijire si asistenfd pentru
persoane adulte cu dizabilitdti, conform Anexei 1 din Ordinul 82/2019, cu modificdrile $I
completdrile ulterioare: Hotararea consiliului judetean pentru FSS public care precizeaza
capacitatea CR , Aviz de infiinfare emis de ANPD, Regulamentul de organizare si functionare
(ROF), Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre' ROF, Tabel cu participantii la
sesiunile de informare despre ROF, Raport de activitate elaborat de conducatorul CR, Planul anual
de instruire si formare profesionald pentru personalul angajat, -Registrul privind perfectionarea
continud a personalului, Contracte de voluntariat/parteneriat cu orgamsme neguvernamentale/
guvernamentale, Meniul beneficiarilor, Program de servire a mesei’, Procedura privind mentinerea
sanatatii beneficiarilor, Fisa de monitorizare a starii de’ sanatate Condica de evidenta a
medicamentelor si materialelor consumabile, Raportul de turd al‘asistentilor medicali, materiale
informative cu privire la Cr, Procedura de admitere a beenf1c1ar1lor Dispozitia de admitere,
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Contractul de furnizare de servicii, Angajament de plata .cu persoana/persoanele din partea
beenficiarului care participd la plata contributiei, Evidenta dosarelor persoanel arhivate pe suport
de hartie sau electronic, tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la
cunopstinta a prevederilor privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social
fnainte semnarea contractului de furnizare,Procedurade suspendare/incetare a acordarii
serviciului social, Procesul verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru
primirea in copie a documentelor care alcdtuiesc dosarul personal, Registrul de evidentd a
intrérilor/iesirilor beneficiarilor, Fisa de evaluare, Planul personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa
beneficiarului, Procedura privind managementul situatiilor : de risc, codul de eticd, procedua
perivind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, v10[ent;ela,s1 abuzului, Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatre, violenta si abuz, Procedura privind protectia impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau degradante, Registrul de: évidenl;é a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante, Procedura pnvmd asistenta in stare terminala sau
deces a beneficiarilor, Prodcedura privind inregistrarea si solut;umnarea sesizarilor reclamatiilor

beneficiarilor,Chestionare pentru cunoasterea parerii::,  beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale, Planul de urgenta in cazide suspendare/retragere/incetare a
licentei de functionare/desfiintare a serviciului social. P

- Documente privind:acreditarea furnizorului de servicii sociale si LP, autorizatia sanitara de
functionare, Autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile care asigurd activitdfi de preparare si
distribuire a hranei; Autorizatia ISU, Organigrama centrului, Statul de functii aprobat, contractele de
muncd, contractele de prestdri servicii si/sau contractele de voluntariat. Extras REVISAL, Organizarea
turelor/luna de control, Dosare personal, Dosarele beneficiarilor, Lista beneficiarilor, Lista
managerilor de caz, Hotdrdrea CJ privind stabilirea standardului de cost 2025/2026, Note de Intrare-
Receptie 2025/rapoarte contabile, Note de Intrare- Receptre pentru bucdtdrie/avize de insotire a

mdrfii/ contracte de catering

Viziteaza toate spatiile centrului si fac fotografii pe care le arhweaza dupa terminarea misiunii de
inspectie. .
Solicitd informatii suplimentare si stau de vorba cu beneﬁgarn $1 salarlatn sau, dupa caz, aplica

beneficiarilor Chestionare si/sau intocmesc Note de relatii cu pgrsonalul
Completeazd Fisa de autoevaluare,aferentd Anexei 1 din Ordinul nr. 82/2019, cu modificdrile si

completdrile ulterioare,

CONSTATARI:

1. Organizare si functionare o

Acreditarea furnizorului de servicii sociale si Licenta de functlonare

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, furnizor de servicii sociale detine
certificatul de acreditare seria AF, nr.001118 din 23.05. 2014 iar serviciul social verificat detine
licenta de functlonare seria LF, nr.0000898, emisa la data de 09.07.2025, valabila 1in
perioada30.10.2025 pana la data de 29.10.2030, codul serv1c1ulu1 socual fiind 8790 CR-D-I.

Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.78/30.04.2020.

Regulamentul propriu de organizare si functionare al serwc1ulu1 social este elaborat in conformitate

cu prevederileanexei nr.1 din Hotararea Guvernuluinr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
PooLs :
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serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificérile si completarile ulterioare si contine informatii privind scopul, categoria de beneficiari,
activitatile desfasurate si este anexa nr.3 la HCJ Olt nr.78/30.04.2020.

Din analiza capacitatii centrului prezazuta in ROF (15 locuri),in Licenta de functionare si in Lista
beneficiarilor areiesit ca la data controlului erau admisi un numar de 10beneficiari, nefiind depasita
capacitatea maxima prevazuta in documentele de organizare si functionare si in Anexa 1 M1S1 cm. 3.
din Ordinul 82/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

La data controlului in centru erau prezenti 9 beneficiari, u_h,' behéficiar fiind internat la Spitalul
Municipal Caracal, sectia Nefrologie, conforminformarii sefului de centru nr.447/23.03.2026.

Avize/autorizatii in termen de valabilitate:

Conform art. 12 alin (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigu‘rarea‘talité;ii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciul social detine:

- autorizatia sanitara de functionare nr.484/20.11.2026;

- documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru activitatile
din unitatile de vanzare cu amanuntul nr.3630/13.04.2018;

- autorizatia de securitate la incendiu nr.256/18/SU - OT/16. 03 2018;

Finantarea serviciilor sociale
in conformitate cu art.51, alin.(10) din Legea 448/2006, Republicatd, cu modificérile si completarile

ulterioare, finantarea masurilor de protectie pentru persoana adultd cu dizabilitati pentru serviciul
social verificat s-a asigurat de la bugetul de stat, prin bugetul DGASPC Olt in baza standardelor de cost
calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii sociale. i

Consiliul Judetean Olt a stabilit lunar, prin hotarare costul:mediu. lunar de intretinere pentru o
persoana cu handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale ale DGASPC Olt, iar pentru anul
2025 acestea sunt nr.: 20/27.02.2025, 50/27.03.2025, 70/24.04:2025, 90/29.05.2025, 103/26.06.2025,
122/31.07.2025, 139/28.08.2025, 158/25.09.2025, 173/30.10.2025,.195/27.11.2025, 216/18.12.2025,
1/29.01.2026, constatandu-se cd in acest an a fost respectatd suma minima prevazuta de HG
nr.426/2020 cu modificarile si completrile ulterioare. Astfel, pentru anul 2025 a fost stabilita prin
hotararile de consiliu judetean mai sus mentionate suma de 133.983,58 lei, fata de cuantumul anual

stabilit prin HG de 80.332 lei. _
3 ’

Pentru luna ianuarie 2026 existd stabilitd prin HCJ Olt nr. 20/26.02.2026 suma de 13.102,63 lei,

furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul cd pentru anul 2026 valoarea costului

lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 111.712 lei.

Pentru seriviciul social verificat, furnizorul de servicii sociale nu-a contractat servicii sociale licentiate
cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acreditati, in condltnle legii.

in perioada 2025/2026, conform Legii nr. 34/1998 din 20iianuarie 1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza
unitati de asistentd sociald, cu modificarile si completarile ulterioare: DGASPC Olt nu a beneficiat de

subventii. 2, L
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2, Situatia beneficiarilor
Conform Listei beneficiarilor prevazuta in Anexa nr.3 - Situatia beneficiarilor aflati in evidenta

serviciului social, la data controlului,situatia beneficiarilor se prezinta astfel:

Nr. total beneficiari admisi (numarul beneficiarilor este in concordanta cu numarul de paturi,
capacitatea prevazuta si ROF): 10;

Varsta beneficiari: 50 - 88 ani;

Grad handicap: 5 grad de handicap grav; 5 grad de handicap accentuat;

Certificatul de incadrare in grad si tip de handicap:toti beneﬁ;'ciériizd'etin certificate de incadrare in
grad de handicap, cu termen de valabilitate permanent; B

Masura de protectie v, -
Beneficiarii detin hotararea Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, iar tipul

serviciului stabilit este acelasi cu cel in care se afla persoana adultd cu dizabilitati, in momentul
controlului.

Tip handicap: 6 au handicap asociat, un beneficiar are handicap vizual §i 3 au handicap mintal;
Certificatele de incadrare in grad si tip de handicap/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, conform Anexei 1 si 3, cm. 4 MI.51. din Ordinul 82/2019 cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Decizie CEPAH:cei 10 beneficiari au fost admisi in serviciul social verificat in baza deciziei CEPAH;

Nr beneficiari cu masura de interdictie reevaluati: 0 ( la data intrarii in vigoare a Legii nr.140/2022 nu
existau beneficiari sub interdictie judecatoreascd); 1 beneficiar-are. desemnat un reprezentant legal,
iar 1 beneficiar are desemnat un tutore din familie;
Beneficiari cu venituri:4

Beneficiari care suporta contributie:3 (1 beneficiar este incadrat in grédul de handicap grav - handicap
mintal) '

Reprezentanti care platesc contributie:0

qn ,,I « oy

;~!.:.

(1
Masura de ocrotire '
2 beneficiari admisi n serviciul social verificat se incadreaza in prevederile art.25 din Legea

448/2006, Republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; 1 beneficiar are desemnat un
reprezentant legal, iar 1 beneficiar are desemnat un tutore din:familie.

Analiza dosarelor

Au fost selectate un numar de 5 dosare §i s-a verificat existenta documentelor prevazute de
standardele minime de calitate precum si activitatile desfagurate de catre persoanele adulte cu

dizabilitati, in centru.
Din analiza celor 5 dosare verificate a reiesit cd admiterea s-a realizat in baza hotararilor CEPAH.

Centrul detine Procedura operationala privind admiterea persoanelor cu dizabilitati intr-un centru
rezidential PO- MCA - 02 in care sunt precizate documentele necesare admiterii.

Dosarele verificate contin documentele prevazute in procedura conform Anexei 1-MIl S2, cerinta
minima 3 din Ordinul 82/2019, respectiv: cerere de admitere; copie‘de pe actele de identitate si stare

i i i Re rezentantul enf__i_ti?\_ ii inspectate
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civila, dupa caz; copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupd caz; copie de pe
documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS; ultimul
talon de pensie sau adeverinta de venit; raportul de ancheta sociala.

Nu exista dispozitii de admitere prevazute de Modulul Il, standard 2, cerinta minima 5 din Ordinul
82/2019.

Se respecta numarul de zile scurse de la data cererii si pana la emiterea dispozitiei de admitere.

Furnizorul de servicii sociale a incheiat cu beneficiarii contracte de prestarii servicii sociale, cu
respectarea modelului cadru prezentat in Anexa 1 din Ordin nr.1126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al mformarllor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta socialda, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor socvale acordate ca masura de asistenta

sociala conform Anexei 1 - MIl S2.

FSS a incheiat un numar de 3 angajamente de plata cu beneficiarii care participa la plata
contributiei. Angajamentele de plata fac parte integranta din contractul de furnizare de servicii si
sunt actualizate. ei

Sumele de bani prevazute in contract sunt cele reglementate prin Hotararea Guvernului nr. 6/2026
privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrana pentru copiii-din serviciile de zi publice, pentru
copiii i tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu public de tip
rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial, pentru mamele protejate in centre maternale,
precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de hrand pentru‘consumurile colective din institutiile si
unitatile publice si private de asistenta sociala destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu
dizabilitati si persoanelor varstnice, precum si pentru mod1f1carea Hot&rarii Guvernului nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile soc1ale Cuantumul alocatiei de hrana este

cuprins in costul serviciului social lunar. d\.. N,

in contractele de servicii sociale incheiate, pentru o perioad3 de 1 an, nu este previzut costul
stabilit prin HCJ Olt in luna incheierii acestuia si nici nu este mentionat faptul ci acest cost se
actualizeazd in functie de costul lunar stabilit prin hotdrarile de consiliu judetean lunare
ulterioare. Nu au fost incheiate acte aditionale cu privire la modlflcarea costului mediu lunar de

intretinere/beneficiar.

Contributia persoanelor cu dizabilititi sau a sustinatorilor legali ai acestora:

Au fost verificate documentele din dosarul beneficiarilor (contractul de prestari servicii si cupoane
pensie) si din analiza datelor furnizate in timpul controlului- s-a constatat cd sunt respectate
prevederile art.7, alin (3) din Anexa Ordinului ministrului:muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere -datorate de
adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustinatorii acestora i aprobarea Metodologiei de stabmre a,.nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora, cu modificé';rile si. completdrile ulterioare,intrucat

51,
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dosarele persoanelor asistate cuprind si actele privind starea civila, componenta familiei si situatia
materiala a acestora.

Dosarele verificate contin: copii de pe certificatele de nastere, acte doveditoare privind veniturile,
respectiv taloane de pensie si ancheta sociala privind situatia persoanei asistate si a familiei sale.

Din analiza documentelor din dosarele verificate s-a constataf. ca, persoanele beneficiare nu achita
peste suma prevazuta in art.1 din Ordinul nr.1887/2016, cu modlﬁcarlle si completanle ulterioare,

respectiv 900 lei. T iz

A fost identificatun beneficiar care se incadreaza in prevedenle art 94"1 din Legea nr. 448/2006
Republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare. g

Nu au fost identificati sustinatorii legali ai adultilor cu handicap care pot datora contributia lunara de
intretinere conform art. 94”2 din Legea nr.448/2006 Republlcata cu modificérile si completarile

ulterioare.

Procesul-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru predarea-primirea
documentelor

in conformitate cu MIl S4 in situatia incetdrii acordarii serviciului, central rezideniala transmis copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal al benef1c1arulu1 catre FSS, in baza unui proces-verbal

de predare-primire. Procesele verbale de predare-primire sunt semnate de parti si arhivate.
AL b

Fisa de evaluare
Toti beneficiarii au fost evaluati initial (anchete sociale, fise de evaluare/ reevaluare)

Tn fisele de evaluare sunt cuprinse informatii referitoare la starea generala si gradul de autonomie
si comunicare, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevmle de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistenta si ingrijire, nevoile educationale,
culturale, al riscurilor posibile, eventualele dependente (drogun alcool tutun, altele),precum si

al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.

Planul personalizat (PP)
Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiald a completat Planul personalizat (PP) pentru

fiecare beneficiar. In PP sunt specificate: serviciile si activitdtile acordate beneficiarului, pe baza
evaludrii, programarea (zilnici, lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau
ore/sdptamand, materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
(individual/grup),personalul implicat, data evaluarii, datéi' reevaludrii, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum ;1 semnétura beneficiarului sau, dupa

caz, a reprezentantului sau legal.

Planul personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfa$urate de CR si este revizuit la 6
luni; activitétile planificate sunt: informare si asistenta soc1ala/serv1cn de asistentad sociala, consiliere
psihologicd, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistenta, deprmden de viat3 independentd, integrare
si participare sociala si civica, asistenta §i suport pentru luarea*unel dec12n
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Fisa de monitorizare
Prin dispozitiile furnizorului de servicii sociale nr.7276/29.08. 2025 respectiv nr.1615/ 25.02.2026 si

nr.1616/25.02.2026 a fost desemnat un manager de caz pentru beneficiarii CIA Babiciu.

Managerul de caz monitorizeaza si evalueazda implementarea Planului Personalizat.Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd in intélnirile de lucru desfasurate lunar de catre

managerul de caz cu echipa.

Managerul de caz completeaza o Fisd de monitorizare dupa. fiecare intélnire, pentru fiecare
beneficiar, consemnéand sinteza discutiilor dintre managerul de'caz si personalul implicat in acordarea
serviciilor citre beneficiar, precum si comentariile privind modul in Care se asigurd beneficiarului un
mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii;‘violentei si abuzului protectiei,
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Fisa beneficiarului
Personalul implicat in desfasurarea activitdtilor a intocmit pentru fiecare beneficiar Fisa

beneficiarului. Sunt intocmite distinct, de cétre fiecare specialist, fise ale beneficiarului (asistent
social, psiholog, kinetoterapeut, instructor de educatie, asistent medical - infirmier) fin care se

consemneaza interventia, durata si data activitatilor.

Au fost identificate in dosarele a 3beneficiari documente: cu privire la primirea si asigurarea
vestimentatiei si in cele 5 dosare verificate documente cu privire la asigurarea produselor de igiena
personala.Un beneficiar are prescris regim igieno - dletetlc si un beneficiar are prescris regim

diabetic. : .
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Aplicarea chestionarelor

Au fost selectati 3 beneficiari in functie de situatia medlcala sau emotionald corespunzatoare
intervievarii si au fost aplicate chestionareconformAnexei nr. 5 Model Chestionar.

Beneficiarii sunt sunt multumiti de spatiul pus la dispozitie, haihele pe care le poarta sunt din centru
si primite de la prieteni, sunt multumiti de obiectele de ingrijire personald, le place méancarea
servitd in centru, sunt multumiti de activitatile/terapiile desfasurate in centru,2 beneficiari au
venituri lunare (platesc contributie, iar diferenta o utilizeaza pentru achizitionarea a diverse
bunuri), se inteleg bine cu colegii din centru, se inteleg bine cu personalul centrului.

Toti au acordat calificativul "Foarte bine”.

Nu au fost semnalate sesizari in timpul intervievarii.

3. Situatia resursei umane
Din analiza organigramei si statului de personal s-a constatat ci sunt prevazute un numér de 40

i

posturi, respectiv:

. 1 post sef centru; P
ol ‘U .

- Compartimentul de specialitate, ingrijire, asistenta si auxiliar ce:cuprinde urmatoarele functii (10

posturi):1 psiholog, 1 asistent social, 4 asistenti medicali, 4 infirmieri; la data controlului fsi
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desfasurau activitatea prin dispozitie a furnizorului de servicii sociale un instructor de educatie, un
asistent medical si un masseur.

-Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere, reparatii, deservire ce cuprinde urmatoarele
functii (4 posturi):1 administrator si 3 muncitori calificati.

Conform statului de personal din data de 30.09.2025, la data controlului erau vacante: 1 post sef
centru, 1 post de infirmier, 1 post administrator si 1 posturi de muncitor calificat.

Prin dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr.5252/20. 06 2025 p51hologul din cadrul serviciului
social verificatexercita atributii specifice functiei desef centru. \

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului soc’i”é’il, el'a'borat conform Anexei nr.1 din
Hot#rarea Guvernului nr. 867/2015 prevede un raport angajat/beneficiar de 1/1.

Nu sunt respectate prevederile anexei nr.2 la Hotdrdrea Guvernului_nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, conform careia raportul persoani de
ingrijire si_asistentd/ beneficiareste 1,20,in cadrul serviciului_social verificat, raportul fiind de
1,5, astfel cd la o capacitate de 15 beneficiari_este necesar asigurarea unui numar de 12 de

angajati pentru ingrijire si asistenta.

Toti salariatii au contracte individuale de munca.
Furnizorul de servicii nu a incheiat contracte de prestari servicii si/sau de voluntariat.
Conform graficelor de lucru se asigura asistenti medicali 24 de ore:din 24, 7 zile din 7.

Conform MIll, S3, cm.1, Anexele 1 si 3 din Ordinul ministrului muncii: si. justitiei sociale nr. 1218/2019
pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii .de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, a fost desemnat un manager
de caz pentru fiecare beneficiar al serviciului social verificat. e '

Se respectd cerinta minimd nr. 5, MI, S1 din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea
metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, intrucat acesta este
absolvent cu diplom3 de licent3 in domeniul asistentd sociald, :psihologie, sociologie sau echivalenta,
cu experientd de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau este asistent social cu studii de
licentd cu un an vechime sau este absolvent cu diploma de: licentd in domeniul juridic, medical,
economic, al stiintelor administrative sau echivalentd, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.De asemenea, a absolvit cursuri de pregatlre in management de caz in termen de 12

luni de la desemnare.
BRI

Obiectiv specific 2: o

P

Standard de cost NoaSEE
Consiliul Judetean Olt emite lunar hotdréri privind stabilirea costului medlu lunar de intretinere

pentru o persoanbd cu handicap din centrele rezidentiale ale DGASPC Olt, iar pentru anul 2025 suma
calculatd pentru perioada ianuarie - decembrie 2025 este mai. mare decat cuantumul stabilit prin HG
nr.426/2020 cu modificérile si completarile ulterioare, respectiv 133.983,58 lei, fata de 80.332 lei.

Echipa de inspecm/e, Reprezentariit'fUI_e;r'ltitétii inspectate




Pentru luna ianuarie 2026 exista stabilita prin HCJ Olt nr.20/26.02.2026 suma de 13.102,63 lei
furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul ca pentru anul 2026 valoarea costului
lunar mediu stabilit de HG 426/2020 este de 111.712 lei.

Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal §i vestimentatia beneficiarilor

S-a constatat c& in anul 2025 au fost solicitate si achizitionate urmatoarele produse:

Haine/incaltaminte:
n anul 2025 nu au fost intocmite referate de necesitate.

Conform proceselor-verbale de donatie nr. 1711/06.12.2025, nr. 1818/30.12.2025, nr.
1819/30.12.2025, nr. 1820/30.12.2025, nr. 1821/30.12.2025 s-au primit donatii: pantaloni trening 15
buc., pulovere 13 buc., 17 buc. tricouri, 3 buc. pijamale, 5 buc treninguri, 1 buc. vesta, 7 buc.

sosete

Aceste obiecte au fost predate beneficiarilor conform proceselor verbale anexate in dosarele
personale.

La data controlului conform fiselor de magazie existau urméfoarele obiecte imbracaminte si
incaltaminte in magazia centrului: capot vara 6 buc., capot dama 4 buc., compleu adulti 9 buc.,
ghete dama 2 buc., pantaloni tricotati 14 buc., pijama barbat 2-buc:; pijama dama 16 buc., sosete 23

buc. af s

Obiecte de uz personal:
Tn anul 2025 au fost intocmite referatele de eliberare: nr. 299/03 02. 2025 nr. 1549/14.10.2025.

Au fost introduse in magazie obiecte de uz personal, conformsnotelor de receptie: nr. 40/07.02.2025
(10 buc gel dus, 10 buc. pasta dinti, 6 set hartie igienica), nr. 214/12.06.2025 (2 buc antiperspirant,
11 buc gel dus, 11 buc. sapun solid, 11 buc.sampon, 6 set. hartie igienica), nr. 355/07.08.2025 (8 buc.
antiperspirant, 8 buc. gel dus, 8 buc. sampon, 20 buc.sapun solid, 5 buc. sapun lichid, 8 buc. burete
baie), nr. 396/22.10.2025 (12 set. hartie igienica), nr. 410/28.10.2025 (1 set hartie igienica), nr.

480/22.12.2025 (1buc sapun lichid -5, 4 buc sapun licihid).

Din analiza bonurilor de consum privind predarea materialelor catre beneficiari intocmite de catre un
asistent medical, precum si din analiza proceselor verbale incheiate cu beneficiarii a reiesit ca au fost
distribuite urmatoarele produse: bon de consumnr.63/04.02.2025(7 buc burete baie, 2 buc gel dus, 4
set hartie igienica, 3 buc periute dinti),bon de consum nr.108724.03.2025(6 buc. sapun solid, 3 buc.
gel dus, 5 buc. sampon), bon de consum nr.156/23.04.2025 (4 set hartie igienica), bon de consum nr.
196/14.05.2025 (2 seturi hartie igienica, 4 buc. sampon, 4 buc. gel dus), bon de consum nr.
235/25.06.2025 (6 buc. sapun solid, 11 buc. periute dinti), bon de consum nr. 274/22.07.2025 (6 buc.
antiperspirant, Sbuc. sapun solid), bon de consum nr. 302/05‘08 2095 (4 buc. antiperspirant, 4 buc.
burete baie), bon de consum nr. 358/20.09.2025 (5 buc. burete bale 2 buc. antiperspirant), bon de
consum nr. 386/06.10.2025(3 buc. sampon, 4 buc. sapun hChld 2 buc. sapun solid, 10 buc. pasta
dinti), bon de consum nr. 446/07.11.2025 (3 buc. burete baie), bon de consum nr. 470/22.12.2025 (4

buc. sapun solid, 4 buc. sampon).
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La data controlului, conform fiselor de magazie, existau obiecte de uz personal in magazia centrului,
respectiv: 5 buc. crema de ras, 8 seturi hartie igienica, 6 buc. pasta de ras, 25 buc. periuta de dinti,

25 buc. sampon, 51 buc. sapun.

Cazarmament: _
in anul 2025 au fost intocmite referatele de eliberare/necessitate: nr.105/17.01.2025 (9 buc

lenjerii),nr. 794/11.06.2025(10 buc aleze),1549/14.10.2025(30 buc cearsaf pat).

Au fost receptionate obiecte de cazarmament conform Notél_or deyl,;recept;ie nr.67/06.02.2025 (20
buclenjerii), nr.224/18.06.2025(huse impermeabile), nr.395/22:;-10.2025(30 buc cearsaf pat).

Au fost date spre consum conform bonurilor de transfer nr.3/07.02.2025 (20 buc lenjerie pat),
nr.6/30.06.2025 (10 buc. huse impermeabile), nr.12/29.10.2025 (1 buc. perna,30 buc cearsaf pat).

Din analiza bonurilor de tranfera reiesit ca in anul 2025 au fost predate 20 lenjerii(04.03.2025),10
huse impermeabile(30.06.2025), 1buc.pernasi 30 cearsafuri pat(29.10.2025).

S-a putut evidentia faptul ca fiecarui beneficiar i se asigura’ miriim 2-3 seturi de lenjerii de pat,
paturi, pilote, perne.
Conform balantei stocurilor - obiecte de inventar in folosinta, ‘la data controlului,situatia obiectelor

de cazarmament se prezinta astfel:30 buc cearsafuri, 10 buc. h'usé saltele, 50 buc lenjerie pat, 16 buc
paturi, 16 buc perna, 16 buc pilote, 30 buc.prosoape, 17 buc s'a"lli'telé..‘_‘

T

Conform balantei de stocuri - obiecte de inventar in magazine, la data controlului, situatia obiectelor
de cazarmament se prezinta astfel: 16 buc cearsaf pat, 2 bud saltea antidecubit, 21 buc. paturi, 4

buc. perna, 9 buc pilota. in o
In anul 2025 nu au fost achizitionate prosoape.

Echipamente/ materiale pentru activitati si servicii:

In anul 2025 nu au fost intocmite referate de eliberarepentru materiale necesare desfasurarii
activitatilor cu beneficiarii (culori, acuarele, carioca, lipici, hartie colorata, etc).

Au fost receptionate Conform Notelor de receptie nr. 22/15.01.2025, nr. 264/08.07.2025, nr.
408/23.10.2025, materialele pentru activitati si servicii. oy

Conform bonurilor de consum: nr. 31/17.10.2025 (4 buc caiefz‘gtud"entesc 5 top hartie xerox,10 buc
pixuri etc), nr. 279/13.07.2025 (5 top hartie xerox,10 buc plxurl), nr. 445/12.11.2025(5 top hartie
Xerox,). g1 a

Din analiza Referatelor si bonurilor de consum a reiesit ca maf{ér'iale_'lié;péntru activitati si servicii sunt
predate instructorilor de edcuatie pentru a fi folosite in scopufile specifice.

Din verificarile efectuate in dormitoarele beneficiarilor, precum si din discutiile purtate cu

acestias-a constatat cd beneficiarii detin obiecte vestimentare suficiente, corespunzatoare
anotimpului si diferitelor activitati si servicii, conform Ordinului nr. 82/2019 cu modificarile §i
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completarile ulterioare hainele beneficiarului sunt suficiente, bine intretinute si adecvate sexului,

varstei si sezonului.
La data controlului, conform fiselor de magazie existatu obiecte imbracaminte si incaltaminte,

precum si obiecte de uz personal in magazia centrului.

Toti beneficiarii dispun de un fiset/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor
personale, care se inchide cu o cheie aflata in posesia acestu1a Nu exista restrictii in acest sens

precizate in PIS sau PP. Sy
Asa cum reiese din discutiile cu beneficiarii, acestia primesc .personal obiecte si produse de

ingrijire,nefiind restrictii n acest sens, aceastea fiind evidentiate pe camera/beneficiar.
Se asigura pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz personal.

Lenjeria de pat este curata si in stare bund, se schimbé ori de cate ori este nevoie.

Alocatia de hrana

Exista concordanta intre listele zilnice de alimente, fisele de magazie si meniurile pentru luna
ianuarie 2026 si cele din [una martie2026.

FEE

Din verificarea camerelor destinate depozitarii, prepararii, prelucrarn si servirii mesei, s-a constatat
existenta echipamentelor necesare prepararii hranei, a mcaperllor s1 echlpamentelor de depozitare,

a mobilierului si veselei corespunzatoare. i

AL '
Din verificarea documentelor privind cheltuiala cu hrana medie zilnica pentru anul 2025, pusa la
dispozitie de furnizorul de servicii sociale a reiesit c& in anul 2025, costul mediu lunar a fost de 22,

34 lei/zi/beneficiar, aflat peste costul mediu alocatiei de hrana stabmt prin HG nr.6/2026.

La nivelul centrului nu exista o procedura operationala prin care sa se urmareasca incadrarea in
nivelul alocatiei de hrana stabilit prin hotaréari de guvern.

Pentru perioadele verificate, respectiv luna ianuarie 2026 si perioada 01 - 31 martie 2026 meniurile
beneficiarilor contin zilnic alimente semipreparate si/sau procesate.

in luna ianuarie 2026, in 25 zile beneficiarii au primit fructe"ﬁ?oasbete si in 16 zile beneficiarii au
primit desert preparat.

in perioada 01 - 31 martie 2026, in 20 zile beneficiarii au pr1m1t fructe proaspete si in 16 zile au
primit desert preparat. =L

|
Centrula asigurat meniuri personalizate pentru cei doi benef1c1arn ‘cu regim alimentar, conform
recomandarilor medicului. f : ek

Mg

2. Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Centrul de Ingrijire si Asistentd Babiciu a fost infiintat prin HEJ Olt nr. 88/26.05.2016, ulterior fiind
reorganizat conform HCJ Olt nr. 78/30.04.2020 si este compus dintr-un pavilion central si o cladire
anexa, astfel:Pavilionul central este compus din parter si etaj: .
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o

la parter exista un dormitor prevazut doua paturi si grup sanitar propriu, un bloc alimentar, o sali de
mese, birou asistent social, psiholog, birou sef de centru, grup sanitar personal si o camera de zi;
la etaj exista 4 dormltoare (2 cu doud paturi si 2 cu trei patun), fiecare avand amenajat grup sanitar

proprlu este amenaJat si un cabinet medical.

In cladirea anexa functloneaza spalatoria, camera tehnica pentru centrala termica, magazia de
alimente, magazia de echipament, cazarmament si matenale igienico-sanitare, un beci, un grup
sanitar si camera intima/izolator, vestiar. "

Spatiile in care se desfasoara activitatea sunt functionale si curat mtret;lnute mobilate corespunzator
si iluminate natural si artificial. Centrul este dotat cu post telefonic fix, centrale termice pe GPL
(avand autorizatie de securitate la incendiu), instalatii de aer conditionat si sistem de purificare a

apei. 2
Spatiul exterior este amenajat cu livada de pomi fructiferi, vita de vie, spatiu verde, bancute, mese si

balansoare.
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3.Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzn)
Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul social,instructorul de

educatie si maseurul a reiesit ca au elaborat instrumentele de lucru specifice si procedurile de lucru
prevazute de standardele minime obligatorii de calitate.

4, Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):
Au fost purtate discutii 3 beneficiari care au afirmat ca sunt multumiti de calitatea serviciilor oferite.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incélcate, identificate pe parcursul misiunii
de inspectie: HG nr.426/2020, Ordin 1126/2005, Ordin 82/2019.

MASURI** ‘
dispuse ca urmare a neconformitafilor constatate fata de’ prevederlle legislatiei din domeniul

asistentei sociale: o

e o
b

1. Asigurarea raportului personal de ingrijire si asistenta/ beneficiar in.conformitate cu anexa 2 la HG
nr. 426/2020 cu modificdrile si completarile ulterioare. :

Termen de realizare: 31.01.2027 ‘t |
Persoana responsabila: director general A,

2. Intocmirea unei proceduri operationale prin care sa se urmareasca ‘incadrarea in nivelul alocatiei de
hrana stabilit prin hotarari de guvern. '

Termen de realizare: 31.05.2026
Persoana responsabila: director general

3. Actualizarea contractelor de servicii sociale in functie de costul lunar stabilit prin hotdrérea
consiliului judetean, in conformitate cu prevederile anexei 1 din Ordinul 1126/2005.

Termen de realizare: 31.05.2026 e s
Persoana responsabila: director general

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

NF> Denumire document Nr./data inregistrare e L (dups
crt , ) caz)
1 - - -

7
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Activitatea de informare/indrumare desfisurata de citre inspecto

v

inspectie
Persoana/persoanele
informate/ indrumate
(nume/prenume, functia
in cadrul entitatii
. . o controlate, dupa caz
Nr. | Actul normativ (denumire Aspectele care au facuff . ’ p.
& ; A " - <. .. | calitatea acesteia -
crt.| act, numar/data, art, alin.) | obiectul informarii / indrumarii . . .
potential beneficiar,
beneficiar,  aparfinator
beneficiar, asistent
| personal, ingrijitor

informal etc.)

1. | HG nr.426/2020, anexa 2,
asa cum a fost modificat prin
HG nr.6/2026.

2. | Ordinul 82/2019, MIl S2
Cerinta minima 5

Ordin nr.2132/19.12.2025 pentru
3. | modificarea si completarea
Ordinului ministrului sanatatii
nr.1030/2009 (Anexa 9)

Ordin 82/2019

Stabilirea standardului de’ cost]

pentru anul 2026 asa cum a'fost

modificat prin HG nr.6/2026..

Emiterea dispozitiei de admitere
in conformitate cu  Ordinul
82/2019, Ml S2 "
Cerinta minima 5

Personalul medico-sanitar care:
e

Tsi
desfisoara activitatea in centru %, '

Furnizorul de servicii sociale emite

dispozitie de admitere in centru

v

Pirosca Radita - director

general

Munteanu Robert -
-director general adjunct
Petre Madilina - sef
serviciu

Pirosca Radita - director
general

Munteanu Robert .
director general adjunct
Petre Madalina - sef
serviciu

‘Pirosca Radita - director
general

Munteanu Robert -

.| -director general adjunct

Petre M&dilina - sef
serviciu
Pirosca Radita - director
general
Munteanu Robert -
| director general adjunct
Petre Madalina - sef
serviciu

/
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Agentia Judeteand pentru Plati 5i Inspectie Sociald Olt va fi informata in scris pana la data de 31.05('.20265)‘_31‘;0‘1.2027 asupra modului in care au fost remediate

deficientele constatate §i indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control. iy
Pand la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea inspectatd va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic

justificate, prelungirea termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.
Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:
- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati §i Inspectie Sociald OLt.

- un exemplar pentru entitatea controlatd: DGASPC Olt;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia
inspectorilor sociali orice document sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind
organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociald, cu completirile si modificirile ulterioare. Incilcarea obligatiei previzute

anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanc;loneaza’\‘“cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr.

113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu."rﬁod'ificériAléfsi completarile ulterioare.

***procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitatii-inspectate.
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Anexa nr.1 la PVC nr. 4042 - FISA DE AUTOEVALUARE CIA BABICIU

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
a completat fisa de evaluare, anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin

Hotararea Guvernului nr.118/2014:

Punctaj | Punctaj Punctaj | Punctaj | Punctaj
maxim acordat | acordat | acordat
rezultat in | de de de
al urma |inspect | inspect | inspect
standar | autoevalua | or/eval | or/eval | or/eval
delor r uator 1 | uator 2 | uator 3
minime | indeplinirii (dupa
de standardel caz)
calitate | or minime
de calitate

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 26 - 26 26 26

SOCIAL (Standarde 1 - 4) o

Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE: TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTA:
9 . ' 9 9

FSS asigura organizarea si functionarea CR cu L AL

respectarea prevederilor legale in vigoare. .

Rezultat: CR este organizat si functioneaza cu h

respectarea prevederilor legale in vigoare . :

1.CR este infiintat prin 1 1 1 1

hotarare/decizie/dispozitie a organului de ‘

conducere prevazut de lege al FSS public sau

privat care precizeaza totodata capacitatea

CR. -

2.CR are capacitatea de maxim 50 de locuri. 1 1 1 1

0 .0 0 0

3.CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

4.Beneficiarii sunt persoane adulte cu handicap
pentru care certificatele/deciziile de incadrare
sunt in termen de valabilitate.

5.CR detine si respecta Regulamentul

de Organizare si Functionare.

6.Structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducatorului CR,
fata de activitatile si serviciile din CR sunt
conforme cu prevederile actelor normative in




vigoare.

7.Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna
februarie a anului curent pentru anul anterior,
un raport de activitate care cuprinde cel putin
urmatoarele: scurta descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de
calitate si problemele intampinate, proiecte
finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbunatatirea conditiilor de viata,
inclusiv masurile care s-au impus din analiza
gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de
calitatea vietii din CR; raportul anual de
activitate este avizat de FSS si este disponibil
la sediul acestuia; raportul poate fi postat pe
site-ul FSS/CR.

8.Personalul FSS/CR este instruit/format anual
cu privire la: egalitatea de sanse; prevenire,
recunoasterea formelor de exploatare, violenta
si abuz; respect pentru divesitate; respect si
incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati, etc;
dovada instruirii/formarilor se include in
dosarul de personal.

9.CR mentine comunicarea, colaborarea
regulata si parteneriatul cu FSS, cu serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul
autoritatilor publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si centrale, in
folosul beneficiarilor.

10.FSS/CR are parteneriate in desfasurare
avand ca obiect ingrijirea si protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE -

FSS/CR asigura gazduirea beneficiarilor in
conditii de minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din

punct de vedere al securitatii personale

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTA:




1.CR este amplasat in comunitate, are
acces la mijloacele de transport in comun
iar mijloacele prin care se asigura
imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

2.Spatiile CR, interioare si exterioare,
sunt curate, igienizate si ofera siguranta;
spatiile interioare sunt luminoase si
dispun de sisteme de incalzire si
ventilatie naturala/artificiala.

3.Spatiile de cazare cuprind maxim 3
paturi iar suprafetele alocate fiecarui
beneficiar respecta prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

4.CR este adaptat corespunzator nevoilor
persoanelor cu dizabilitati: usi cu
deschidere larga, nu exista scari si praguri
interioare, exista rampa de acces, etc.

5.Lenjeria de pat, hainele beneficiarului,
atribuirea materialelor igienico-sanitare si
a obiectelor de uz personal corespund
prevederilor cerintelor minime
corespunzatoare.

6.Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

7.CR dispune de cel putin un post
telefonic fix sau de un telefon mobil,
accesibil beneficiarilor, precum si de
acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE - CR asigura o
alimentatie corecta din punct de vedere
nutritional si diversificata, intr-un cadru
placut.

Rezultat; Beneficiarii se hranesc suficient,
diversificat, in conditii igienice si
ambianta placuta.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Alimentele sunt depozitate in siguranta,
in conditii igienice, in spatii speciale.

2.Alcatuirea si afisarea meniului zilnic,
precum si programul de servire a mesei
respecta prevederile cerintelor minime




corespunzatoare.

3.CR asigura consumul de fructe
proaspete si de deserturi preparate (nu
cumparate), cel putin de trei ori pe
saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU
SANATATE - FSS/CR se preocupa de
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru ingrijirea starii de sanatate

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

2.Fisa de monitorizare a starii de sanatate
contine evidenta internarilor,
tratamentelor, imunizarilor, accidentele,
situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia
administrata, evidenta acesteia si alte
situatii medicale in care au fost implicati
beneficiarii.

3.CRinscrie beneficiarul la medicul de
familie, sprijina/incurajeaza accesul la
serviciile de sanatate furnizate in
comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologica si oftalmologica, terapii si
sprijina beneficiarul sa inteleaga starea sa
de sanatate.

4.Medicamentele si materialele sanitare
sunt depozitate in conditii de siguranta.

5.CR detine o condica de evidenta a
medicamentelor si materialelor
consumabile.

6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare
beneficiar din CR sa poata efectua anual
cate o evaluare medicala completa.

7. CR se asigura ca beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia si-a dat
consimtamantul pentru ingrijire si
tratamente medicale in situatii
exceptionale; consimtamantul este inclus




in dosarul personal al beneficiarului.

Modulul Il - ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1- 4)

10

10

10

10

Standard 1 - INFORMARE -

FSS/CR asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc
informatii cu privire la modul de
organizare si functionare a CR, oferta de
servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. FSS/CR elaboreaza materiale
informative cu privire la CR .

2.FSS/CR utilizeaza imagini ale
beneficiarilor si/sau date cu caracter
personal in materiale informative, numai
in baza acordului scris al acestora sau al
reprezentantilor legali, acord valabil pe o
anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE -

FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin
activitatile si/sau serviciile CR, nevoilor
specifice identificate..

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta conditiile de
admitere in CR.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. CR cunoaste si aplica procedura de
admitere a beneficiarilor.

2.Documentele prevazute in procedura de
admitere precum si dispozitia de admitere
sunt incluse in dosarul personal.

3.FSS incheie contractul de furnizare de
servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia, n cel
putin trei exemplare exemplare originale:
un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se




pastreaza la sediul FSS, iar un exemplar
se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL

BENEFICIARULUI -

FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat: Dosarele personale ale
beneficiarilor contin documentele
prevazute de standardele de

calitate si sunt pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR completeaza dosarul personal al
beneficiarului cu alte documente
prevazute de standardele de calitate sau
de legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor
personale arhivate, pe suport de hartie
sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA
ACORDARII SERVICIILOR -

FSS suspenda/inceteaza acordarea
serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari
sau de reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile oferite
in CR in conditii cunoscute si acceptate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura de
suspendare/incetare a serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de
suspendare/incetare a serviciului, in
maxim 12 ore de la constatarea situatiei in
care se afla beneficiarul; fisa face parte
din dosarul personal al acestuia.

3. CR detine un registru de eviden{a a
intrarilor / iesirilor beneficiarilor.

Modulul lll - EVALUARE SI PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)




Standard 1 - Evaluare -

FSS/CR identifica si cunoaste nevoile
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in
baza nevoilor individuale identificate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1 Evaluarea initiala, realizata in cel mult 5
zZile de la admitere, are ca scop
identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului.

2.Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va
fi realizata in functie de obiectivul general
si obiectivele pe termen scurt sau mediu
stabilite pentru beneficiar si ori de cate
ori este nevoie.

3.FSS acorda sprijin pentru evaluarea
beneficiarului in vederea
revizuirii/actualizarii documentului ce
atesta incadrarea in grad de handicap,
PIRIS, PIS sau in cadrul altor servicii
specializate, atunci cand a fost cazul.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT -

CR asigura activitati/servicii
corespunzatoare nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda
servicii in functie de nevoile identificate
prin evaluare.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat
evaluarea initiala completeaza Planul
personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii initiale se
intocmeste pentru o perioada de maxim 6
luni.

3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre
cele desfasurate de CR.

Standard 3 - MONITORIZARE -

CR se asigura ca activitatile/serviciile
planificate prin PP sunt realizate

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




implementarea PP.

1. FSS desemneaza un manager de caz
pentru fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutata lunar, in
intalnirea de echipa cu managerul de caz
care completeaza Fisa de monitorizare.

Modulul IV - SERVICII SI ACTIVITATI
(Standarde 1 - 15)

26

26

26

26

Standard 1 - INFORMARE S| CONSILIERE
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

FSS / CR sprijina beneficiarii sa dispuna
de cunostinte si informatii din domeniul
social si al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu
privire la drepturi si facilitati sociale.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de informare si consiliere
sociala se efectueaza de personal de
specialitate conform planificarii din PP,
sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA
CR se preocupa de mentinerea echilibrului
psiho-afectiv al beneficiarilor .
Rezultat:Beneficiarilor le sunt asigurate
conditii pentru mentinerea echilibrului
psiho-afectiv si optimizare personala.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

4.sprijin pentru probleme specifice de tip
cataterizare, tratarea escarelor si altele;

5.sprijin pentru schimbarea pozitiei
corpului, pentru a trece corpul din pozitie
orizontala in alta pozitie, intoarcerea de
pe o parte pe cealalta a corpului;

6.sprijin pentru transfer si mobilizare,
pentru deplasarea in interior / exterior,
inclusiv efectuarea de cumparaturi;

7.sprijin pentru comunicare, altele.




Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA APTITUDINILOR
COGNITIVE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor
sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE
CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor .

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor
sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza de catre personal de
specialitate conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE

COMUNICARE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea /dezvoltarea

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




deprinderilor de comunicare.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza
de catre personal de specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
MOBILITATE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate, dupa caz,
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitiei corpului,
mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea
obiectelor folosind mana, degetele,
bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE

AUTOINGRUJIRE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor
de autoingrijire.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea / dezvoltarea
deprinderilor de autoingrijire.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




1.Activitatile de mentinere / dezvoltare a 1
deprinderilor de autoingrijire a
beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza de catre
personal de specialitate,conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul
CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul
de caz.

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL:

INDEPENDENTA - MENTINEREA 1
/DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI
SANATATI -

FSS/CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de ingrijire a propriei
sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru dezvoltarea / mentinerea
deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatea de mentinere / dezvoltare a 1
deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL:1

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOGOSPODARIRE -

CR asigura cadrul si sprijin pentru
dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor
de autogospodarire. Rezultat:
Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze
actiuni si sarcini casnice, de fiecare zi,
intr-o ambianta placuta.

TOTAL:1

TOTAL:

TOTAL:




1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a
deprinderilor de autogospodarire sunt
recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune si stabilire a relatiilor
interpersonale.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a
deprinderilor de interactiune sunt
recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE
PENTRU MUNCA

CR se preocupa de mentinerea
/imbunatatirea nivelului de
educatie/ pregatire pentru munca a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea / imbunatatirea
nivelului de educatie/pregatire pentru
munca.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere /
imbunatatire a nivelului de

educatie/ pregatire pentru munca sunt
recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.




Standard 14 - ASISTENTA SI SUPORT
PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

FSS/CR asigura asistenta si suport pentru
luarea unei decizii adecvate, in baza
evaluarii si identificarii nevoilor specifice
ale beneficiarului.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda
asistenta individuala pentru luarea unei
decizii coform vointei si preferintelor
proprii.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Asistenta pentru luarea unei decizii
este recomandata de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii
si este monitorizata din punct de vedere
al realizarii de catre managerul de caz.

Standard 15 - INTEGRARE 51
PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA

CR se preocupa de cresterea nivelului de
implicare a beneficiarilor in viata sociala
si civica.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin

pentru implicarea activa in viata sociala
si civica a comunitatii.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile privind implicarea
beneficiarilor in viata sociala si civica a
comunitatii sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE $I DREPTURI
(Standarde 1 - 8)

12

12

12

12

Standard 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR -

FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

CR organizeaza sesiuni de instruire a
personalului privind respectarea




drepturilor beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC - FSS/CR recunoaste
si aplica managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
adecvat in situatii de risc.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. CR cunoaste si aplica procedura
privind managementul situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS/CR elaboreaza si aplica Codul de
etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura
tratament egal.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica Codul de etica.

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA
NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI S
ABUZULUI -

FSS/ CR asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al

.....

exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati
impotriva tuturor formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind

.....

violentei si abuzului.

2.FSS inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz toate
situatiile de neglijare, exploatare,
violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual §i actioneaza
pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor
abilitate.

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de
instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare,
exploatare, violenta, neglijare,
tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA
TORTURII S

TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SI
DEGRADANTE -

FSS/CR asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al
protectiei impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2.FSS inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si
tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al
CR si/sau al organelor abilitate.

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de
instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de
tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE
DECES -

FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor
aflati in stare terminala si in caz de
deces.

Rezultat:Beneficiarii primesc asistenta
adecvata in caz de stare terminala si
serviciile necesare in caz de deces.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
asistenta in stare terminala sau deces a
beneficiarilor.




Standardul 7 - SESIZARI S| RECLAMATII -

FSS/CR se preocupa de asigurarea
continua a calitatii activitatilor si
serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii si pot exprima
opinia cu privire la calitatea ingrijirii si
protectiei in CR si pot depune reclamatii
in caz de nemultumire.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilor /
reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA
BENEFICIARILOR - FSS/CR se preocupa de
masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza
cadrul pentru a-si exprima satisfactia sau
insatisfactia fata de activitatile si
serviciile din CR.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

FSS/CR aplica chestionare pentru
cunoasterea

parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.

TOTAL

82

82

82

Echipa de inspectie /

Reprezentant entitate verificata




