MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr.inregistrare furnizor servicii sociale:
12178/25. 03.2026

PROCES-VERBAL DE CONTROL

Nr. 3548/25.03.2026

Subsemnatii Oproiu Florica si Dumitrascu Daniela, inspectori sociali posesori ai legitimatiilor
nr. 218 si nr. 217, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Socialda in baza
prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind
Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale si a Hotararii nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, a Deciziei directorului ANPIS nr.98/27.02.2026, a Deciziei
directorului AJPIS Olt nr.29/02.03.2026 si a ordinelor de deplasare numerele 79,80, 81,82,83
si 84 am realizat o Omisiune de inspectie inopinata/Otematica/Omonitorizare anuala
servicii sociale/ O monitorizarea stadiului de indepinire a masurilor la Centrul abilitare
si reabilitare Cezieni cu sediul in comuna Cezieni, str. Zambilei, nr.12 judetul Olt, serviciul
social al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
copilului Olt, reprezentata prin doamna Pirosca Rédita in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la numarul 157 in Registru Unic de Control.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
- reprezentantul entitdtii: Pirosca Radita - director general;
- alti participanti: Ticu loana - $ef centru, Voicu Carmen asistent social.

Echipa de inspeéii,/ Reprezentantul____entitatii inspectate
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Obiectivele controlului :

Obiectivul general

OG. Asigurarea calitétii si respectarea standardelor minime de calitate de catre serviciile
sociale rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare. "

Obiective specifice

0S.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

0S.2: Verificarea respectdrii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale
organizate si administrate, in conditiile legii, de catre furnizorii de servicii sociale, pentru
serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu
dizabilitati, prevazute de H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pe perioada desfasurdrii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate. '

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATIl SOCIALE

Agentia Nationald pentru PL&ti si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt
Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

v Solicitd furnizorului de servicii Registrul unic de control al entitdtii inregistreaza misiunea
de inspectie sociald si, dupd caz, consultd actele de control incheiate anterior, care au
legiturd cu domeniul lor de activitate, pentru a cunoaste constatarile realizate, masurile
stabilite si stadiul indeplinirii lor, conform art. 3 alin. (3) din Legea nr. 252/2003 privind
registrul unic de control, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

v Solicita si analizeaza:
- Documentele prevdzute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare,  conform Anexei 1 din Ordinul
82/2019, cu modificdrile si completdrile ulterioare: Hotérarea consiliului judetean pentru FSS
public care precizeazd capacitatea CR, Aviz de infiintare emis de ANPD, Regulamentul de
organizare si functionare (ROF), Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF,
Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF, Raport de activitate elaborat de
conducitorul CR, Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat,
Registrul privind perfectionarea continud a personalului, Contracte de voluntariat/parteneriat cu
organisme neguvernamentale/ guvernamentale, Meniul beneficiarilor, Program de servire a
mesei , Procedurd privind mentinerea sanatatii beneficiarilor, Fisd de monitorizare a starii de
sinitate, Condicd de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile, Raportul de tura
al asistentilor medicali, materiale informative cu privire la Cr, Procedura de admitere a
beenficiarilor, Dispozitia de admitere, Contractul de furnizare de servicii, Angajament de plata cu
persoana/persoanele din partea beenficiarului care participa -la- plata contributiei, Evidenta
dosarelor persoanel arhivate pe suport de hartie sau electronic, tabelul cu numele persoanelor
care au semnat pentru luare la cunostinta a prevederilor privind suspendarea, respectiv incetarea
acordirii serviciului social inainte semnarea contractului de furnizare, Procedura de
suspendare/incetare a acordarii serviciului social, Procgsul  verbal incheiat intre FSS -
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea in copie a dpcumentelor care alcatuiesc dosarul
personal, Registrul de evidentd a intrérilor/iesirilor beneficiarilor, Fisa de evaluare, Planul
personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa beneficiarului,. Procedura privind managementul
situatiilor de risc, codul de etica, procedua perivind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului, Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatre, violentd si abuz,
Procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentefor crude, inumane sau degradante,
Registrul de evidentd a cazurilor de torturad si tratamente crude, inumane sau degradante,
Procedurd privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor, Prodcedura privind
inregistrarea si solutuionarea sesizarilor reclamatiilor beneficiarilor, Chestionare pentru
cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitdti/servicii/atitudini generale, Planul de urgenta
in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social.

e}
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
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- Documente privind:_acreditarea furnizorului de servicii sociafési_ LP, autorizatia sanitara de
functionare, Autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile ‘care asigurd activitdti de
preparare si distribuire a hranei; Autorizatia ISU, Organigrama ce‘rftrului, Statul de functii
aprobat, contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si/sau contractele de
voluntariat. Extras REVISAL, Organizarea turelor/luna de control, Dosare personal, Dosarele
beneficiarilor, Lista beneficiarilor, Lista managerilor de caz, Hotdrdrea CJ privind stabilirea
standardului de cost 2025/2026, Note de Intrare-Receptie 2025/rapoarte contabile, Note de
Intrare-Receptie pentru bucdtdrie/avize de insotire a mdrfii/ contracte de catering

v Viziteaza toate spatiile centrului si fac fotografii pe care le arhiveaza dupa terminarea

misiunii de inspectie.
v Solicitd informatii suplimentare si stau de vorba cu benef1c1arn si salariatii sau, dupa caz,

aplica beneficiarilor Chestionare si/sau intocmesc Note de relatii cu personalul.
v Completeaza Fisa de autoevaluare, aferenta Anexei 1 dm Ordinul nr. 82/2019, cu

modificérile si completarile ulterioare,

CONSTATARI: PP
1. Organizare si functionare

Acreditarea furnizorului de servicii sociale si Licenta de functionare

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, furmzor de servicii sociale
detine certificatul de acreditare seria AF , nr,001118 din 23.05.2014, iar serviciul social
verificat detine licenta de functionare seria LF , nr.270 emisa la data de 27.12.2026, valabila

in perioada 19.07.2022-18.07.2027.
Serviciul social a fost infiintat prin HCJ Olt nr.79/25.05.2022.

Regulamentul propriu de organizare si functionare al serv'_\ié_i.yiidi” social este elaborat in
conformitate cu prevederile anexei nr.1 din Hotdrdrea Guyernuluinr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si “a--regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modtﬂcanle si-completdrile ulterioare si
contine informatii privind scopul, categoria de beneficiari, act1v1tatlle desfasurate si este
anexa nr.3 la HCJ Olt nr.22/22.02.2021, modificat prin HCJ Olt hr 79/25 05.2022.

Din analiza capacitdtii centrului prezdzuta in ROF, in Llcenta de funct;lonare si in Lista
beneficiarilor a reiesit c la data controlului erau admisi un numar de 14 beneficiari, nefiind

dep3sita capacitatea maxima respectiv 15 beneficiari.

Echipa de inspecti;;/ Reprezentantul  entitatii inspectate
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MINISTERUL MUNCII
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Avize/autorizatii in termen de valabilitate:
Conform art. 12 alin (2) din Legea nr. 197/2012 privind asrgurarea caltta;n in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, serviciul:social detine:

g
- autorizatia sanitara de functionare: nr.422/14,10,2020.
- documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
situatiile in care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare i pentru
siguranta alimentelor sau negatie in situatia in care activitdtile desfasurate nu se supun

inregistrarii: nr.3283/19.04.2021.
- autorizatia de securitate la incendiu: serviciul social functioneaza cu Aviz de securitate la

incendiu (nr.95/24/SU-0T-22.08.2024) in conformitate cu prevederile art. V din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 148/2024 pentru prorogarea unor termene si pentru modificarea
unor acte normative aprobata prin Legea nr. 165/2025.

Finantarea serviciilor sociale
In conformitate cu art. 51 alin. (10) din Legea 448/2006, Republlcata, cu modificarile si

completdrile ulterioare, finantarea masurilor de protectle pentru persoana adultd cu
dizabilitati pentru serviciul social verificat se asigura de la; bugetul de stat, prin bugetul
DGASPC Olt in baza standardelor de cost calculate pentru benef1c1ar1/t1pur1 de servicii sociale,
precum si din alocarea de sume de la bugetul de judet.

Pentru seriviciul social verificat, furnizorul de servicii sociale nu a contractat servicii sociale
licentiate cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acredltap n conditiile legii.

Tn anul 2025/2026, conform Legii nr. 34/1998 din 20 ianuarie 1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridicd, care infiinteaza si
administreaza unitdti de asistentd sociald, cu modificarile si completarile ulterioare DGASPC

Olt nu a benficiat de subventii.

2. Situatia beneficiarilor .
Conform Lista beneficiarilor prevazuta in Anexa nr.3 - Situatia beneficiarilor aflafi in

evidenta serviciului social, la data controlului, situatia benefiEiarilo‘rvse prezintd astfel:

® Nr. total beneficiari admisi 14, (numarul beneficiarilor este 1n concordant;a cu numarul
de paturi, capacitatea prevazuta si ROF). ‘

VEY
b

e Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 27 ani - 49 ani.

Echipa de inspec/ge}/ Reprezentantul = entitatii inspectate
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

e Grad handicap: Toti beneficiarii detin certificat de incadrare. in grad cu termen de
valabilitate permanent, astfel: grav cu asistent personal-1, grav-7, accentuat-5,
mediu-1

Mdsura de protectie
Toti beneficiarii del;m decizia Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in

care se consemneaza admiterea in serviciul social verificat, respectiv CAbR Cezieni.

e Tip handicap: mintal-13, asociat-1

e Decizie CEPAH: exista

e Nr. beneficiari cu masura de interdictie reevaluati: 5 (dosarele celorlati beneficiari se
afla pe rolul instantei de judecata)

e Beneficiari cu venituri: 0

e Beneficiari care suporta contributie: 0

e Reprezentanti care platesc contributie: 0

Mdsura de ocrotire £ e
Pana la aparitia Legii nr. nr. 140/2022 privind unele mdsuri- de ocrotrre pentru persoanele

cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale si modlftcarea si completarea unor acte
normative, toti beneficiarii se aflau sub interdictie judecatoreasca.

La data controlului erau reexaminate 5 masuri de punere sub interdictie judecatoaresca,
nefiind dispusa masura de inlocuire sau ridicare a interdictiei. Conform Notei de relatii
celelalte masuri sunt pe rolul instantei de judecata.

Analiza dosarelor

Au fost selectate un numar de 5 dosare si s-a verificat existenta documentelor prevazute de
standardele minime de calitate precum si activitatile desfasurate de cétre persoanele adulte

cu dizabilitati, in centru.
Dispozitia de admitere

Beneficiarii sunt admisi in serviciul social in baza deciziei CEPAH ‘asa, cum prevede procedura
de admitere. i

Centrul detine Procedura de admitere PO CEZ-02 in caresunt precizate documentele
necesare admiterii.

Dosarele verificate contin: cerere de admitere la intrarea in sistemul de protectie; copie de
pe actele de identitate si stare civila, dupd caz; copie de pe actul de identitate a

Echipa de inspe}:}}é/, Reprezentantul  entitatii inspectate
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
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reprezentantului legal, dupa caz; copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de
handicap in termen de valabilitate, PIRIS; ancheta sociala.

Nu se respectd numarul de zile scurse de la data cererii si pana la emiterea dispozitiei de
admitere (solicitari la intrarea in sistemul de protectie si dispoztii de admitere in anul 2021,
ulterior planului de restructurare).

Contractul de furnizare de servicii

Furnizorul de servicii sociale a incheiat cu beneficiarii contracte de prestarii servicii sociale,
cu respectarea modelului cadru (iulie 2025) prezentat in Anexa 1 din Ordin nr. 1126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii
de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald conform Anexei 1 - MIl S2.

n contract este prevazut costul total al serviciului social/luna: la data incheierii contractului
cu beneficiarul, costul fiind acoperit de la bugetul de stat/judetean: Cuantumul alocatiei de
hrana este cuprins in costul serviciului social lunar. Nu au fost incheiate acte aditionale cu
privire la modificarea costului mediu lunar de intretinere/beneficiar.

Nu a fost cazul pentru stabilirea contributiei lunare de intretinere pentru beneficiarii
admisi in acest serviciu social.

Nu a fost cazul pentru incheierea de angajamente de plata cu persoana/persoanele din
partea beneficiarului care participa la plata contributiei.

Procesul-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru predarea-
primirea documentelor: nu e cazul (nu au existat situatii de suspendare sau incetare)

Fisa de evaluare

La dosar exista fisa de evaluare initiald intocmita de personalul de spec1ahtate in cadrul
planului de restructurare a centrului pentru 3 beneficiari (lmanul 2020). Doi beneficiari
sunt admisi ulterior planului de restructurare, prin inlocuirea masurii de protectie. Nu in
toate cazurile a fost respectat termenul de intocmire a fiselorde evaluare initiala.

n fisele de evaluare sunt cuprinse informatii referitoare la starea. generala si gradul de
autonomie si comunicare, nevoile specmce de abilitare si reabilitare; nevoii de men;mere
sau dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistenta si ingrijire,
nevoile educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun, altele), precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative, dupa

Caz.

j
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Planul personalizat (PP)
Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala a completat Planul personalizat

(PP) pentru fiecare beneficiar. In PP sunt specificate: serv1cnle si activititile care vor fi
acordate beneficiarului, pe baza evaluarii, programarea (zumca saptamanala, lunard),
timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei
revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal.

Planul personalizat cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR si este
revizuit la 6 luni.

Fisa de monitorizare
Managerul de caz monitorizeaza §i evalueaza implementarea Pl‘anului Personalizat.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata lunar in intalnirile de lucru ale
managerului de caz cu echipa.

Managerul de caz completeaza o Fisd de monitorizare dupa flecare 1ntalmre pentru fiecare
beneficiar, consemnand sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile prlvmd modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii,
violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante.

Fisa beneficiarului
Personalul implicat in desfasurarea activitatilor a intocmit pentru fiecare beneficiar Fisa

beneficiarului, in care consemneaza interventia, durata si data.

La data controlului, in serviciul social nu exista beneficiari cu recomandarea medicala privind
regimul alimentar/anumite restrictii alimentare.

L . o
Exista un registru cu procese verbale incheiate intre asistentul medical si beneficiar cu privire
la primirea vestimentatiei si a produselor de igiena personala (3 beneficiari).

w . A
T 3

I
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S-a constat ca in fisele de evaluare/PP (2 beneficiari) existd mentiunea ca beneficiarul s&
nu primeasca personal obiecte si produse de ingrijire ca posibile riscuri.

Aplicarea chestionarelor

Au fost selectati 3 beneficiari in functie de situatia medicala sau emoponala si au aplicat un
chestionar, constatadu-se urmatoarele:

-Sunt in centru de peste 10 ani, sunt multumiti de statiul pus la d1spozme hainele pe care
le poarta sunt din centru si primite de la prieteni, sunt multumiti de obiectele de ingrijire
- personala, le place mancarea servita in centru, sunt multumlt;l de activitatile/terapiile
desfasurate in centru, nu au venituri lunare, se mteleg bine cu colegn din centru, se inteleg
bine cu personalul centrulu1
-Toti au acordat calificativul "Foarte bine”.

3. Situatia resursei umane
Au fost verificate:

- Organigrama;

- ROF

- Statul de functii aprobat, contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si/sau

contractele de voluntariat.

- Graficul de lucru din luna controlului;

- Dosare personal. 5
La momentul controlului au fost gasiti 14 beneficiari. N
in Statul de functii al serviciului social este prvazut un numar de 66 de posturi.
Tn momentul controlului existi 37 de salariati activi, astfel 23 personal specialitate de
ingrijire si asistentd, 13 personal administrativ, gospodarie, 1ntret1nere/ reparatii, deservire si
1 asistent social.
Numarul minim de personal de specialitate de ingrijire si asistentd este de 10,53 pentru un
numar de 14 beneficiari, fiind respect raportul angajat /beneficiar, respectiv 1/1,22.
Toti salariati au contracte individuale de munca.
Furnizorul de servicii nu a incheiat contracte de prestari servicii si/sau de voluntariat.

i
N

o .;'p

Inspectorii sociali solicita Lista managerilor de caz si dosarele acestora.

Furnizorul de servicii sociale a desemnat prin dispozitie un manager de caz pentru toti
beneficiarii.

L
 Echipa de inspectie/ Reprezentan_tul i entltatn inspectate

bt ‘

| Ay
i



e

MINISTERUL MUNCII *
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Managerul de caz este absolvent cu diploma de licenta in domeniul asistenta sociald, cu
experienta de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale (salanat din anul 2018) si a

absolvi cursuri de pregatire in management de caz.
Inspectorii sociali au analizat si verificat urmatoarele documente prlvmd organizarea si

functionarea serviciului social:

| SMC

Denumire document Qbservati! pentru ;
| Anexa 1

rinspectom sociali

1 Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS HCJ Olt nr. MI $1
public sau hotararea/decizia/dispozitia organului de | 79/25.05.2022-15 locuri
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza capacitatea CR

2 | Aviz de infiintare emis de ANPD Conform art. 1 din Ordinul | MI S1
nr. 1043/2021, dispozitiile

referitoare la cerinta
detinerii avizului de
nfiintare, isi inceteaza
aplicabilitatea.

3 Regulamentul de organizare si functionare (ROF) Anexa iir.3 la HCJ Olt nr. | MI $1
22/22 02 2021 modificat

prin HCJ Olt nr.
79/25.05.2022 (Articolul 2-
capacitate15 locuri si
Articolul 8-structura

o‘r_lganizatoricé)
4 | Tabel cu participantii la sesiunile de informare Tabel semnaturi (proces MI $1
despre ROF verbal nr.134/23.01.2026)
5| Raport de activitate elaborat de conducatorul CR | Nr. 6292/12.02.2026 MI ST
6 | Planul anual de instruire si formare profesionala Nﬁ.-1 0.6/‘15.01.2026 MI S1
pentru personalul angajat TR
7 | Registrul privind perfectionarea continua a Reglstru MI S1
personalului nr 1640/16 01. 2025
8 | Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme ju ex1sta contracte de MI S1
voLuntarlat FSS a incheiat
Echipa de inspectie% Reprezentantul entitatii inspectate
7/
—
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

neguvernamentale/ guvernamentale protocoale de colaborare
cU organisme
neguvernamentale/
guvernamentale
9 Meniul beneficiarilor Exista MI S3
10 | Programul de servire a mesei éS%iSté MI S3
11 | Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor PO-CEZ-01 Ml 54
12 | Fisa de monitorizare a starii de sanatate Exista pentru fiecare MI S4
beneficiar
13 | Condica de evidenta a medicamentelor si Exista MI S4
materialelor consumabile
14 | Raportul de tura a asistentilor medicali Raport de tura MI S4
nr.1449/26.09.2025
15 | Materiale informative cu privire la CR E'j_\llia'n,t Ml S1
16 | Procedura de admitere a beneficiarilor P'?Q-CEZ;—Q_Z MiI S2
17 | Dispozitia de admitere Es;gisté pentru fiecare MIl S2
beneficiar in dosarul
personal
18 | Contractul de furnizare de servicii E;isté péntru fiecare MII S2
beneficiar in dosarul
personal
19 | Angajament de plata cu persoana/persoanele din Nu e cazul MIl S2
partea beneficiarului care participa la plata '
contributiei .
20 | Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de Rl_egljst_ru evidenta nr. MIl S3
hartie sau electronic 1250/11.06.2015
21 | Tabelul cu numele persoanelor care au semnat Tabel semnaturi (proces MIl S4
pentru luare la cunostinta a prevederilor privind vgrbal‘v“u&
suspendarea, respectiv incetarea acordarii nr.1017/02.07.2025)
serviciului social, inainte de semnarea contractului L LT
de furnizare Bt e
Echipa de inspecgg,/ Reprezentan‘f.hl : entitatii inspectate
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

22 | Procedura de suspendare/incetare a acordarii PO-CEZ-03 MIl S4
serviciului social
23 | Proces-verbal incheiat intre FSS - N‘lj:‘e.,‘ca;zull Mil S4
beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in T |
copie, a documentelor care alcatuiesc dosarul
personal
24 | Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor Registru MIl S4
beneficiarilor nr.73488/08.10.2019
25 | Fisa de de evaluare Exista pentru fiecare MIlI $1
beneficiar in dosarul de
servicii al beneficiarilor
26 | Planul personalizat (PP) Exista pentru fiecare MIll S2
beneficiar in dosarul de
servicii al beneficiarilor
27 | Fisa de monitorizare Exista pentru fiecare MIll S3
beneficiar in dosarul de
servicii-al beneficiarilor
28 | Fisa beneficiarului Exista pentru fiecare MIV S1-
béneficiar in dosarul de 515
servicii -al beneficiarilor
29 | Procedura privind managementul situatiilor de risc PO-CEZ-04 MV S2
30 | Codul de etica NR.1520/24.05.2021 MV S3
31 | Procedura privind protectia impotriva neglijarii, PO-CEZ-05 MV S4
exploatarii, violentei si abuzului
32 | Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, Rggistru_ MV 54
exploatare, violenta si abuz NR.6381/12.02.2025
33 | Procedura privind protectia impotriva torturii i POCEZO6 MV S5
tratamentelor crude, inumane sau degradante Bl
& A
34 | Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si Registru MV S5
tratamente crude, inumane sau degradante NR:6380712.02.2025
3
Echipa de inspec;j;f{, Reprezentantul entitatii inspectate
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Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

35 | Procedura privind asistenta in stare terminala sau Pd-CEZ-O7 MV S6
deces a beneficiarilor el

36 | Procedura privind inregistrarea si solutionarea Pb-CEZ-OB MV S7
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor _

37 | Chestionare pentru cunoasterea parerii 5‘l7'chest'i'c?')nare MV S8
beneficiarilor despre activitadti/servicii/atitudini :
generale

38 | Planul de urgentd in caz de Aprobat prin dispozitia MII 54
suspendare/retragere/incetare a licentei de nr.11267/20.07.2022
functionare/desfiintare a serviciului social. ’

N .

1 Acreditarea fu}hiidrdlui de éé}VICIf v'sacicxz'le $l LFP/LP 7 l'Ctértllfi'ca’f de acredltare fﬂrrﬁzor
sau documentele de transmitere a cererii de nr 1118 serla AF din 23.05.2014 ,
acreditare/ licentiere;

Llcent;a de functionare nr.270 seria
‘L,F din 27.12.2022 cu valabilitate
1 pana la.data de 18.07.2027
2 | Autorizatia sanitard de functionare; Nr 422/14.10.2020
Autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile care | Document Nr.3283 din 19.04.2021
3 | asigurd activitdati de preparare si distribuire a hranei;
Autorizatia ISU Aviz de securitate la incendiu
4 nr.95/24/SU-0T din 22.08.2024
Organigrama centrului. "Anexa nr.1 la Hotararea Consiliului
5 Judetean Olt nr.79/25.05.20222
Statul de functii aprobat, contractele de muncd, .
contractele de prestdri servicii si/sau contractelede | - .
6 | voluntariat. Extras REVISAL. ‘Ex1sta f::-;.
Organizarea turelor/luna de control 36 angajat;l organizat pe schimburi
m conformltate cu prevederilor
legale ,cu respectarea timpilor de
7 odihna, conform graficului de lucru.
/
Echipa de inspec;i,ef/ Reprezentantul entitatii inspectate
. e/
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MINISTERUL MUNCII :- :
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

8 | Dosare personal Exista
9 | Dosarele beneficiarilor Existé '
Lista beneficiarilor 14 beneficiari Anexa nr. 3 la
prezentul cadru metodologic, col
10 A -U) .-
Lista managerilor de caz 1 manager de caz pentru toti
11 bﬂeneft,cr_arn
Hotdrdrea CJ privind stabilirea standardului de cost
12 | 2025/2026 Nu existd
13 | Note de Intrare-Receptie 2025/ rapoarte contabile Existd

Note de Intrare-Receptie pentru bucdtdrie/avize de
14 | insotire a marfii Existd

Obiectiv specific 2:

Standard de cost B e
Pentru anul 2025 nu a fost emisa Hotararea CJ Olt privind stqndardul de cost. Lunar au fost

emise hotarari privind stabilirea costului mediu lunar de lntretmere pentru 0 persoana cu
handicap ingrijita si protejata in centrele rezidentiale publice.! "

Din verificarea hotararilor lunare s-a constatat ca se respecta 'valoarea standardului de
cost/an/beneficiar si a standardului de cost /luna/beneficiar prevazute de HG nr.426/2020.
Pentru anul 2026 nu a fost emisd Hotdrarea CJ Olt privind standardul de cost. Pentru luna
ianuarie si februarie 2026 au fost emise hotarari privind stablllrea costului mediu lunar de
intretinere pentru o persoana cu handicap ingrijita si protejatd in centrele rezidentiale
publice. Avand in vedere aceste aspecte nu se poate calcula valoare standardului de cost
/an/luna/beneficiar pentru anul 2026. :

Pentru luna ianuarie 2026 existd stabilitd prin HCJ Olt nr.20/26.02.2026 suma de 8.848 lei
furnizorul de servicii sociale fiind consiliat cu privire la faptul cd pentru anul 2026 valoarea
costului lunar mediu stabilit de HG nr.426/2020 este de 116.602 lei.

Echipa de inspecgizef(//' Reprezentantﬁl- i 'entité;ii inspectate



MINISTERUL MUNCII “ _
FAMILIEL, TINERETULUI §I SOL[DARIT/SC[H SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestimentatia beneficiarilor

® Din verificarea documentelor contabile privind achizitionarea sau primirea/receptia,
in anul 2025 s- au constatat urmatoarele: '

- n anul 2025 nu au fost achizitionate haine si echipamente/materiale pentru activitati, insa
au fost achizitionate obiecte de igiena personala, lenjerii salte si paturi;

- in data de 04.03.2026 au fost distribuite ultimele obiecte vestimentare/incaltaminte si de
igiend personala, iar in data de 20.01.2026 au’ fost - distribuite ultimele

echipamente/materiale pentru activitati;

® Viziteaza toate incdperile centrului, noteaza, solicitd informatii suplimentare si
fotografiaz: o

- in magazia serviciului social existd obiecte vestimentare/obiecte de igiena
personald/obiecte de cazarmament/echipamente pentru activitati noi si suficiente, astfel:
treninguri, halate, ciorapi, adidasi, ghete, pijamale, maoiuri, colanti, sosete, tricouri, bluze,
pulovere, caciuli, papuci, obiecte de lenjerie intima; sampon, sapun, pastd de dinti, gel de
dus, aparate de ras, spumd de ras; saltele, paturi, lenjerii, prosoape si paturi; jocuri,
acuarele, plastilina, culori, cuburi de constructie, etc.

Reprezentantul . 'entitétii inspectate

Echipa de inspe,g‘;i/e,
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FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

- in dulapurile beneficiarilor exista obiecte vestimentare suficiente, corespunzatoare
anotimpului, adecvate sexului, curate, bine intretinute. Beneficiarii care nu au mentionate

- saltele, lenjeria si pdturile de pe paturile beneficiarilor erau curate si in stare buna.
Conform programului de curatenie si igienizare nr.768/03.03.2026, lenjeria se schimba zilnic
dimineata §i seara si ori de cate ori este nevoie. Din discutiile purtate cu seful centrului a

reiesit ca un beneficiar detine 3 lenjerii.

Echipa de inspectie/. Reprezentant'iilm."f' entitatii inspectate
’ o 3
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1

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Din analiza documentelor din 2025 (Note de intrare recepﬁe, Fise de magazie, Bonuri de
consum, Procese verbale de primire-predare etc.), raportat la numarul beneficiarilor,
precum si documentele si situatia produselor vestimentare/de uz personal/de
cazarmament identificate in magazie sau aflate in posesia beneficiarilor, la momentul
controlului, a reiesit cd beneficiarilor li se asigurda haine de bazd, incaltaminte
corespunzatoare, obiecte de igiend personald, produse de cazarmament §i materiale

pentru activitati.

RO

Alocatia de hrana -;';..

v

 Echipa de inspe‘g;;{e,

Din verificarea listelor produselor alimentare scoase din magaZIe fiselor de bucatarie si
meniurile pentru luna ianuarie 2026 si cele din luna anterioara controlului a reiesit

ca exista concordanta intre acestea.

Din analiza listei beneficiarilor (Anexa nr. 3 - Situatia beneficiarilor aflati in evidenta
serviciilor sociale la data controlului), prezenta acestora si a numarului de portii de
mancare a reiesit ca exista concordanta intre numarul beneficiarilor admisi, cei

prezenti si numarul portiilor de mancare pregatite.

Urmare a verificarii in camerele destinate depozitarii, prepararii, prelucrarii si servirii
mesei, s-a constatat cd existd echipamente necesare prepararii, prelucrarii si servirii
hranei, precum si mobilier si veseld corespunzatoare.

Centrul detine Procedura operationald privind verificarea permanentd a listelor de
alimente PO CEZ-18 care prevede ca persoana care intocmeste lista zilnica de alimente
urméreste incadrarea in nivelul cuantumului alocatiei de hrana Centrul nu a respectat
cuantumul alocatiei de hrana in 17 zile din luna ianuarie 2026 si in zile 15 zile din cele
16 verificate din luna martie 2026. Serviciul social oféra: 21l[nc produse procesate
(salam, kaizer, cremvusti, cabanos, conserve de carne). Se ‘asigura fructe proaspete si
de deserturi preparate (nu cumpérate), cel putin de trei ori'pe saptamana.

Nu existd recomandari medicale pentru a asigura meniuri specrale/ personalizate pentru
beneficiarii admisi.

B T
Reprezentantul  entitatii inspectate
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):
Centrul de Abilitare si Reabilitare Cezieni este structurat astfel:

Pavilionul nr.2 unde sunt gazduiti cei 14 beneficiari, este compus din 6 dormitoare, trei
grupuri sanitare pentru beneficiari dotate corespunzator, un grup sanitar pentru salariati ,0
camera intima si un cabinet medical.

Corpul 1 al cladirii este compus din : spalatorie, lenjerie , magazie materiale. Tot aici a fost
. amenajat un spatiu destinat activitatilor de kinetoterapie si masaj si un spatiu destinat
servirii mesei si a activitatilor de terapie ocupationala.

Centrul mai detine un pavilion administrativ, alcatuit din'3 bireuri pentru personalul
administrativ, seful de centru si un corp in care este amenajat cabmetul psihologului/asistent

social.

Centrul dispune de o curte interioara unde sunt amenajate zone de relaxare cu banci,
leagane, mese, foisor destinat desfasurarii activitatilor in aer liber a persoanelor

institutionalizate.

Spatiile interioare ale centrului in care se desfasoara activitatile sunt confortabile, igienizate
si curat intretinute. Lenjeria de pat era curata si in stare buna.

4

Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: Seful de centru, asistent social, asistent
- medical, kmetoterapeut maseur, instructor de educatie, mflrmlera, bucatar, administrator a
- reiesit ca :au fost elaborate instrumente de lucru spec1f1ce obiectivele stabilite pentru
" fiecare beneficiar fiind reevaluate periodic. Personalul isi desfasoara activitatea in
conformitate cu atributiile prevazute in fisa postului,» precum si cu prevederile
regulamentului de orgamzare si functionare. Personalul a elaborat “si implementeaza
procedurile de lucru fn conformitate cu prevederile standardelor minime obligatorii.
Personalul a colaborat si a manifestat disponibilitate cu echlpa de inspectie, punand la

dispozitie toate documentele solicitate. 2

Aplicé chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

La data efectudrii activitatii de control erau admisi 14 beneficiari cu varste cuprinse intre 27 si ‘jgde
ani, fiind prezenti 14 beneficiari. Au fost purtate discutii cu 3 beneficiari, tindnd cont de tipul
afectiunii/gradul de handicap/starea emotionala ;i au fost aplicate 3 chestionare constatandu-se ca nu
exista nemult;umm ace;tla declarand ca nu vor sa plece din acest centru

TS

camerele lor/in curtea centrului. Erau imbracati corespunzator 51 curat 1ntret;1nut;1, cu o dipozitie

frumoasa. i
AN

L
~

Echipa de inspectig,// Reprezentaﬁ?g! " entitatii inspectate
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie: HG nr. 426/2020, anexa 2, anexei 1 din Ordinul 1126/2005, M1IV 54,

Cerinta minima 3 din Ordinul nr.82/2019.

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevedenle legislatiei din domeniul

asistentei sociale:
. 1. Stabilirea standardului de cost pentru anul 2026 conform HG nr.426/2020, anexa 2, asa

cum a fost modificat prin HG nr.6/2026.

Termen de realizare: 30. 05.2026

Persoana responsabila: director general

2. Respectarea procedurii operationale PO-CEZ-18 in ceea ce prlveste urmarirea incadrarii in
nivelul alocatei de hrana stabilit prin hotarari de guvern.

Termen de realizare: 30.05.2026

Persoana responsabila: director general
3. Actualizarea contractelor de servicii sociale in functie de costul lunar stabilit prin

hotérarea consiliului judetean, in conformitate cu prevederile anexei 1 din Ordinul
1126/2005.
Termen de realizare: 30.05.2026

Persoana responsabila: director general
4, Evidentierea obiectelor de igiend personald pe care le ut1l1zeaza fiecare beneficiar in
conformitate cu M11V S4, Cerinta minima 3 din Ordinul nr.82/2019.

Ot

Termen de realizare: 30.05.2026 .
Persoana responsabila: director general y

R A

" Echipa de inspectig,‘ Reprezentanvtﬁll.ﬂ-" entitatii ‘inspectate
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FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr.
crt

Denumire document

Observatii (dupa

Nr./data 1nreglstrare caz)

1

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul
misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei
fzice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Actul normativ

Aspectele care au

Persoana/persoanele informate/ indrumate
(nume/prenume, functia in cadrul entitatii
controlate, dupa-caz calitatea acesteia -

MIII 54

HG nr.6/2026

realizeaza in
termen de 5 zile de
la emiterea
dispozitiei de
admitere.

Respectarea
cuantumului
alocatiei de hrana
si stabilirea
standardului de
cost anual

Actualizarea
contractelor
servicii sociale

de
n

Nr.| (denumire act, facut obiectul
crt.| numar/data, art, informarii / potential beneficiar, beneficiar, apartinator
alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal
etc.)
1. | Ordinul 82/2019, | Evaluare initiala se | Pirogca Radita- directorj,general

Munteanu Robertjl‘fj:ciirecf'far general adjunct

Petre Madalina- sef servicu

Pirosca Radita- d\‘i_regtof.vgeneral

B Lo * 4
Munteanu Robertl_‘;‘_directqr general adjunct

Echipa de inspec;jg’{
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

functie de costul poy o madalina- sef servicu
lunar stabilit prin '
3. | Ordin hoté_ré.rea.
nr.1126/2005 FOQS‘“UIU'
Judefean. Pirosca Radita- director general
4, .| Munteanu Robert- director general adjunct
Ordin Personalul medico- :
nr.2132/19.12.202 jf”‘ftar care 15 petre Madslina- sef servicu
5 pentru es. a'$oara . ‘
modificarea si activitatea n
centru
completarea
Ordinului
ministrului
sanatatii Pirosca Radita- director general
nr.1030/2009 ' ‘
(Anexa 9) Munteanu Robert- director general adjunct
Furnizorul deg o .
5. | Ordinul 82/2019, servicii sociald Petre Madalina- sef servicu
Mil 52 emite dispozitie de
admitere in centru
Pirosca Radita- director general
Munteanu Robert- director general adjunct
Petre Madalina- sef servicu
’Echipa de inspectjd,/ Reprezentantul entitatii..  inspectate
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi informata in scris pani la data de 30.05.2026 asupra modului in
care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.
P&ni la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea inspectatd va putea solicita, in

scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt;
*Autoritaile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice.ori private, inspectate au obligatia

de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie,
conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati §i Inspectie
Sociala, cu completarile si modificarile ulterioare. incélcarea obligatiei prevazute antgrior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare
zi de intérziere.

“*Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie §i se’ sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu

modificérile si completarile ulterioare.
**procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat i de reprezentantul entitatii inspectate.

Reprezentantul entitatii inspectate

Echipa de inspyg e,

~



Anexa nr.1 la PVC nr. 3548/25.03.2026 - FISA DE AUTOEVALUARE CabR CEZIENI

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
a completat fisa de evaluare, anexa nr.9 la Normele metodologice de aplicare a Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin

Hotararea Guvernului nr.118/2014:

Punctaj | Punctaj Punctaj | Punctaj | Punctaj
maxim acordat | acordat | acordat
rezultat in | de de de
al urma _ | inspect | inspect | inspect
standar | autoevalua | or/eval | or/eval | or/eval
delor i uator 1 | uator 2 | uator 3
minime | indeplinirii (dupé
de sta"nda'rde:l caz)
calitate | or minime
de:calitate
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 26 26 - |26 26
SOCIAL (Standarde 1 - 4)
Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE: TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTA:
9 9 9
FSS asigura organizarea si functionarea CR cu 9
respectarea prevederilor legale in vigoare.
Rezultat: CR este organizat si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare .
1.CR este infiintat prin 1 a1 |1 1
hotarare/decizie/dispozitie a organului de A o
conducere prevazut de lege al FSS public sau
privat care precizeaza totodata capacitatea A
CR.
2.CR are capacitatea de maxim 50 de locuri. 1 1 1 1
0 0 0

3.CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

4.Beneficiarii sunt persoane adulte cu handicap
pentru care certificatele/deciziile de incadrare
sunt in termen de valabilitate.

5.CR detine si respecta Regulamentul

de Organizare si Functionare.

6.Structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducatorului CR,
fata de activitatile si serviciile din CR sunt
conforme cu prevederile actelor normative in




vigoare.

7.Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna
februarie a anului curent pentru anul anterior,
un raport de activitate care cuprinde cel putin
urmatoarele: scurta descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de
calitate si problemele intdmpinate, proiecte
finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbunatatirea conditiilor de viata,
inclusiv masurile care s-au impus din analiza
gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de
calitatea vietii din CR; raportul anual de
activitate este avizat de FSS si este disponibil
la sediul acestuia; raportul poate fi postat pe
site-ul FSS/CR.

8.Personalul FSS/CR este instruit/format anual
cu privire la: egalitatea de sanse; prevenire,
recunoasterea formelor de exploatare, violenta
si abuz; respect pentru divesitate; respect si
incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati, etc;
dovada instruirii/ formarilor se include in
dosarul de personal.

9.CR mentine comunicarea, colaborarea
regulata si parteneriatul cu FSS, cu serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul
autoritatilor publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si centrale, in
folosul beneficiarilor.

10.FSS/CR are parteneriate in desfasurare 1 1 1 1

avand ca obiect ingrijirea si protectia

persoanelor adulte cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE - TOTAL: | TOTAL: TOTAL: | TOTA:
7 7, 7 7

FSS/CR asigura gazduirea beneficiarilor in
conditii de minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din

punct de vedere al securitatii personale




1.CR este amplasat in comunitate, are
acces la mijloacele de transport in comun
iar mijloacele prin care se asigura
imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

2.Spatiile CR, interioare si exterioare,
sunt curate, igienizate si ofera siguranta;
spatiile interioare sunt luminoase §i
dispun de sisteme de incalzire si
ventilatie naturala/artificiala.

3.Spatiile de cazare cuprind maxim 3
paturi iar suprafetele alocate fiecarui
beneficiar respecta prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

4.CR este adaptat corespunzator nevoilor
persoanelor cu dizabilitati: usi cu
deschidere larga, nu exista scari si praguri
interioare, exista rampa de acces, etc.

5.Lenjeria de pat, hainele beneficiarului,
atribuirea materialelor igienico-sanitare si
a obiectelor de uz personal corespund
prevederilor cerintelor minime
corespunzatoare.

6.Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

7.CR dispune de cel putin un post
telefonic fix sau de un telefon mobil,
accesibil beneficiarilor, precum si de
acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE - CR asigura o
alimentatie corecta din punct de vedere
nutritional si diversificata, intr-un cadru
placut.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient,

diversificat, in conditii igienice si
ambianta placuta.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Alimentele sunt depozitate in siguranta,
in conditii igienice, in spatii speciale.

2.Alcdtuirea si afisarea meniului zilnic,
precum si programul de servire a mesei
respecta prevederile cerintelor minime




corespunzatoare.

3.CR asigura consumul de fructe
proaspete si de deserturi preparate (nu
cumparate), cel putin de trei ori pe
saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU
SANATATE - FSS/CR se preocupa de
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru ingrijirea starii de sanatate

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

2.Fisa de monitorizare a starii de sanatate
contine evidenta internarilor,
tratamentelor, imunizarilor, accidentele,
situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia
administrata, evidenta acesteia si alte
situatii medicale in care au fost implicati
beneficiarii.

3.CR inscrie beneficiarul la medicul de
familie, sprijina/incurajeaza accesul la
serviciile de sanatate furnizate in
comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologica si oftalmologica, terapii si
sprijind beneficiarul sa inteleaga starea sa
de sanatate.

4.Medicamentele si materialele sanitare
sunt depozitate in conditii de siguranta.

5.CR detine o condica de evidenta a
medicamentelor si materialelor
consumabile.

6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare
beneficiar din CR sa poata efectua anual
céate o evaluare medicala completa.

7. CR se asigura ca beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia si-a dat
consimtamantul pentru ingrijire si
tratamente medicale in situatii
exceptionale; consimtamantul este inclus




in dosarul personal al beneficiarului.

Modulul Il - ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1- 4)

10

10

10

10

Standard 1 - INFORMARE -

FSS/CR asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc
informatii cu privire la modul de
organizare si functionare a CR, oferta de
servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. FSS/CR elaboreaza materiale
informative cu privire la CR .

2.FSS/CR utilizeaza imagini ale
beneficiarilor si/sau date cu caracter
personal in materiale informative, numai
in baza acordului scris al acestora sau al
reprezentantilor legali, acord valabil pe o
anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE -

FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin
activitatile si/sau serviciile CR, nevoilor
specifice identificate..

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta conditiile de
admitere in CR.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. CR cunoaste si aplica procedura de
admitere a beneficiarilor.

2.Documentele prevazute in procedura de
admitere precum si dispozitia de admitere
sunt incluse in dosarul personal.

3.FSS incheie contractul de furnizare de
servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin trei exemplare exemplare originale:
un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se




pastreaza la sediul FSS, iar un exemplar
se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL

BENEFICIARULUI -

FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat: Dosarele personale ale
beneficiarilor contin documentele
prevazute de standardele de

calitate si sunt pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR completeaza dosarul personal al
beneficiarului cu alte documente
prevazute de standardele de calitate sau
de legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor
personale arhivate, pe suport de hartie
sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA
ACORDARII SERVICIILOR -

FSS suspenda/inceteaza acordarea
serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari
sau de reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile oferite
in CR in conditii cunoscute si acceptate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura de
suspendare/incetare a serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de
suspendare/incetare a serviciului, in
maxim 12 ore de la constatarea situatiei in
care se afla beneficiarul; fisa face parte
din dosarul personal al acestuia.

3. CR detine un registru de evidenta a
intrarilor / iesirilor beneficiarilor.

Modulul Il - EVALUARE $I PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)




Standard 1 - Evaluare -

FSS/CR identifica si cunoaste nevoile
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in
baza nevoilor individuale identificate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1 Evaluarea initiala, realizata in cel mult 5
zile de la admitere, are ca scop
identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului.

2.Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va
fi realizata in functie de obiectivul general
si obiectivele pe termen scurt sau mediu
stabilite pentru beneficiar si ori de cate
ori este nevoie.

3.FSS acorda sprijin pentru evaluarea
beneficiarului in vederea
revizuirii/actualizarii documentului ce
atesta incadrarea in grad de handicap,
PIRIS, PIS sau in cadrul altor servicii
specializate, atunci cand a fost cazul.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT -

CR asigura activitati/servicii
corespunzatoare nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda
servicii in functie de nevoile identificate
prin evaluare.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat
evaluarea initiala completeaza Planul
personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii initiale se
intocmeste pentru o perioada de maxim 6

luni.

3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre
cele desfasurate de CR.

Standard 3 - MONITORIZARE -

CR se asigura ca activitatile/serviciile
planificate prin PP sunt realizate

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




implementarea PP.

1. FSS desemneaza un manager de caz
pentru fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutata lunar, in
intalnirea de echipa cu managerul de caz
care completeaza Fisa de monitorizare.

Modulul IV - SERVICII SI ACTIVITATI
(Standarde 1 - 15)

26

26

26

26

Standard 1 - INFORMARE $I CONSILIERE
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

FSS / CR sprijina beneficiarii sa dispuna
de cunostinte si informatii din domeniul
social si al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu
privire la drepturi si facilitati sociale.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de informare si consiliere
sociala se efectueaza de personal de
specialitate conform planificarii din PP,
sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA
CR se preocupa de mentinerea echilibrului
psiho-afectiv al beneficiarilor .
Rezultat:Beneficiarilor le sunt asigurate
conditii pentru mentinerea echilibrului
psiho-afectiv si optimizare personala.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

4.sprijin pentru probleme specifice de tip
cataterizare, tratarea escarelor si altele;

5.sprijin pentru schimbarea pozitiei
corpului, pentru a trece corpul din pozitie
orizontala in alta pozitie, intoarcerea de
pe o parte pe cealalta a corpului;

6.sprijin pentru transfer si mobilizare,
pentru deplasarea in interior / exterior,
inclusiv efectuarea de cumparaturi;

7.sprijin pentru comunicare, altele.




Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA APTITUDINILOR
COGNITIVE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor
sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR ZILNICE
CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor .

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor
sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza de catre personal de
specialitate conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
COMUNICARE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea /dezvoltarea

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




deprinderilor de comunicare.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza
de catre personal de specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
MOBILITATE -

CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate, dupa caz,
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru schimbarea pozitiei corpului,
mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea
obiectelor folosind mana, degetele,
bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE

AUTOINGRUJIRE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor
de autoingrijire.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea / dezvoltarea
deprinderilor de autoingrijire.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




1.Activitatile de mentinere / dezvoltare a 1
deprinderilor de autoingrijire a
beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza de catre
personal de specialitate,conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul
CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul
de caz.

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL:

INDEPENDENTA - MENTINEREA 1
/DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI
SANATATI -

FSS/CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de ingrijire a propriei
sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru dezvoltarea / mentinerea
deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatea de mentinere / dezvoltare a 1
deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA TOTAL:1

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOGOSPODARIRE -

CR asigura cadrul si sprijin pentru
dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor
de autogospodarire. Rezultat:
Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze
actiuni si sarcini casnice, de fiecare zi,
intr-o ambianta placuta.

TOTAL:1

TOTAL:

TOTAL:




1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a
deprinderilor de autogospodarire sunt
recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA
/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE -

CR se preocupa de mentinerea
/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune a beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune si stabilire a relatiilor
interpersonale.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a
deprinderilor de interactiune sunt
recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 13 - EDUCATIE/PREGZ\TIRE
PENTRU MUNCA

CR se preocupa de mentinerea
/imbunatatirea nivelului de
educatie/pregatire pentru munca a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea / imbunatatirea
nivelului de educatie/pregatire pentru
munca.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile de mentinere /
imbunatatire a nivelului de
educatie/pregatire pentru munca sunt
recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.




Standard 14 - ASISTENTA $I SUPORT
PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

FSS/CR asigura asistenta si suport pentru
luarea unei decizii adecvate, in baza
evaluarii si identificarii nevoilor specifice
ale beneficiarului.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda
asistenta individuala pentru luarea unei
decizii coform vointei si preferintelor
proprii.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Asistenta pentru luarea unei decizii
este recomandata de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii
si este monitorizata din punct de vedere
al realizarii de catre managerul de caz.

Standard 15 - INTEGRARE 51
PARTICIPARE SOCIALA §I CIVICA

CR se preocupa de cresterea nivelului de
implicare a beneficiarilor in viata sociala
si civica.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
pentru implicarea activa in viata sociala
si civica a comunitatii.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.Activitatile privind implicarea
beneficiarilor in viata sociala si civica a
comunitatii sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE $I DREPTURI
(Standarde 1 - 8)

12

12

12

12

Standard 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR -

FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

CR organizeaza sesiuni de instruire a
personalului privind respectarea




drepturilor beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC - FSS/CR recunoaste
si aplica managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin
adecvat in situatii de risc.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1. CR cunoaste si aplica procedura
privind managementul situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS/CR elaboreaza si aplica Codul de
etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura
tratament egal.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica Codul de etica.

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA
NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI $I
ABUZULUI -

FSS/ CR asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al
protectiei impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati
impotriva tuturor formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

2.FSS inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz toate
situatiile de neglijare, exploatare,
violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si actioneaza
pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor
abilitate.

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de
instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare,
exploatare, violenta, neglijare,
tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:




Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA
TORTURII §I

TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE $I
DEGRADANTE -

FSS/CR asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al
protectiei impotriva torturii gi
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2.FSS inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si
tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al
CR si/sau al organelor abilitate.

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de
instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de
tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE
DECES -

FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor
aflati in stare terminala si in caz de
deces.

Rezultat:Beneficiarii primesc asistenta
adecvata in caz de stare terminala si
serviciile necesare in caz de deces.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
asistenta in stare terminala sau deces a

beneficiarilor.




Standardul 7 - SESIZARI S| RECLAMATII -

FSS/CR se preocupa de asigurarea
continua a calitdtii activitatilor si
serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima
opinia cu privire la calitatea ingrijirii si
protectiei in CR si pot depune reclamatii
in caz de nemultumire.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilor /
reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA
BENEFICIARILOR - FSS/CR se preocupa de
masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza
cadrul pentru a-si exprima satisfactia sau
insatisfactia fata de activitatile si
serviciile din CR.

TOTAL:

TOTAL:

i

TOTAL:

TOTAL:

FSS/CR aplica chestionare pentru
cunoasterea

parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.

TOTAL

82

. 82

82

82

Echipa de inspectie

Reprezentantul entitatii inspectate




