MINISTERUL MUNCII _
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

NOTIFICARE
Nr. 1763/11.02.2026

In cadrul procedurii de relicentiere a Serviciul social Camin Persoane Varstnice din cadrul
Complexului Servicii Persoane Adulte,cod serviciu social 8730-CR-V-I cu sediul in localitatea
Slatina, str.Toamnei, nr.11, judetul Olt in perioada 2021-2025 au fost efectuate 5 vizite in
teren, in scopul evaluarii si monitorizarii respectarii standardelor minime de calitate care au

stat la baza licentierii serviciului social.

Vizitele in teren au fost realizate la sediul in municipiu_l"Slatina, str.Toamnei, nr.11, judetul
Olt. o ;

Serviciul social evaluat detine licenta de functionare Seria LF Nr. 0013448 eliberata la data de
18.12.2025 cu perioada de valabilitate de la data de 01.04.2021-31.03.2026.

Raportul de monitorizare, avand ca scop verificarea respectarii standardelor minime de
calitate care au stat la baza licentierii serviciului social, intocmit conform prevederilor art.24
alin.(2"1) din Legea nr.197/20012 privind asigurarea calitéﬁi in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare, a fost realizate de catre inspectorii :

1.0proiu Florica

2. Stanciu Minodora o

Raportul de monitorizare consemneaza faptul ca standardele minime de calitate aferente
serviciului social evaluat sunt indeplinite.

In baza celor constatate, se propune relicentierea serviciului social si acordarea licentei de
functionare pe o noua perioada de 5 ani. ’

DIRECTOR EXEC UTI\{
Elena Daniela Mggfi

Adresa:Aleea Tineretului,nr.1A, cod postal 230053;Tel:024910201; Fax:0249433706; e-mail:ajpis.olt@mmanpis.ro; Web:olt.mmanpis.ro; Operator de date
cu caracter personal nr.18082. Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal siiprivind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document
sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l
primeasc3. Daci ati primit acest document in mod eronat, vd adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Tnregistrat in registrul entitatii: ) Nr.1725/10.02.2026
Nr. 5629/10.02.2026

RAPORT DE EVALUARE/MONITORIZARE TN TEREN
SERVICII SOCIALE

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
“standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii/relicentierii pentru:

Serviciul social Camin Persoane Varstnice din cadrul Complexului Servicii Persoane
Adulte,cod serviciu social 8730-CR-V-I cu_sediul in_localitatea in municipiulSlatina,
str.Toamnei, nr.11, judetul Olt

Cod postal: 230003;

Telefon: 0765472833;

Fax:

E-mail:cia_cspaslatina@yahoo.com;

Pagina de internet:

Serviciul social detine licenta de licenta de functionare Seria LF Nr. 0013448 eliberata la
data de 18.12.2025.

Serviciul social este acordat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului cu sediul in localitatea Slatina, str.Draganesti, nr.7, judetul Olt
Cod postal: ;
Telefon: 0349/408182; v
Fax: 0349/408183; [ 5 e g
E-mail:office@dgaspc-olt.ro; -
Pagina de internet: 3
Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate ech1pa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati :
1.Consulta urmatoarele documente:
e Extras de Carte Funciara nr.53551/09.09.2025.
e Hotararea Consilului Judetean nr.177/26.06.2025 de infiintare a serviciului social;
o Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Anexa nr.2 la Hotararea

Consilului Judetean nr.177/26.06.2025; Stat de functii Anexa nr.4 Hotararea Consilului
Judetean nr.177/26.06.2025; Organigrama Anexa nr.3 Hotararea Consilului Judetean

nr.177/26.06.2025;

o Statul de functii Complex Servicii Persoane Adulte Slatina aprobat contine: - 1 post
psrholog si 1 post asistent social, 5 posturi asistent medlcal .25 posturl infirmieri, 1
post functionar la compartimentul administrativ, gospodarlre reparatii, deservire, 3
posturi ingrijitor, 1 post spalatoreasa,2 posturi muncitor calificat, 1 sef
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centru.Personalul de specialitatea (psiholog, asistent social, medic, kinetoterapeut,
instructor de ergoterapie, asistenti medicali, infirmieri, ingrijitori, maseur) din cadrul
Complexului isi desfasoara activitatea la Caminul de Persoane Varstnice in baza fiselor
de post intocmite in data de 01.07.2025 prin care s-au atribuit atributii.

« Furnizorul de servicii are incheiate contracte de prestari servicii /colaborare cu: SC
Elado Vismark SRL (servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, Spitalul Judetean
Slatina, contract de sterilizare instrumentar, SC Compact Eco SRL- contract servicii de
colectare transport deseuri medicale, DSV-contract efectuare analize.

e CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, atest
de libera practica Cod RNASR 0907/917 in conformitate cu prevederile Legii nr.
466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Copie a contractului individual de munca al asistentului social, pentru o durata a
muncii/prestarii activitatii, conform normativului de personal pentru asigurarea
managementului de caz;

o Lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor
individuale de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si
statul de functii aferente serviciului social pentru care se solicita relicentierea
serviciului social.

» Autorizatia sanitara de functionare nr. 455/30.10.2025;

o Document de inregistrare sanitara veterinara nr. 5198/20.08.2025;

o Centrul detine Aviz de securitate la incendiu nr.99/24/SU-OT din 26.08.2024; Centrul
nu detine autonzape ISU.

o Planul de urgenta nr.266/15.01.2026in caz de suspendare/retragere/mcetare a
licentei de functionare/desfiintare a serviciului social, daca este prevazut in
standardul minim de calitate apllcabll

e angajamentul din data de 09.02.2026 a furnizorului deA serv1cn soc1ale de a notifica
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de
eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, asupra
oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de
functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia;

o consimtamantul din data de 09.02.2026

« prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii

sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi;

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului :
Descrierea structurii functionale a imobilului unde isi desfasoara activitatea Caminul

Pentru Persoane Varstnice din cadrul Complexului De Servicii P_e_ntru Persoane Adulte Slatina

aflat in subordinea D.G.A.S.P.C. OLT.
Conform extrasului de carte funciara eliberat in luna septembne 2025 suprafetele

constructiilor sunt evidentiate astfel: &
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e Corp C1, C2 cu regim de inaltime P+4 avand o S. desfésuraté “de 2.691,00 mp din
care Cammul Pentru Persoane Varstniceocupa et. 3+ et.4 cu S. desfasurata

1.207,00 m?
Dormitoare beneficiariimpartite pe module astfel:
Etajul 3 suprafata desfasurata 603,38mp) cuprinde:
- Dormitoare beneficiariimpartite pe module astfel:
=  Modulul nr.1 compus din:
- Hol(suprafata 2,57 mp)
- 2 dormitoare:
e 1A - 20,40 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptiere (3 bucati), lavoar,
aer condmonat balcon
e 1B - 15,23 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), lavoar,
aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar

=  Modulul nr.2 compus din:
- Hol(suprafata 2,42 mp)
- 2 dormitoare:
e 2A - 20,40 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptlere (3 bucati), lavoar,
aer cond1§1onat balcon
e 2B- 17,33 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), lavoar,
aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar

=  Modulul nr.3 compus din:
- Hol(suprafata 2,30mp)
- 2 dormitoare:
e 3A- 20,52 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptlere (3 bucéti), lavoar,
aer conditionat, balcon
e 3B- 15,79 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), lavoar,
aer conditionat, balcon ‘
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar

=  Modulul nr.4 compus din:
- Hol(suprafata 2,42mp)
- 2 dormitoare:
e 4A - 21,00 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptlere (3 bucati), lavoar,
aer condltlonat balcon
e 4B- 15, 79 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptlere (2 bucati), lavoar,
aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
=  Modulul nr.5 compus din:
- Hol(suprafata 2,30mp)
- 2 dormitoare:
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e 5A - 21,12 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
e 5B - 15,79 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
= Modulul nr.6 compus din:
- Hol(suprafata 5,00 mp)
- 2 dormitoare:
e 6A - 16,36 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
e 6B- 16,36 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon ‘
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
- Baie - cabina de dus
=  Modulul nr.7 compus din:
- Hol(suprafata 4,95 mp)
- 3 dormitoare:
e 7A - 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
e 7B - 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
e 7C- 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
- Baie - cabina de dus
= Modulul nr.8 cu rol de IZOLATOR compus din:
- Hol(suprafata 4,53 mp)
- 1 dormitor:
e 8A - 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toalet3 si un lavoar
- Baie - cabina de dus
»=  Modulul nr.9 compus din:
- Hol(suprafata 2,30 mp)
- 2 dormitoare: ,
e O9A - 20,83 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap,
aer conditionat ‘
e 9B - 15,00 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap,
aer conditionat, .
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar

FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

noptiere (3 bucati), lavoar,

noptiere (2 bucati), lavoar,

noptiere (2 bucéti), lavoar,

noptiere (2 bucati), lavoar,

noptiere (2 bucati), lavoar,
noptiere (2 bucati), lavoar,

noptiere (2 bucati), lavoar,

\

noptiére (2 bucati), lavoar,

noptiere (3 bucati), lavoar,

noptiere (2 bucati), lavoar,

- Baie comuna cu toalete si cabine de dus pentru beneficiari 177mp

- Grup sanitar pentru personal 2.64mp

- Vestiar pentru personal dotat cu dulap tip fiset c, masa, scaune 21,93mp
- Sala de mese 58,29mp cu Oficiu primire allmente pe etaj dotat cu lift
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- Lift persoane 300kg
- Lift pentru persoane cu dizabilitati locomotorii 500 kg

Etajul 4 suprafata desfasurata 603,38mp) cuprinde:

- Dormitoare beneficiariimpartite pe module astfel:
=  Modulul nr.1 compus din:
- Hol(suprafata 2,57 mp)
- 2 dormitoare:
e 1A - 20,40 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptiere (3 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 1B - 15,23 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon ‘-
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
=  Modulul nr.2 compus din:
- Hol(suprafata 2,42 mp)
- 2 dormitoare:
e 2A - 20,40 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptiere (3 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 2B-17,33 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap; noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon 2
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
»  Modulul nr.3 compus din:
- Hol(suprafata 2,30mp)
- 2 dormitoare:
e 3A- 20,52 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptiere (3 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 3B- 15,79 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
=  Modulul nr.4 compus din:
- Hol(suprafata 2,42mp)
- 2 dormitoare:
e 4A - 21,00 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptiere (3 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon .
e 4B-15,79 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon £,
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
= Modulul nr.5 compus din:
- Hol(suprafata 2,30mp)
- 2 dormitoare:
e 5A- 21,12 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptlere (3 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 5B-15,79 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptlere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon :
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- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
*  Modulul nr.6 compus din:
- Hol(suprafata 5,00 mp)
- 2 dormitoare: _
e 6A- 16,36 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 6B- 16,36 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
- Baie - cabina de dus
= Modulul nr.7 compus din;
- Hol(suprafata 4,95 mp)
- 2 dormitoare:
e 7A- 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 7B-15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucéti), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon !
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
- Baie - cabina de dus
= Modulul nr.8 compus din:
- Hol(suprafata 4,53 mp)
- 2 dormitoare:
e 8A- 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
e 8B - 15,40 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucati), frigider,
lavoar, aer conditionat, balcon
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar
- Baie - cabina de dus
*  Modulul nr.9 compus din:
- Hol(suprafata 2,30 mp)
- 2 dormitoare: e e
e 9A- 20,83 mp - dotat cu 3 paturi, TV, dulap, noptiere (3 bucdti), frigider,
lavoar, aer conditionat A ~
e 9B- 15,00 mp - dotat cu 2 paturi, TV, dulap, noptiere (2 bucéti), frigider,
lavoar, aer conditionat,
- Un grup sanitar cu o toaleta si un lavoar

- Baie comuna cu toalete si cabine de dus pentru beneficiari 17mp

- Grup sanitar pentru personal 2.64mp

- Vestiar pentru personal dotat cu dulap tip fiset , masa, scaune 21 ,93mp
- Sala de mese 58,29mp cu Oficiu primire ahmente pe etaj dotat cu lift

- Lift persoane 300kg ;

- Lift pentru persoane cu dizabilitati locomotorii 500 kg



MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOL[DARIT]\TII SOCIALE

AgentiaNationala pentru Pl&ti si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

SPATII COMUNE Corpurile C3, C4, C5, C6, C8 sunt comune centrelor din cadrul

Complexului de servicii pentru persoane adulte SIatma in care isi desfasoara
activitatea Centrul de Ingrijire si Asistenta.

EtaJ 1 (suprafata desfasurata 697,30mp) cuprinde:

Cabinet medic 16mp si cabinet asistente dotat cu chiuveta 20 mp

Birou sef centru 20 mp

Receptie /primire - dotata cu masa, scaune vizitator cuier, 17 mp

2 Birouri administrative cu camera arhiva dotate cu birouri, dulapuri documente, PC,
imprimante, copiatoare, scaune ergonomice, cuiere, lavoare 20 mp

Camera depozitare medicamente dotat cu birou, dulapuri medicamente, PC, scaun,
cuier, lavoar 15mp

Birou asistent social dotat cu birouri, dulapuri documente PC, imprimanta, scaune
21mp

Capela pentru oficierea slujbelor religioase 21mp

Cabinet consiliere psihologica dotat cu birou, scaun ergonomic, PC, imprimanta,
canapea, dulap cu doua usi 14mp

Cabinet ergoterapie dotat cu birou, PC, imprimanta, scaun, dulap cu doua usi,
materiale auxiliare14 mp

Sala multifunctionala (activitati zilnice/terapie ocupatlonala) dotata cu bluray player,
jocuri de sah si table, joc rummy, set joc societate, set joc carti, mese, scaune,
canapea, sistem Home Cinema audio cu boxe, smart LED diagonala mare pentru
meloterapie, biblioteca 40mp

Sala recuperare (kinetoterapie, masaj) dotata cu banca glmnastlca bicicleta, suport
lombar, banda alergare.18mp

2 Vestiare pentru personal dotat cu dulap tip fiset, masa scaune 40 mp

Casierie 15mp

Grup sanitar pentru personal

Corp C3 bucatarie si zone de depozitare - S. desfasuratd 622,00 m?

Bloc alimentar cu respectarea circuitelor dotat cu mese, scaune, frigidere, plita de gatit
industriala, hota industriala, masina curatat cartofi, feliator mezeluri etc..., astfel:

= bucatarie (delimitata astfel: preparare legume, spalator vesela, incapere alimente
si proba alimente, oficiu de transfer cu acces la liftul in relatie cu etajele, sas
aprovizionare cu acces direct din holul zonelor de depozitare)121mp

= vestiar echipament personal si echipament de lucru 22 mp

= grup sanitar dotat cu toalete, cabina de dus, lavoare (pentru salariati)

= spatii depozitare legume, conserve, camera depozitare datata cu lazi frigorifice si
frigidere prevazute cu cantare, aer conditionat, magazii (depozitare cazarmament,
depozitare diverse)465 mp

= morga cu agregat frigorific si 2 incaperi 14 m ¥

Corp C4 CSRNA SI SPALATORIE/USCATORIE- S. desfasurat 736,00 m’

Zona spalatorie/uscatorie 200mp - cu respectarea circuitului rufelor, este dotata cu
masini industriale de spalat rufe cu viteza mare de centrifugare, uscator rufe industrial,
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calandru pentru calcat rufe, masa de calcat,
lenjerie/materiale curatenie, astfel:

= Spatiu primire si triere rufe
spalatorie mecanica
uscatorie rufe
calcatorie rufe
depozitare rufe

statie de calcat, rafturi de depozitare

ALTE CORPURI ANEXE:
Corp C5 magazii S. desfasurata 24,00 m?
Corp C6 centrala termica S. desfasuratd 47,00 m?
Corp C8 cabina poarta S. desfasurata 8,00 m*
e Teren intavilan imprejmuit ( curte): Suprafata de: 4.109,00 m.p.
Toate spatiile erau igienizate si curat intretinute.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social .
Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: sef de centrua reiesit ca activitatile
specifice centrului se desfasoara in conformitate cu prevederile standardelor minime de
calitate, fiind elaborate instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru
fiecare beneficiar fiind reevaluate periodic. Personalul isi desfasoara activitatea in
conformitate cu atributiile prevazute in fisa postului,’ precum si cu prevederile
regulamentului de organizare si functionare. Personalul a elaborat si implementeaza
procedurile de lucru in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate.La
data controlului erau admisi 44 de beneficiari, prezenti la data controlului fiind 43 de

beneficiari, 1 beneficiar este invoit in familie pentru 11 zile.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfacti’e la 15 beneficiari.
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n urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul: ‘

M.l.-lm’S1.1
informativeprivind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

Materialele |

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj Puncta

maxim rezultat in | acordat acordat j

al urma de de acorda

standard | autoevalua | inspector/ | inspector/ |t de

elor rii evaluator | evaluator | inspect

minime indeplinirii | 1 2 or

de standardel ‘ /evalua

calitate or minime tor 3
de calitate (dupa

caz)

M.l.-Im?S1.1 Cel putin una din formele
de  prezentare a materialelor
informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibila/poate
fi accesata la sediul centrului.
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M.1.-ImS1.2 Registrul de vizite este
disponibil la sediul centrului.

M.1.-Im'S1.3 Ghidul beneficiarului este
aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.l.-Im?S1.3 Ghidul beneficiarului, pe
suport de hartie, este disponibil
permanent la sediul centrului.

M.l.-im'S1.4 Anual se organizeaza cel
putin o sesiune de informare a
beneficiarilor cu privire la activitatea
curenta a centrului.

M.l.-im?S1.4 In registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor se
consemneaza inclusiv tema informarilor
anuale si data acestora, precum si data
efectuarii  informarii  beneficiarilor
admisi in regim de urgenta.

M.1.-STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidential realizeaza
admiterea beneficiarilor in conditiile
legii si numai daca pot acorda
serviciile minim necesare pentru a
raspunde nevoilor beneficiarilor
Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii
legali/conventionali cunosc si accepta
conditiile de admitere 1in centrul
rezidential

TOTAL: 6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL: 6

M.l.-Im'S2.1 Procedura de admitere
este aprobata prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.l.-lm?S2.1 Procedura de admitere
este afisata in loc vizibil la sediul
centrului.

M.l.-Im'S2.2 Modelul contractului de
furnizare servicii este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1.-Im?S2.2 Contractele incheiate cu
beneficiarii sunt disponibile la sediul
centrului, in dosarul beneficiarului.

M.l.-lmS2.3 Dosarele personale ale
beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt depozitate in conditii
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care sa permita pastrarea
confidentialitatii datelor.

M.l.-ImS2.4 Dosarele personale ale | 1 1 1 1
beneficiarilor sunt arhivate pe perioada :

prevazuta in nomenclatorul arhivistic al
furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale, iar
Registrul de evidenta a acestora este
disponibil la sediul centrului.

M.l.-Im’S3.1 Procedura privind
suspendarea acordarii serviciilor catre
beneficiar este aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale.
M.l.-Im?S3.1 Procedura privind | 1 1 1 1
suspendarea acordarii serviciilor cétre
beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibila la sediul centrului.
M.l.-Im’S3.2 Procedura privind | 1 1 1 1
incetarea acordarii serviciilor catre o
beneficiar este aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale.
M.l.-Im”S3.2Procedura de incetare a | 1 1 1. 1
acordarii  serviciilor, pe suport de = '
hartie, este disponibila la sediul
centrului.

M.l.-Im’S3.3  Furnizorul de servicii | 1 1 1 1
sociale elaboreaza si aproba prin
decizie planul de urgenta in caz de
retragere a licentei de
functionare/desfiintare serviciu social.
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M.l.-Im?S3.3 Planul de urgenta este |1 1 1 1
disponibil la sediul centrului.

M.1.-im’S3.3 Planul de urgentd este |1 1 1 1
adus la cunostinta beneficiarilor.

M.l.-ImS3.4Dovada transmiterii catre | 1 1 1 1

serviciul public de asistentd sociala a
informatiilor referitoare la beneficiar.

M.1.-ImS3.5 Registrul de evidenta a |1 1 1 1
iesirilor beneficiarilor din centru,
completa conform conditiilor
standardului, este disponibil la sediul
centrului.

M.1l.-Im'S1.1 Modelul  fisei de
evaluare/reevaluare a beneficiarului
este aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale si este disponibil la
sediul centrului. .
M.II.-Im?S1.1  Modelul  fisei de|1 1 1% 7~ |1
evaluare/reevaluare a beneficiarului A
este disponibil la sediul centrului. et
M.I1.-Im’S1.1 Fisele de | 1 1 1 1
evaluare/reevaluare completate
conform conditiilor standardului si
semnate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarele personale
ale beneficiarilor.
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M.11.-Im'S2.1 Modelul planului
individualizat de  asistenta  si
ingrijire/planului de interventie este
aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.11.-Im?S2.1 Modelul planului | 1 1 1 1
individualizat ~ de asistenta i
ingrijire/planului de interventie pe
suport de hartie, este disponibil la
sediul centrului.

M.Il.-Im’S2.1 Planurile de ingrijire si | 1 1 1 1
asistenta/planurile de interventie ale : ‘
beneficiarilor, completate conform
conditiilor standardului, sunt
disponibile la sediul centrului, in
dosarul personal al beneficiarului.
M.I.-im'S2.2  Modelul  fisei de | 1 1 1 1
monitorizare servicii aprobat prin : N
decizia furnizorului de servicii sociale,
pe suport de hartie, este disponibil la
sediul centrului.

M.Il.-im”S2.2 Fisele de monitorizare | 1 1 1 1
servicii completate sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul de servicii al
beneficiarului.

M.I1.-ImS2.3 Dosarele personale si cele | 1 1 1
de servicii ale Dbeneficiarilor se
pastreazd in fisete/dulapuri inchise ,
accesibile doar personalului de
conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens, pentru
protejarea confidentialitatii asupra
datelor personale ale beneficiarilor.
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M.IlI.-ImS1.1 Fiecare beneficiar detine
propriile obiecte de igiena personala.
M.IIl.-ImS1.2  Igiena personala §i| 1 1 1 1
aspectul exterior decent sunt pastrate
si mentinute pentru toti beneficiarii.
M.IIl.-imS1.3  Beneficiarii  primesc | 1 1 1 1
suport si asistenta adecvata nevoilor ‘

proprii, in vederea asigurarii unui stil
de viata cat mai activ posibil. i
M.Il.-imS1.4  Centrul este dotat |1 1 174 1
corespunzator pentru realizarea e
ingrijirii personale a beneficiarilor.
Sesiunile de instruire a personalului de
ingrijire sunt consemnate in Registrul
de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului.

M.lIl.-lm'S2.1  Beneficiarii  primesc
asistenta medicala de care au nevoie.
M.III.-Im*S2.1 Pentru sanatatea | 1 1 1 1
persoanei varstnice, centrul faciliteaza E

accesul  beneficiarilor la  servicii
medicale, fisa de monitorizare servicii
a beneficiarului este completata
corespunzator, iar datele de contact
ale medicului specialist sunt disponibile
in dosarul beneficiarului.

M.IIL.-im°S2.1  Data  consultatiei, | 1 1 1 1
tratamentele indicate, precum si modul
in care au fost duse la indeplinire sunt
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consemnate in fisele de monitorizare
servicii, disponibile in dosarele de
servicii ale beneficiarilor.

M.IIl.-ImS2.2 Informarea beneficiarilor | 1 1 1 1
referitoare la asistenta medicala
acordata este consemnata in Registrul
de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

M.lIl.-lmS2.3  Fisa  demonitorizare | 1 1 1 1
servicii este completata corespunzator
:u datele privind supravegherea starii
de sanatate a beneficiarului.
M.III.-ImS2.4 Medicatia urmata de |1 1 1 1
beneficiar sau medicatia administrata
acestuia este consemnata infisa de
monitorizare servicii a beneficiarului. :
M.lIl.-ImS2.5 Centrul dispune de un |1 1 1 1
spatiu special amenajat, ce detine
dotarile minime necesare (mobilier, pat
de consultatii, stetoscop, tensiometru,
glucometru, termometre, seringi de
unica folosinta, cantar etc.), in
vederea efectudrii tratamentelor si
medicatiei prescrise beneficiarilor.
M.IIl.-ImS2.6 Medicamentele si|1 1 1 1
materialele sanitare sunt depozitate in
conditii de siguranta.

M.lIl.-imS3.1 Planurile individualizate
de .asistenta si ingrijire/planurile de
interventie si fisele de monitorizare
servicii ale beneficiarilor detaliaza
serviciile/terapiile : de
recuperare/reabilitare functionala
recomandate de specialisti si urmate de
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beneficiari.

M.IIl.-ImS3.2 Conditiile de desfasurare | 1 1 1 » 1
a activitatilor specifice unei anumite
terapii de recuperare/reabilitare

functionala corespund scopului
acesteia.
M.IIl.-ImS3.4 Registrele de evidenta a | 1 1 1 1

programelor de recuperare/reabilitare
functionala sunt disponibile la sediul
centrului.

A.IIl.-STANDARD 4 VIATA ACTIVA SI | TOTAL: 8 | TOTAL: 8 | TOTAL: 8 | TOTAL: 8
CONTACTE SOCIALE

Centrul rezidential fincurajeaza si
promoveaza un stil de viatd
independent si activ

Rezultate  asteptate:  Beneficiarii
traiesc intr-un mediu de viata
prietenos care promoveaza initiativa
proprie si raspunde dorintelor si
asteptarilor fiecaruia

M.1I1.-Im"S4.1 Beneficiarii sunt | 1 1 1 1
incurajati sa se Iimbrace potrivit
dorintelor lor.

M.III.-Im?’S4.1 Pentru beneficiarii fara | 1 1 1 1
venituri obiectele de imbracaminte,
lenjerie si incalfaminte sunt asigurate
de centru/furnizorul de servicii sociale.

M.11l.-ImS4.2 Sesiunile de informare se | 1 1 1 1
~onsemneaza in registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

M.lII.-ImS4.3 Programarea activitatilor | 1 1 1
pentru o viata activa este afisata la
sediul centrului intr-un loc accesibil
beneficiarilor.

M.11l.-ImS4.4 Programul de vizita este | 1 1 1~ 1
afisat la intrarea in centru. ‘

M.1I1.-ImS4.5 Centrul respecta viata | 1 1 1
intima a beneficiarilor si, in functie de )
situatie, asigura conditii de trai
adecvate pentru cuplurile formate in
centru/care vin formate din afara

centrului.

M.IIl.-lmS4.6 Planul de activitati de | 1 1 1 1
socializare este disponibil la sediul
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centrului.
M.II1.-ImS4.7 Centrul asigura conditiile | 1 1 1 1
necesare pentru derularea activitatilor
de socializare si petrecere a timpului
liber, organizeaza excursii,
organizeaza sarbatorirea zilelor de
nastere, a unor sarbatori religioase,
faciliteaza accesul beneficiarilor la
spectacole etc.

M.III.-Im'S5.1 Planurile individualizate
de asistenta si ingrijire/planurile de
interventie si fisele de monitorizare
servicii ale beneficiarilor detaliaza
serviciile/terapiile de
integrare/reintegrare sociala
recomandate si urmate de beneficiari.
M.III.-Im?S5.1 Planurile individualizate | 1 1 1 1
de asistenta si ingrijire sunt revizuite 33 )
periodic si sunt semnate de beneficiar.
M.JIl.-ImS5.2 Programele de | 1 1 1 1
integrare/reintegrare  sociala  sunt
coordonate si realizate de personal de
specialitate.

M.IIl.-ImS5.3 Spatiile destinate | 1 1 1 1
activitatilor/terapiilor de -

integrare/reintegrare  sociala  sunt
dotate corespunzator scopului acestora.
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M.III.-Im"S6.1 Procedura  privind | 1 1 1 1
asistenta in stare terminala sau in caz
de deces este aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale. _
M.III.-Im*S6.1 Procedura  privind | 1 1 1 1
asistenta in stare terminala sau in caz ‘ ,

de deces este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

M.IIl.-ImS6.2Centrul are obligatia de a | 1 1 1 1
informa, in scris, prin posta electronica -

au telefonic, rudele beneficiarului in
termen de maxim 2 de ore de la
decesul acestuia.

M.IV.-ImS1.1 Centrul permite un acces
facil pentru beneficiari si vizitatorii
acestora.

M.IV.-Im"S1.2 Planul de imbunatatire si | 1 1 1
adaptare a mediului ambiant este _
aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.IV.-Im”S1.2 Planul de imbunatatire si | 1 1 1.
adaptare a mediului ambiant este -
disponibil la sediul centrului.
M.IV.-ImS1.3 Centrul pune la dispozitia | 1 1 1
beneficiarilor echipamentele si
aparatura necesara comunicarii la
distanta.
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confortabile

M.IV.-ImS2.1 Accesul beneficiarilor nu
este restrictionat in spatiile comune.

M.IV.-Im'S2.2 Spatiile comune detin
mijloace de iluminat natural i
artificial, ventilatie naturala si aparate
de aer conditionat, echipamente de
incalzire pentru confort termic,
mobilier adecvat.

M.IV.-Im?S2.2 Centrul are amenajata
el putin o) camera de
odihna/socializare pe timp de 7zi
(dotata cu fotolii, canapea, televizor,
radio etc.).

M.IV.-ImS2.3 Centrul faciliteaza
repausul in aer liber al beneficiarilor.

M.IV.-ImS2.4 Centrul mentine spatiile
comune intr-o stare de curatenie

permanenta.

M.IV.-STANDARD 3 CAZARE

Centrul rezidential asigura fiecarui
beneficiar un spatiu de cazare
personal, corespunzator nevoilor
proprii

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar
detine un spatiu de cazare intr-un
dormitor/camera personala

TOTAL:
10

TOTAL: 10

TOTAL: 10

TOTAL:
10

M.IV.-Im'S3.1 Centrul asigura conditii
de cazare, conform prezentelor
standarde, pentru fiecare beneficiar.

M.IV.-Im?S3.1 In situatia in care centrul
se adreseaza unor beneficiari cu
afectiuni de sanatate care necesita
supraveghere  permanenta, pentru
acestia pot fi amenajate dormitoare cu
un numar maxim de 6 paturi, cu
conditia amplasarii unor paravane
despartitoare.

M.IV.:ImS3.2  Dormitoarele/camerele
personale sunt amenajate astfel incat
sa asigure un mediu ambiant

confortabil, adaptat nevoilor
beneficiarilor.
M.IV.-ImS3.3 Spatiile necesare | 1 1 1 1
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depozitarii obiectelor si echipamentelor
personale sunt disponibile  in
dormitoare sau, dupa caz, in camere cu
aceasta destinatie.

M.IV.-Im'S3.4  Centrul pune la|1 1 1
dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu
de depozitare (pentru medicamente,
acte personale) care se inchide cu
cheie, aflata in posesia beneficiarului,
spatiul respectiv fiind amplasat intr-una
lin - piesele de mobilier  din
dormitor/camera personala. O dublura
a cheii se preda prin incheierea unui
proces verbal conducatorului centrului
si se pastreaza in fiset inchis.

M.IV.-Im?S3.4 La solicitarea | 1 1 1 1
beneficiarilor,centrul pune la dispozitie
un fiset/dulap/seif destinat depozitarii
bunurilor de valoare (sume de bani,
bijuterii, alte valori etc.), predate de
catre beneficiar/reprezentantul legal al
acestuia in baza unui proces verbal
incheiat intre acesta si conducatorul
centrului, in prezenta asistentului
social. Aceste bunuri pot fi accesate de
catre beneficiar/reprezentantul legal al
acestuia, la cerere. In caz de deces al
beneficiarului, acestea sunt predate in
haza unui proces verbal mostenitorilor
acestuia.

M.IV.-ImS3.5 Dormitoarele/camerele | 1 1 1 1
personale sunt amenajate si dotate
pentru a oferi conditii de viata sigure.

M.IV.-ImS3.6  Dormitoarele/camerele | 1 1 1 1
personale sunt amenajate si dotate
astfel incat sa ofere un mediu de viata
adecvat pentru mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

M.IV.-ImS3.7 Dormitoarele/camerele | 1 1 1 1
personale sunt mentinute curate in

permanenta.

M.IV.-ImS3.8 Centrul asigura obiecte | 1 1 1 1

de cazarmament adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare (curate, neuzate

etc.)..
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M.IV.-STANDARD 4 ALIMENTATIE
Centrul rezidential asigura o
alimentatie echilibrata din punct de
vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii

Rezultate  asteptate:  Beneficiarii
primesc alimentatia corespunzatoare
nevoilor si, pe cat  posibil,
preferintelor lor

TOTAL:
10

TOTAL: 10

TOTAL: 10

TOTAL:
10

M.IV.-ImS4.1 Pastrarea siprepararea
limentelor se efectueaza in spatii
special destinate activitatilor
respective.

M.IV.-ImS4.2 Beneficiarilor le este
servitdmasa in conditii de siguranta si
confort.

M.IV.-Im'S4.5 Alimentatia zilnica a
beneficiarilor contine fructe si legume
proaspete, specifice fiecarui sezon.

M.IV.-Im?S4.5 Se evita servirea
produselor alimentare procesate (semi-
preparate congelate cu mult sodiu,
chipsuri, napolitane, mezeluri si alte
tipuri de carne procesata etc.).

M.IV.-Im’S4.5 De cel putin 3
ori/saptamana, deserturile asigurate
beneficiarilor vor fi preparate in
bucataria centrului.

W.IV.-Im*S4.5 Fiecare centru va lua
masuri ca, pe langa cele 3 mese/zi
obligatorii si gustarile dintre ele, sa
existe permanent la dispozitia centrului
suplimente de hrana pentru beneficiarii
care doresc sa manance si la alte ore
decat cele precizate in programul de
masa.

M.IV.-Im°S4.5: Centrul dispune de
cantitati suficiente de apa si alimente
pentru asigurarea alimentatiei fiecarui
beneficiar timp de 48 de ore.

M.IV.-Im®S4.5: Stabilirea modelelor
meniului de alimentatie zilnica se
efectueazd pe baza recomandarilor
medicului nutritionist sau ale
asistentului dietetician, tinand cont de
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prevederile prezentului standard.

M.IV.-Im"S4.7 Programul zilnic de masa | 1 1 1 1

este afisat intr-un loc vizibil si este

recomandat a se desfasura astfel:

- mic-dejun - in intervalul orar 7 -
9%

- prima gustare- la ora 11;

- pranz - in intervalul orar 12 - 14;

- a doua gustare - ora 17;

- cina - in intervalul orar 18 - 20.

A.IV.-Im?S4.7 Centrul alocd cel putin | 1 1 1 K
2 ore-pentru fiecare din cele 3 mese.

M.IV.-STANDARD 5 SPATII IGIENICO- | TOTAL: 6 | TOTAL: 6 | TOTAL: 6 | TOTAL: 6

SANITARE
Centrul rezidential dispune de spatii

igienico-sanitare suficiente,
accesibile, functionale, sigure si
confortabile

Rezultate asteptate: Beneficiarii au
acces la spatii igienico-sanitare
adecvate si adaptate

M.IV.-ImS5.1 Grupurile sanitare sunt | 1 1 1 1
suficiente si dotate corespunzator,
conform prezentelor standarde.

M.IV.-ImS5.2 Centrul detine | 1 1 1 1
amenajarile necesare (dusuri, sali de
baie) pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor.

A.IV.-ImS5.3 Spatiile igienico-sanitare | 1 1 1
sunt astfel amenajate incat sa fie o
evitata producerea de accidente si sa
permita intretinerea si igienizarea
curenta.

M.IV.-ImS5.4 Grupurile sanitare pentru | 1 1 1
personalul centrului sunt separate pe
sexe si deservesc exclusiv personalul.

M.IV.-ImS5.5 Lenjeria de pat si alte | 1 1 1
obiecte de cazarmament sunt spalate
saptamanal sau ori de cite ori situatia o
impune. Hainele si lenjeria personala a
beneficiarilor sunt spalate zilnic.

M.IV.-ImS5.6 Centrul pastreaza | 1 1 1 1
echipamentele din material textil
utilizate de personal in conditii de
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igiena adecvate, in spatii special
amenajate (camere, dulapuri).

M.IV.-ImS6.2 Toate spatiile centrului | 1 1 1 1
‘dormitoare, spatii comune, cabinete, N .
birouri,  grupuri igienico-sanitare),
materialele si echipamentele din
dotare sunt pastrate curate in
permanenta. Programul de curatenie,
pe suport de hartie, este disponibil la
sediul centrului.

M.IV.-ImS6.3Centrul detine un spatiu | 1 1 1 1
special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare. .
M.IV.-ImS6.4 Centrul ia toate masurile | 1 1 1 1
de siguranta pentru prevenirea
infectiilor posibil sa fie transmise prin
manevrarea sau depozitarea
defectuoasa a deseurilor.

M.V.-Im’S$1.1 Carta drepturilor
beneficiarilor si Codul de etica sunt
aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im?S1.1 Carta drepturilor | 1 1 1 1
beneficiarilor si Codul de etica sunt
disponibile, pe suport de hartie, la
sediul  centrului, iar informarea
beneficiarilor cu privire la drepturile g
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inscrise in acestea se consemneaza in
Registrul de evidenta pentru
informarea beneficiarilor.

M.V.-Im'S1.2 Procedura de masurare a | 1 1 1 1
gradului de satisfactie a beneficiarilor
este aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.V.-Im“S1.2 Modelul chestionarului | 1 1 1 1
este stabilit de conducatorul centrului
si este aprobat prin decizia furnizorului
le servicii sociale.

M.V.-Im’S1.2 Procedura (chestionarul) | 1 1 1 1
de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este  disponibil/a, pe
suport de hartie, la sediul centrului. _
M.V.-Im*S1.2 Chestionarul de masurare | 1 1 1 1
a gradului de satisfactie a beneficiarilor .

se aplicA de catre reprezentantul
furnizorului de servicii sociale, intr-o

maniera care sa respecte
confidentialitatea.
M.V.-Im>S1.2 Rezultatele | 1 1 1 1

chestionarului de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor si modul
in care a fost imbunatatita acordarea
serviciilor, atunci cand este cazul, sunt
pastrate de catre furnizorul de servicii
sociale si vor fi puse la dispozitia
yrganelor de control.

W 1)L |
INLAR

M.V.-Im’'S2.1 Procedura privind
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este aprobata prin decizia
furnizorului de servicii sociale.
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M.V.-Im?S2.1 Procedura privind | 1 1 1- 1
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este disponibila, pe suport
de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im’S2.1 Procedura privind | 1 1 1
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd cuprinde elemente de
prevenire a diverselor situatii de abuz
i este adusa la cunostinta intregului
personal al centrului.

M.V.-ImS2.2 Centrul organizeaza | 1 1 1
sesiuni de informare a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea
de identificare si  sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant, care se
consemneaza in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

M.V.-ImS2.3 Centrul organizeaza | 1 1 1 1
sesiuni de instruire a personalului
propriu privind cunoasterea si
combaterea formelor de abuz si
neglijare, care se consemneaza in
Registrul de evidenta privind

perfectionarea continua a
personalului.
W.V.-ImS2.4 Chestionarul tip specific | 1 1 1 1

pentru identificarea oricaror forme de
abuz sau exploatare este disponibil la
sediul centrului, precum si, dupa caz,
chestionarele utilizate si completate de
catre beneficiari.

M.V.-ImS2.5 Registrul de evidenta a |1 1 1 1
cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare este completat la zi si este
disponibil, pe suport de hartie, la sediul
centrului.

M.V.-Im?S2.5 Orice caz de abuz sesizat | 1 1 1 1
in centru este adus la cunostinta
furnizorului de servicii sociale si a
membrilor familiei/reprentantului legal
al beneficiarului de indata, in termen
de maxim 2 ore de la semnalarea
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M.V.-Im'S3.1 Cutia pentru sesizari si 1 1 1
reclamatii este dispusa intr-un loc
accesibil tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im’S3.1 Sesizarile si reclamatiile | 1 1 1 1
vor fi transmise furnizorului de servicii

sociale si a membrilor

familiei/reprentantului legal al

beneficiarului. a5
M.V.-Im'S3.2 Informarea beneficiarilor | 1 1 1 1

privind formularea de sesizari sau
reclamatii se consemneaza in registrul

de evidenta privind informarea
beneficiarilor.
M.V.-Im?S3.2 Informarea beneficiarilor | 1 1 1 1

se realizeaza in termen de maxim 5 de
zile de la admitere.

M.V.-ImS3.3  Atat  sesizarile si|1 1 1 1
‘eclamatiile, cat si  modul de _
solutionare al acestora, se arhiveaza
intr-un dosar si se pastreaza la sediul
centrului cel putin 2 ani de la
inregistrare.
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M.V.-Im'S4.1 Registrul de evidentd a | 1 1 1 1
incidentelor deosebite este disponibil,
pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im’S4.1 In Registrul de evidentd a | 1 1 1 1
incidentelor deosebite sunt consemnate

acestea.

M.V.-ImS4.2 Notificarile se |1 1 1 1

consemneaza in registrul de evidenta a
incidentelor deosebite.
M.V.-Im'S4.3 In situatii deosebite, cand | 1 1 1 1
xista suspiciuni asupra decesului
beneficiarului, s-a produs o vatamare
corporala importanta ori accident, a
aparut un focar de boli transmisibile,
au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-
au semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea vietii beneficiarilor,
centrul informeaza organele
competente  prevazute de lege
(organele de cercetare penala, directia
de sanatate publica etc.).

M.V.-Im?S4.3 Notificarea se realizeaza | 1 1 1 1
de indata. '
M.V.-Im’S4.3 Notificarile transmise | 1 1 1 1

catre institutiile publice se
consemneaza in registrul de evidenta a
incidentelor deosebite.

.VI.-ImS1. a de post

conducatorului centrului, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la
sediul centrului.

M.VI.-Im'S1.2 Regulamentul propriu de | 1 1 1 1
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organizare si functionare este aprobat
prin decizia/hotararea furnizorutui de
servicii sociale/autoritatii
locale/judetene, in functie de caz.

M.VI.-Im?S1.2 Regulamentul propriu de | 1 1 1 1
organizare si functionare, pe suport de
hartie, si organigrama centrului sunt
disponibile la sediul centrului.

M.VI.-ImS1.3 Instruirea personalului | 1 1 1 1
privind cunoasterea procedurilor
tilizate in centru se consemneaza in
registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului.

M.VI.-Im'S1.4 Planul propriu de | 1 1 1
dezvoltare este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-lm’S1.4  Planul propriu de | 1 1 1 1
dezvoltare este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

M.VI.-Im'S1.5Indicatorii si rapoartele | 1 1 1 1
de audit intern/evaluare interna sunt
disponibile la sediul centrului, pe
suport de hartie, precum si
documentele financiar contabile i
rapoartele de inspectie sau control.

M.VI.-Im*S1.5 Coordonatorul centrului | 1 1 1
este evaluat anual de catre furnizorul
de servicii sociale.

A.VL.-ImS1.6 Raportul de activitate, | 1 1 1
pe suport de hartie, este disponibil la
sediul centrului si se publica anual pe
pagina web a centrului/furnizorului de
servicii sociale.

M.VI.-Im'S1.7 Centrul consemneaza §i | 1 1 1
pastreaza corespondenta cu orice
autoritate  publicda sau institutie
publicd, cu organizatii ale societatii
civile, culte, etc., sau orice alte
documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu
acestea.

M.VI.-Iim?S1.7 Numarul de actiuni |1 1 1
intreprinse de centru si furnizorul de
servicii sociale in comunitate, in
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beneficiarilor si
pozitive a

implicarii
unei imagini

vederea
promovarii
acestora.

M.VI.-STANDARD 2 RESURSE UMANE
Centrul rezidentialdispune de o
structura de personal capabil sa
asigure activitatile si serviciile
acordate, in  concordanta cu
scopul/functiile centrului §i cu nevoile
beneficiarilor

ezultate asteptate: Beneficiarii sunt
asistati de personal suficient si
competent

TOTAL: 8

TOTAL: 8

TOTAL: 8

TOTAL: 8

M.VI.-Im’S2.1 Statul de functii aprobat,
contractele de munca, contractele de
prestari servicii si/sau contractele de
voluntariat, in original, sunt disponibile
la sediul furnizorului, iar angajatii sunt
inregistrati in REVISAL.

M.VI.-Im?S2.1 Personalul de
specialitate reprezinta 80% din totalul
resurselor umane alecentrului.

M.VI.-Im’S2.1

Pentru serviciile acordate in centrele
pentru persoane varstnice, sectiile
pentru persoane independente,
incadrate potrivit grilei de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice in
radele de dependenta IIIA si lIB,
raportul angajat/beneficiar recomandat
este de minimum 0,2
angajati/beneficiar (1/5).

Pentru serviciile acordate in centrele
destinate persoanelor varstnice
semidependente incadrate in gradele
de dependenta llIA, 1IB si IIC, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de
minimum 0,33 angajati la un beneficiar
(1/3) .

Pentru serviciile acordate in centrele
destinate persoanelor varstnice
dependente incadrate in gradele de
dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei
nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice aprobata prin
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H.G. nr.886/2000, raportul
angajat/beneficiar recomandat este de
minimum 0,56 angajati la un beneficiar
(1,12/2).

M.VI.-ImS2.2 Fisele de post ale|1 1 1. 1
personalului (in original sau in copie) ’
sunt disponibile la sediul centrului.

M.VL.-ImS2.3 Fisele de evaluare a |1 1 1 1
personalului sunt disponibile la sediul

centrului.

A.VL.-ImS2.4 Programul zilnic de lucru | 1 1 1 1

este afisat la loc vizibil la birouri/oficii
si cabinetele de specialitate.

1 1 1 1
M.VL.-imS2.5 Planul de instruire si
formare profesionala este disponibil la
sediul centrului, precum si copii dupa
atestatele, certificatele, diplomele
obtinute de personalul centrului.
1 1 1 1

M.VI.-ImS2.6 Documentele emise ca
urmare a controalelor medicale
periodice se pastreaza la dosarele de
personal ale angajatilor.

PUNCTAJ TOTAL: 144 144 144 144
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n urma evaluarii se constata:
A. Indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.
B. Tndeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

................................................................................................................................................................

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

X Acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de 80 locuri.

[J Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen
s LR PPSPPPPPPP

[] Retragerea licentei de functionare provizorieaserviciului social.

[] Acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre :
1. Inspector social Oproiu Florica.
2. Inspector social Stanciu Minodora.

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei Luta Alina loana in calitate de
reprezentant al furnizorului serviciului social evaluat.

Data:10.02.2026

Inspectof 1 Inspector 2 Reprezentant Furnizor

Semnatura Semnatura Semnartira



