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Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de ingrijire si Asistenti - Bibicin,

este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:
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Raport de vizid: Cestul de Ingnjire ¢i Asistens - Babiciu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptaté la New York la 10 decembrie 1984,

Prin ratificarea OPCAT, Romaénia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea i lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.
fn anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocal Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii gi a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sa indeplineascd atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sau constand in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT i in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatii, o echipa de vizitare formatd din trei reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, a efectuat la data de 27
noiembrie 2025, o vizitd inopinati la Centrul de Ingrijire si Asistentd Babiciu (CIA Babiciu) -
denumit in continuare. '\

Unitatea vizitatd era situat in comuna Bibiciu, strada Caracal, nr. 34, judetul Olt, era
amplasatd in comunitate, intr-un loc accesibil la mijloacele de transport care asigura legitura cu
serviciile si facilitatile din comunitate si se afla la aproximativ 24 km de Municipiul Caracal §i 57
km de Municipiul Slatina.

Astfel, era asigurat accesul corespunzitor al beneficiarilor la facilitdti, cum ar fi: s#nitate,

educaic, muncd, culturd, petrecerea timpului liber i relatii sociale.

Vizita a fost inopinatd §i a avut ca obiective:
sconsolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane
sau degradante;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;

sverilicarea asistentei psihologice;
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everificarea asistentei sociale;

salte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie - MNP, care pot apdrea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist (MNP - Cenirs
Bucuresti), doamnele Carmen Floriana llie - medic si Alina Angela Aron - psiholog (MNP -
Centrul zonal Craiova), consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului st domnul Costel
Harsoveanu, reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Organizatia pentru Apdrarea
Drepturilor Omului - OADO”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Centru, respectiv:
doamna Radu Camelia l.idia - psiholog (sef Centru - post asigurat temporar) si doginna Rosu
Ionela Lidia - asistent medical.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducerii Centrului temeiu! legal in
baza céruia se va desfisura vizita si etapele desfiiguriirii acesteia.

De asemenea, au fost aduse la cunostinta conducerii modalitatea de intocmire a Raportului
de vizitd, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor
Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Centrului a dat dovada de solicituding, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de

vizitare.
Pe perioada desfdsurdrii vizitei nu a fost perturbatd activitatea in Centru, astfel inct, atat

personalul prezent la momentul efectudrii vizitei cat si beneficiarii aflati in unitaten vizitatd, au
putut s#-si desfdsoare activititile planificate pentru ziua respectiva.

Pe tot parcursul vizitei, membrii echipei de vizitd au vizitat spatiile Centrului (interioare si
exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activititile cu beneficiarii,

administrative §i pentru relaxare/petrecere in timpul liber.

Totodatd, echipa de vizitd a verificat documentele puse la dispozitie de citre ucerea
Centrului (spre exemplu: regulamente, proceduri etc.), citsi cele care alcituiese dosarele
beneficiarilor. |

Au fost purtate discutii cu rezidentii care au dorit acest lucru si a ciror stare de sinitate

le-a permis, pentru a oferi citeva informatii membrilor echipei de vizita.

1
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2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati

Centrul de Ingrijire si Asistentd Bdbiciu a fost infiintat prin HCJ Olt nr. 88/26.05.2016,
ulterior fiind reorganizat conform HCJ Olt nr. 78/30.04.2020.

e asemenea, unitatea vizitatd este o institutie publicd de protectie sociali ce apartine de
Consifiul Judetean (C.J.) Olt si se afla in subordinea Directiei Generale de Asistentd sociali i
Protectie a Copilului (D.G.A.S.P.C.) Ol

La momentul efectudrii vizitei, Centrul avea o capacitate legald de 15 de locuri, fiind
gézduiti 11 beneficiari (femei) cu dizabilitaii (cu varste cuprinse intre 48 si 90 de ani), din care, 10
beneficiari se aflau In unitatea vizitatd si 1 beneficiar era internat la Spitalul Municipal Calafat,
din localitatea Calafat, judetul Dolj.

Asttel, Centrul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

La nivelul Centrului, conform Statului de personal existent (aprobat in baza Legii nr.
153/2017 CADRU privind salarizarea personalului platit din fonduri publice si OUG nr. 19 din 7
martie 2024 privind unele masuri referitoare la salarizarea personalului din sinitate, asistentd
social si alte sectoare de activitate bugetari) si valabil incepand cu data de 30.09.2025 (document
transmis ulterior vizitei), erau previéizute 17 posturi (1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 4
asistente medicale i 4 infirmiere).

~ La data efectuiirii vizitei, existau 2 posturi vacante, respectiv: 1 sef de Centru si
1 infirmiers). ‘

Totodatd, In cadrul Centrului §i mai desfdsurau activitatea si salariati din cadrul
D.G.A 5.P.C.Olt, respectiv:

-1 as:slent medical - prin care era realizatd continuitatea serviciului in cadrul cabinetului medical,
1 maseur si 1 instructor de educatie.

Din verificarea materialului transmis de citre conducerea Centrului a reiesit faptul c3,
existd in cadral unititii vizitate, un post de administrator care a fost ocupat prin concurs in
tuna februarie 2025 si vacantat prin demisie in luna septembrie a aceluiasi an, dar care, nu
figurenzi fn Statul de personal mentionat.

Astfel, echipa de vizitd consideri cd este necesard corelarea Statului de personal

existent la nivelul Centrului, cu situatia reali in ceea ce priveste numirul de personal

angajat.
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Avand in vedere personalul existent si gradul de dependenti al beneficiarilor s-a constatat
faptul cd, era respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aolicabil.
Totodatd, Centrul detinea autorizafii si alte documente, eliberate de:
sAutoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitag
-Licenta de Functionare seria LF, nr. 0000898, pentru serviciul social Centrul de Ingrijire si
Asistent3 Babiciu, cod serviciu social - 8790 CR-D-1, pentru o capacitate de 15 beneficiari (pe o
perioada de 5 ani, repectiv 30.10.2025 - 29.10.2030);
eDirectia de Sinitate Publicd Olt
-Autorizatia Sanitari de Functionare nr. 484 din data de 20.11.2025, pentru obiectivul Centrul de
Ingrijire si Asistentd Bibiciu, avand ca obiect de activitate, cod - 8799 - Alte activititi de asistentd
sociald, cu cazare;
eDirectia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt

-Document de Inregistrare Sanitars Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor pentru uniritile de

i

vénzare cu aminuntul, nr. 3630 din data de 13.04.2018, pentru unitatea denumitd [.G; A.8.P.C,

s

Olt, pentru obiectivul Centrul de Ingrijire si Asistentd Biabiciu - Cantina;
sInspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Matei basarab® al Judefului Olt
-Autorizatia de Securitate la Incendiu nr. 256/18/SU-OT din data de 16.03.2018;
eRegulamentul de Organizare i Functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificérile i completdrile ultericare;
eAnexanr. 3, la H.C.J. Olt, nr. 78/30.04.2020.

De asemenea, activitdtile Centrului erau desfisurate cu respectarea prevederilor legale
previzute de urmétoarele, acte normative:
eLegea nr. 292/20.12.2011 privind asistenta sociald, cu modificérile §i completérile ulterioare;
elegea nr. 355/2022 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice pentru modificarea Legii nr.
17/2000 ;
eLegea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;
eHotirdrea de Guvern nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor socialg;
wsHotdrdrea de Guvern nr. 259/2023 pentru modificarea si completarea Hotdrdrii nr. 586/2000

pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;
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#Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, In sistem integrat si cantinele sociale;

eRegulamentele de organizare si functionare/ordine interioars existente la nivelul Centrului;
sPrincipiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Contorm codului de serviciu social 8730 CR-V-1, activitatea principald a Centrului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care necesitau asisten{d si ingrijire.

De asemenea, scopul serviciului social ,,Centrul de ingrijire si asistenti Bibiciu” era de a
asigura ansamblul de activiti{i pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale ale
persoanelor cu dizabilitati, precum asigurarea nevoilor de bazi a serviciilor de Ingrijire personala,
de recuperare/reabilitare, de inserfie/reinsertie sociald etc., in vederea depdsirii situatiilor de

c, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii si

dificult
integrérii sociale §i cresterii calititii viefii acestora.

Admiterea unei persoane in cadrul Centrului era realizatd in urma analizei documentatiei
specifice, previzute de legislatia in domeniu si de procedura de admitere aplicabila la nivelul
acestuia §i era aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Dip verificarea aleatorie a unor dosare ale beneficiarilor s-a constatat faptul ci, acestea
confineau documentele necesare admiterii unei persoane in Centru, cum ar fi:

-ancheta sociald privind situatia persoanei asistate si a familiei acesteia;

-acte medicale recente si Certificat medical referitor la lipsa bolilor infecto-contagioase;
-recomandarea de internare intr-un centru din partea medicului de familie sau medicului specialist;
-dispozitia de admitere in Centru aprobati de conducerea D.G.A.S.P.C. Olt etc.

Ulterior, beneficiarii erau reevaluati periodic de ciitre membrii echipei multidisciplinare,
in vederea reconfirmdrii incadririi lor in grupul tintd stabilit, precum si in vederea adaptarii
planurilor de servicii oferite lor in cadrul Centrului, in functie de evolutia acestora in timp.

Centrul beneficia de serviciile din comunitate (spital, policlinics, dispensar, biserici etc.)
$i permitea accesul liber la toate facilitatile si serviciile comunitatii: sinitate, educatie, munca,

culturd, patrecerea timpului liber, relatii sociale,

bDewmenivi priving
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2.1 Conditii de cazare

Centrul este compus dintr-o clddire cu regimul de inéltime P+! si un Pavilion (anexi) in

care erau alcituite mai multe spatii cu destinaii speciale.

Parterul clidirii era alcdtuit, din: dormitor prevazut cu grup sanitar propriu, un bloc alimentar, o
sald de mese, un birou asistent social/psiholog/inspector de specialitate, un birou sef de Centru, un
grup sanitar pentru personal si o camera de zi.

Structura spatiilor mentionate:

-Hol intrare i casa scérii - 22,83 mp, mobilata §i utilata cu canapea, fotolii, 2 corpur de abilier,
tv, camera de luat vederi, buton manual de alarmare, usi anti-foc;

-Sala de mese -19,12 mp, dotaté cu 3 mese si 6 scaune, frigider, aparat de aer condijionat;
-Bucatérie - 19,13 mp, dotatd cu aragaz alimentat cu GPL, detector gaz, frigider pentru probe

alimentare, frigider pentru produsele alimentare (care erau preparate in cursul zilei, fiind eliberate

zilnic din magazie), sistem de purificare a apei, masa cu 2 scaune, 2 corpuri de mo {unde

erau depozitate - vesela, tacdmurile, robotul de bucitirie, cuptorul electric, cantarul, pdinea si alte
alimente care nu puteau fi depozitate in frigider), 1 corp mobild suspendat in care se aflau
produsele de curiitenie;

-Birouri (sef de Centru, asistent social, psiholog) - 14,57 mp, dotate cu 3 PC-uri conectate la
internet, 1 imprimantd multifunctionald si 1 imprimantd mecanici, mobilier de birow - 4 bug, 4
scaune, o cutie de valori pentru beneficiarii cazati (asiguratd cu lacat), un cuier, raftur suspendate,
un dulap, un buton de panici conectat la firma de pazi aflatd sub contract cu D.G.A.S.P.C. Ol
-Salon destinat beneficiarilor cazafi, cu grup sanitar propriu, 3 paturi, 20,14 mp, mobilat cu
3 dulapuri, 3 noptiere, sistem cu lampi de veghe, 3 veioze cu autonomie funciionald (baterii) si
dotat cu sistem de detectie fum. Grupul sanitar era dotat cu vas de toaletd, chiuvetd cu spi caldd
si rece, oglindd, spatiu pentru dus, suport hartie igienica, 2 suporturi sustinere beneficiar (we si
dus), covor antiderapare;

-Grup sanitar salariati - 9,94 mp.

Domeniul privind
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Efajui erq previzut, cu: 4 dormitoare (fiecare avind amenajat grup sanitar propriu) si un cabinet
med:oal

Structura spatiilor mentionate:

-Saloane beneficiari cu grup sanitar propriu - 20,14 mp/fiecare, mobilate cu 3 paturi, 3 dulapuri,
3 noptiere, sistem de detectie fum, sistem cu ldmpi de veghe, 3 veioze cu autonomie functionald
(baterii). In baie se regdseste vasul de toaletd, chiuveti cu apd caldi si rece, oglinda, spatiu pentru
dus, suport hirtie igienicd, 2 suporturi sustinere beneficiar (wc si dug), covor antiderapare;
-Cabinet medical - 6,80 mp, mobilat si dotat cu frigider pentru medicamente, chiuveti cu pedali
pentru api caldi sau rece, aparat de urgentd dotat conform legislatiei, birou, scaun de birou, PC,
imprimantd multifunctionals, balcon;

-Hol central - 9,49 mp, dotat §i mobilat cu aparat de aer conditionat, cameri de luat vederi, 2 mese

(care deservesc o parte dintre beneficiarii cazati la etaj) si 2 scaune.

Repariizarea spafifor din pavilion - anexi
-Spélatorie - 16 mp, dotatd cu 2 masini de spélat, 2 magini de uscat, dulap pentru produsele

utilizate la spalatul rufelor, dulap pentru depozitare temporard lenjerie spilatd, caditi pentru
prespélarea rufelor, masd de célcat, fier de cilcat, chiuvets racordatd la api caldi si rece, grup
sanitar cu wc;
-Depozit produse alimentare - 12 mp, dotati cu rafturi, aparat de aer conditionat, cantar, 3 combine
frigorifice, o Iadé frigorifica verticala, 2 13zi frigorifice orizontale, toate cu termometrele aferente;
-Spativ centrald termicd - 16 mp, o centrald GPL i o centralii termici pe lemne scoasi din uz.
Astfel, echipa de vizitd considerd cd este necesarii casarea acestui tip de centrali;
-Camerd intimi - 9 mp, mobilata cu pat, dulap si birou (folositd la nevoie si ca izolator);
-Vestiar salariati - 9 mp, dotat cu cusete individuale.

Centrul dispunea de un telefon fix i o cutie de sugestii si reclamatii care era amplasati la
loc vizibil si acsesii}il. |

Ue asemenea, unitatea vizitatd era dotatd cu instalatii de aer conditionat si sistem de

purificare a apeli, usi antifoc si sistem de monitorizare video.
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Modalitatea de incélzire a Centrului si spatiilor aferente era realizatd prin centrald proprie
cu combustibil solid, céldura fiind distribuitd prin calorifere.

L.a momentul efectudrii vizitei, Centrul era conectat/racordat, la reteaua de canalizare, s
reteaua electricd a comunei si era prevézut cu retea de internet si cablu TV.

Evacuarea deseurilor menajere era realizatd in baza Contractului incheiat in anul 2024, cu

COMPACT ECO S.R.L.

Centrul asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si caliiciiv pentru
tofi beneficiarii care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cdt
posibil, preferintelor lor.

La momentul efectudrii vizitei, alimentele erau depozitatein sigurantd, in conditii igienice,
in spatii speciale. Alcituirea gi afisarea meniului zilnic, precum si programul de servire a mesei

respecta prevederile cerintelor minime corespunzitoare. Era asigurat consumul de fructe

proaspecte si de deserturi preparate (nu cumpérate), cel putin de trei ori pe siptinuind. Hrana
beneficiarilor era asiguratd de citre furnizori, in baza contractelor cu D.G.ASF.C. Ol (spre
exemplu: Apro-Com Impex SRL, Sincer, Adcon, Dar-Nic Iri Conf SRL). Programul de servire a
meselor cét si a suplimentelor era afisat la loc vizibil, iar mancarea era servitd de célre o parte
dintre beneficiari in sala de mese, o parte In holul etajului, iar restul la pat, méncares fiindu-le
servita pe tévi personale.

Meniul la dat vizitei a fost, urmétorul: edimineata - parizer, salatii icre, ceai, pdine;
egustare - portocale; Qpréni - ciorbé de pulpi de pore, tocand de legume cu aripi de pui, biscuiti,
péine; sgustare - eugenia; ®seara - ciulama de ciuperci cu piept de pui, compot de prune i péine.

Apa potabild provenea din putul propriu al Centrului si trecea prin sistemul de purificare a
apei. Trimestrial, erau recoltate probe de api de ciitre reprezentantii DSP Ot si orau f;zspﬁ,xs:ﬁ
analizelor specifice in baza contractului cu D.G.A.S.P.C. Oflt.

Agentul termic si apa caldé erau asigurate prin cele doua centrale GPL alimentate de la
butelia amplasatd in curtea Centrului. Cele doud centrale beneficiaau de revizie periodicd si
mentenantd, permanent, prin reprezentantii unei firme specializate in acest sens, in baza unui
contract incheiat de D.G.A.S.P.C. Olt.

Spatiul exterior era amenajat cu livadi de pomi fructiferi, vitd de vie, spatiu verde, bincute,

mese i balansoare. De asemenea, in curte este amplasatd o butelia GPL, autorizata de ISU Olt.

Domenil privind
prevenives woriurii - MNP




N A 3 O s e gt

Raport de vizitd Central de Ingrijire si Asisterdd - Babiciu

2.2 In ceea ce priveste asistenia medicald

CIA Babiciu avea Autorizatie Sanitara in termen de valabilitate din data de 20.11.2025 si
contract de colectare a deseurilor medicale cu risc biologic, incheiat cu o firm# de specialitate.

La nivelul Centrului, era alcatuitd o echipd multidisciplinari care monitoriza starea de
sdnatate a beneficiarilor cu personal de specialitate, ingrijire si asistents.

De asemenea, unitatea vizitatd avea un cabinet medical dotat corespunzitor cu mobilier
special (masé consultatii, birou, dulap cu aparat de urgent#), cu dulap inchis si asigurat, in care

erau depozitate corespunzitor medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale,

inclusiv tratamentul psihotrop la care avea acces doar personalul responsabilizat in acest sens, prin
fisa postului. Trusa medicald de urgentd existentd la etajul clidirii, era completat corespunzétor
si se afla in termenul de valabilitate.

Din verificarea documentelor puse la dispozitie de conducerea Centrului (registre, dosare
ale beneficiarilor, Procedura privind mentinerea sanitatii beneficiarilor, fise de monitorizare
sAniale, registrul privind raportul de turd, condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor
consumabile) a rezultat ¢&, acestea erau intocmite si completate corespunzitor. Totusi, din

verificarea figei de monitorizare sdniitate a beneficiarei internate in spital la momentul
efectuiirii vizitei, s-a constatat ci nu era consemnatii internarea pe fisa acesteia. Astfel,
echipa de vizitA recomandi consemnarea tuturor aspectelor constatate in fisa de
monitorizare sindtate, potrivit cerintelor minime pct. 4. si 5, Standard 4 - Asistentd pentru
s@ndtate, din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 82/2019 - 4. Procedura cuprinde un model de Fisd de
monitorizare a stdrii de sdndtate care contine evidenta interndrilor, tratamentelor. imunizérilor,
accideniele, situafiile de prim ajutor, recomanddrile medicilor specialisti pentru medicatia
administraid (denumire comerciald 5i dozaj), evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au
Jost implicati beneficiarii. 5. Completarea/actualizarea Fisei de monitorizare a sidvii de sdndtate

se face de cdtre personal responsubilizat in acest sens. Ic 2 - F isa de monitorizare a starii de

sandtate ¢ste actualizatd si inclusd in dosarul personal al beneficiarului.”

La dosarele medicale ale beneficiarilor era atasat consimtimantul informat pentru ingrijire
si tratamente medicale, cu semnitura beneficiarului/reprezentantului legal.

Consemnarea problemelor de sinatate ale beneficiarilor era realizatd in Registrul cu
raportul de turd i dosarul medical al fiec#rui beneficiar, cu respectarea cerintelor minime ale

standardului aplicabil.
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Referitor la instruirea si formarea continud a personalului s-a constatal i, au avut loc
sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul de ingrijire si asistentd cu temse privind sénitate
beneficiarilor. Anual, au fost organizate cursuri privind acordarea de prim ajutor intre D.G.A.S.P.C

Olt - C.ILA. Bibiciu impreund cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd (1.5.U.) Olt, prin

deplasarea in Centru a unei echipe specializate. In acest sens, conducerea uniti{ii vizilaie 2 pus la

dispozitia echipei de vizitd, ultimele procese verbale din data de 26.06.2023, (5.06.2024 $1 27.06.
2025, cu ocazia instruirii personalului privind acordarea de prim ajutor de citre reprezentatii LS.U.

Era asigurat accesul la servicii de asistentd medicald primara, beneficiarii fiind inscrisi la
medicul de familie care efectua dispensarizare pentru afectiunile cronice §i elibera refete conform

scrisorilor medicale sau a altor recomandéri de la medicii specialigti. Medicul isi desfisura

activitatea in Centru, in baza unui Protocol de colaborare cu D.G.AS.P.C. Olt pentru Centru,

Totodatd, in Centru era efectuati monitorizarea stirii de sandtate de cdtre asistentele
medicale si era asiguratd supravegherea in permanenti a beneficiarilor prin programul de lucru al
asistentilor medicali, tratarea intercurentelor sau acutizérilor afectiunilor cronice, administrarea
tratamentului cronic, analize de laborator uzuale anuale, evaluiri medicale periodice gi vaccinéri
anuale antigripale.

Beneficiarii primeau medicamente compensate in baza prescriptiei medicale sl
medicamente din aparatul de urgentd al Centrului. Medicamentele erau pistrate la cabinetul
medical in conditii corespunzitoare de sigurantd, fiind distribuite conform prescriptici, de citre
asistentul medical.

In situatia in care, patologia beneficiarului necesita consult de specialitate/investigatii/
tratament de specialitate, la solicitarea personalului Centrului, medicul de familie elibera bilete de
trimitere cétre serviciile de specialitate, colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti fiind
una buni.

De asemenea, era asigurat accesul la servicii medicale de specialitate prin consultatii,

evaludri medicale periodice, investigatii, analize medicale si tratament in baza prescriptiilor

SIS

medicale, cu monitorizarea permanentd in scop preventiv si terapeutic a stirii de Atate &

beneficiarilor, acestea fiind consemnate in fisa de monitorizare de la dosarul mecical &l fiecaruia.
Beneficiarii erau luati in evidenta medicilor specialisti, urmau un tratament corespunzitor si erau

monitorizati prin evaludri si controale medicale de specialitate la timp sau ori de cte ori era nevoie.

1c
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Serviciile medicale specifice pentru fiecare beneficiar erau acordate dupd un plan
individual de interventie intocmit de echipa multidisciplinari, in baza figei de evaluare. Evaludrile
erau efectuate corespunzitor conform standardelor.

Infirmierele asigurau principalele activitdti de ingrijire i asistentd (sprijin, igiena zilnic4,
adminisirarea medicatiei, prevenirea ulcerului de decubit, tratarea escarelor, schimbarea pozitiei
corpului, deplasarea etc.). Lenjeria era curatd si schimbati ori de céte ori era nevoie, iar saltelele
erau intr-o stare bund. Erau efectuau actiuni de igienizare dupd un program de curiitenie si
igienizare zilnicd, potrivit prevederilor. Au fost efectuate periodic actiuni de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare (DDD), pentru care erau incheiate procese verbale.

Cei 11 beneficiari gézduiti in Centru erau incadrati in diferite grade de handicap avéand
certilicatele de handicap In termen de valabilitate, astfel: 3 cu handicap grav cu asistent personal -
2 psihic, 1 asociat; 2 handicap grav; 5 handicap accentuat - 2 fizic, 2 asociat; 1 cu handicap mediu.

Centrul avea in dotare cérucioare rulante pentru persoanele cu dizabilititi locomotori/cu
grad ridicat de dependentd i saltele antiescard. Beneficiarii se deplasau cu ajutorul dispozitivelor
asistive existente In unitatea vizitatd, in functie de nevoi (cadru, cérjd, baston, cirucioare rulante,
dispozitiv electric de deplasare pe verticald la nivelul scérilor pentru deplasarea la etaj).

Beneficiarii gézduiti erau diagnosticati, cu :

-dizabilitdti psihice (oligofrenie de diferite grade, cu tulburdri de comportament, epilepsie,
deficientf mentald severd, etc.). Evaluarea psihiatricd era efectuata periodic la 3 luni sau 6 luni, de
medicul psihiatru de la Spitalul Municipal Caracal care avea o colaborare buna cu Centrul. Dupa
evalvars, medicul elibera refetele sau scrisorile medicale, dupi caz si ajusta schema de tratament
(in contextul unei decompensdri psihice) cu recomandarea de continuare a tratamentului psihotrop

cronic sau adecvarea tratamentului la starea psihici prezentd, acolo unde era cazul.
-afectiuni cronice asociate: cardio-vasculare, digestive, oncologice, reumatologice si neurologice
(diabet zaharat tip IJ, hipertensiune arteriald, cardiopatie ischemici cronicd, boala
neurodegenerativd cronicd Alzheimer, dementi senild mixtd, encefalopatie infantild sechelars cu
tulburiici de mers, epilepsie, sechele AVC ischemic, hemipareze, hipotiroidie, prolaps rectal,
osteoporoze, fracturd de col femural etc).

Consultatiile la stomatologie in caz de urgentd erau asigurate de medicii din Spitalul din
Municipiul Caracal si in ambulatoriu. Beneficiarii primeau tratament corespunzitor afectiunilor

diagrosticate. Nu au existat cazuri de beneficiari diagnosticati cu boli infecto-contagioase.
11
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in anul 2025, au fost inregistrate 5 apeluri la Serviciul National de Urgentd 112,

Conducerea a pus la dispozitia echipei de vizitd informirile efectuate corespunzitor, atat de ciitre

¢ situatiy

asistentele medicale, cét si de sefa de Centru. Apelurile erau efectuate in cazul apariticl v
de urgentd medico-chirurgicald care depéiseau competenta asistentelor medicale si a medicului de
familie, in anumite situatii. Motivele solicitérilor erau acutizarea sau agravarea starii de séndtate a
unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente. Astfel, beneficiarii erau transportati la
Spitalul Municipal Caracal - unitatea de primiri urgente (U.P.U.), era informati conducerea,
familia §i medicul de familie. Rezidentii au beneficiat de examen de specialitate si conduiti
terapeutica, care au fost insotite de recomandari medicale.

De asemenea, au fost inregistrate 4 internéri, din care o beneficiard era internatd chiar in
ziua efectudrii vizitei in Centru, la Spitalul Municipal din Caracal - sectia de Anestezie si Terapie
Intensivé, situatie mentionatd in raport.

Beneficiarii internati pe parcursul anului au fost externati si readusi in Centru cu stare

442”

i acute

,;Sa

generald bund. Motivele interndrii beneficiarilor in spital au fost reprezentate de a
sau acutizarea afectiunilor cronice existente, acesstia beneficiind de examen de specialitate si
conduitd terapeuticé corespunzitoare.

La nivelul Centrului, in anul 2025, a fost inregistrat un deces in randul beneficiarilor care
a avut loc in cadrul Spitalului Judetean Slatina. Cauza survenita a fost o complicatie a afectiunilor
medicale pe fondul patologiei cronice existente. Decesul a fost notificat Consiliului de
monitorizare, conform prevederilor legale, art. 13 din Legea nr. 8 din 2016 privind infiinarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi. Astfel, era
respectatd Procedura privind asistenta in stare terminald sau deces.

Centrul dispunea de un maseur din cadrul D.G.A.S.P.C. Olt. Beneficiarii nu aveau
recomanddri privind efectuarea de fizioterapic sau kinetoterapie pfin servieit  de

it

recuperare/reabilitare functionala in scopul mentinerii sau amelioririi autonomiei finciionale.

Tehnicile de masaj terapeutic erau efectuate in vedersa mentinerii mobilititii Iz nivelul
articulatiilor periferice, tonifieri musculare si de coordonare, asigurind cresterea forfei si
rezistentei musculare, exercitarea unui efect direct asupra receptorilor prin care era amplificatd
circulatia sangvind. De asemenea, tehnicile de masaj erau realizate in functie de afectiunea

pacientului, ajutdnd la refacerea tesuturilor moi la nivel local prin hiperemie locals, reducerea

inflamatiei si refacerea amplitudinii articulare normale.
12
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Atmostfera In cadrul Centrului era una familiald, caldi, relaxantd, dormitoarele
beneficiarilor erau personalizate, luminoase si spatioase, cu un nivel adecvat de confort, iar
beneficiarii erau multumifi de personalul medical si auxiliar de ingrijire.

{n incinta Centrului exista un oficiu alimentar pentru primirea si distribuirea hranei dotat
cu aparaturd electrocasnicd si mobilier adecvat. Centrul avea o magazine de alimente aranjate pe
rafturi pe categorii de produse. Toate alimentele depozitate erau in termen de valabilitate
corespunzator.

Meniul zilnic si programul de servire al mesei erau afisate la loc vizibil, iar beneficiarii
primeau zilnic trei mese si doud gustdri (fructe, deserturi pregitite de personalul angajat),
asigurindu-se o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic,
fiind respectate regimurile alimentare. La intocmirea meniului erau luate in considerare
recomandirite medicilor specialigti privind regimurile alimentare, dar si preferintele beneficiarilor.
Din cei 11 beneficiari, 4 aveau recomandat regim alimentar, din care: 3 beneficiari cu regim
alimentar pentru diabet si 1 beneficiar cu recomandare medicali de regim igieno-dietetic pentru
prolaps rectal. Starea de nutritie $i de hidratare a beneficiarilor era corespunzitoare.

Masa era servitd in sala de mese dotatd cu mobilier adecvat si veseld, la parter, dar si pe
holul etajului 1 al cladirii unde exista o mas# ce permitea servirea hranei, pentru beneficiarii cu
dificultisi de deplasare. Beneficiarii deplasabili serveau masa la sala de mese (curati si dotati cu
materiale usor de igienizat $i mobilier corespunzitor) cu supraveghere din partea personalului de
serviciu. Beneficiarii imobilizai la pat, serveau masa in camere, ajutati de personalul de ingrijire.

| Echipa de vizitd a constatat ci erau prelevate probe alimentare in recipiente curate,
corespunzatoere intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, previizut cu grafic de
temperaturd, potrivit prevederilor legale. Totusgi, etichetarea recipientelor nu era efectuati
corespunzitor, etichetele fiind pozitionate pe raftul frigiderului linga fiecare recipient,
existind riscul pierderii sau deterioririi datelor de prelevare zilnici. Dupii verificarea
termometrului, de mai multe ori, s-a constatat c¢i temperatura indicatd era de 12 C°
(temperaturi necorespunzitoare pentru pistrarea proelor alimentare). In acest sens, echipa
de vizith recomandd etichetarea corespunzitoare a probelor alimentare‘si inlocuirea
termometruini necorespunzitor (posibil nefunctional), potrivit prevederilor cuprinse art. 37 lit.
e) din Ordinul Ministerului Sanétatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igien privind

productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.
13
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2.3 Cu privire la activitatea psiho-sociald

in cadrul Centrului, asistenta psiho-sociald era asiguratd de citre un psiholog, angajat in
anul 2005, cu o normi de lucru de 40 de ore pe saptiménd (8 h de luni pand vineri), care avea si
atributii de sef de Centru, incepénd cu data de 26.11.2024.

La momentul efectudirii vizitei, asistentul social (treapta specialist) nu se afla in Centru,

acesta avind contractul individual de munc3 suspendat pentru concediu crestere copil.

@ treapta

Psihologul detinea atestat de liberd practica in specialitatea Psihologie clinici,
de specializare practicant si participase la mai multe cursuri de perfectionare profesionald
continui, conform reglementirilor legale in vigoare. Acesta isi desfasura activitatea intr-un birou
comun cu asistentul social, iar pentru sedintcle de evaluare si consilicre avea la dispozitic biroul
si dormitoarele beneficiarilor. Astfel, era asiguratd confidentialitatea actului psihologic i
securitatea emotionali a beneficiarilor.

Procedura de evaluare psihologicd a beneficiarilor era realizad la admiterea acestora in
Centru, la sesizarea unei probleme, cét si periodic. La admitere, procedura de evaluare dura 1-3
zile, iar reevaluarea periodicd dura 2-3 ore, aceasta avand loc In 2 sesiuni. Peatru evaluarea
beneficiarilor nu erau achizitionate teste/instrumente cu licent#, evaluarea realizéndu-se prin
observatie, interviu i analiza documentelor. fn acest sems, echipa de viziti recomandi
achizifionarea si utilizarea a unui minim de 2 teste structurate, recomandaic de Lolegiul
Psihologilor din Roménia, care si fie folosite pentru evaluarea beneficiarilor.

Exista intocmit un Registru de evidentd a actelor profesionale care era inregistrat pe
anul 2024 si nu pe anul in curs - 2025, nu era numerotat i avea o pagin liberd care 2 fost
anulatd in timpul vizitei. Astfel, echipa de viziti recomandi inregistrarea in fiecare an a
Registrului de evidentd a actelor profesionale, numerotarea lui, precum si completarea
integrald a acestuia.

Asistentul social nu avea intocmit un Registru, echipa de viziti recomandénd
infiintarea unui Registru, nnmerotarea, inregistrarea pe anul in curs, precum si completarea
lui integrala.

Din verificarea aleatorie a dosarelor beneficiarilor a reiesit faptul ¢&, psihologul intocmea
(singur sau impreund cu echipa multidisciplinard) urmétoarele, documente: Fisa de evaluare a
nevoilor, Planul personalizat, Nota telefonicd, Fisa beneficiarutui, Fisa de consiliere psihologici,

Raportul de consiliere psihologica, Raportul de consiliere de grup.
14
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De asemenea, dosarele beneficiarilor contineau urmitoarele, documente: Fisa de
monitorizare, Raportul de monitorizare trimestriald, Procese-Verbale pe diverse teme, Raportul
privind discutiile de grup, Chestionarul de satisfactie, Planificarea anuali a activitatilor, Fisa de

observare a rutinei zilnice, Raportul de activitate, Figa de observatie directd - Comportament si

stare generald, Fisa de evaluare a nevoilor emotionale, Figd de identificare si prevenire a riscurilor,
Fisd de monitorizare §i sprijin personalizat etc.
Principalele activitdti de consiliere psihologicd rezultate din verificarea Planurilor

ate aveau drept obiective promovarea gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, terapie

persons
suportivi, dezvoltare personali ete,

Lunar, psihologul intocmea o planificare a activititilor de consiliere, fiind stabilite cu
aceastd ocazie si obiectivele-cadru.

Sedintele se desfisurau atdt individual, cit si in grup, in functie de nevoile si
particularititile beneficiarilor, fiind intocmit un program de consiliere si terapie suportivi pentru
toti cei 11 beneficiari.

Consilierea de grup/individuald avea loc de 1-2 ori pe siptdmdni, iar fisa beneficiarului
era Intocmitd lunar §i cuprindea mentiunile psihologului, respectiv: data, durata, obiectivele
generale, obiectivele specifice i interventia propriu-zisi.

Totodats, din verificarea documentelor a reiegit faptul cii in Centru, nu au existat incidente

intre boy
respectuoasd cu personalul din cadrul unitiitii vizitate.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului a rezultat faptul ci, beneficiarii a ciror
stare de sandtate le permitea, au putut si participe la diferite evenimente organizate de unitatea
vizitatd, cum ar fi: vizite la C.IA. Falcoiu, cu scopul de a vedea centrul nou construit si pentru a
participa Ia s@rbitorirea zilei de nagtere a unui beneficiar; iesire in comunitate cu ocazia sirbatoririi
zilei de 8 Martie la spectacolul organizat de Primaria Babiciu, in parteneriat cu Scoala din comuni;
vizite la Centrul de Asistents si Ingrijire Slatina, cu scopul de intdlnire si socializare cu alti
beneficiari; excursie la Manistirea Brancoveni, unde beneficiarii au asistat la slujba, au aprins
lumaniri si au spus rugiciuni; participarea la slujbe religioase, la biserica din comuni; diverse

activiuiti artistice, desfagurate in comunitate, aliituri de institutii cu care, Centrul avea incheiate

contrzcie de parteneriat,
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2.4 Alte aspecte
Centrul isi desfagura activitatea avind la bazd mai multe principsi, cum ar fi:
-respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei  beneficiare;

-protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse

§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea pe

T

Tald s

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
-asigurarea  protectiei  impotriva  abuzului §i  exploatdrii  persoanci  beneficiare;
-asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluz'idiscipiinafe;
-asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale si deschiderea citre comunitate;
-asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
-asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea unui personal mixt;
-ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupé
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
-facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii/parintii/alte rude/prieteni si cu persoane fata de care acesta a dezvoltat legdturi de atasament;;
-asigurarea unei Ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare stc.;

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de ingrijire si asistenid Bébiciu®, erau
urmétoarele:

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local, prin urmétoarelor activititi:
b) informarea (despre obiectul de activitate a centrului) a beneficiarilor, poteniialilor beneficiari,
autorititilor publice si publicului larg despre;

¢) promovarea drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;
d) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;

e) asigurarea calitdtii serviciilor sociale.

De asemenea, la nivelul Centrului erau asigurate urmdtoarele, servicii: asisteria nandicald;
consult medical ori de céte ori se impunea; Ingrijire, igiena corporald, ajutor la fmbricat dupé caz,
mobilizare dupd caz, servire la masa; curdtenie in camerd, grup sanitar, spatiu comun; alimentatie
- zilnic, 3 mese si 2 gustdri, inclusiv hidratare; reparatii curente cdnd se impunea; terapie

ocupationald/ergoterapie; jocuri de societate, meloterapie; sirbétori, aniversari, intretinere -
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electricitate, apd, canalizare, incéilzire, cablu TV, internet.

Centrul facilita accesul potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali si membrilor de
familie, pentru a cunoaste conditiile de locuit §i de desfisurare a activititilor si serviciior oferite.

Campeniile de publicitate pe site-ul si reteaua de socializare, asigura continuitatea
informirii publicului, privind activitdtile derulate si serviciile oferite.

Seful de Centru elabora anual, un raport de activitate pentru anul anterior, care cuprindea
mai multe aspecte, cum ar fi: descrierea activititilor, gradul de implementare a standardelor de
calitate gi problemele intAmpinate, propuneri pentru imbunititirea conditiilor de viatd ale
beneficiarilor.

De asemenea, conducerea Centrului mentinea comunicarea si colaborarea regulati cu
serviciul public de asistenta sociald de la nivelul autorititilor publice locale si judetene, cat si cu
alte institutii locale §i centrale, in folosul beneficiarilor,

Totodatd, Centrul avea parteneriate in desfagurare avind ca obiect ingrijirea si protectia
persoanelor adulte cu dizabilitdfl, cu: Agentia Judefeansi pentru Ocuparea Fortei de Munci Olt;
Primiiriz comunei Babiciu; Politia comunei Babiciu; Biserica “Sf. Arhangheli Mihail si Gavril”
Babiciu; Cabinetul Medical Individual pentru medicina de familie; Scoala Gimnaziald Mihai
Viteazul Babiciu; Primdria comunei Gbstavétu; Scoala Gimnaziald Scérigoara.

La nivelul Centrului, erau alcituite regulamente, proceduri, registre, chestionare si erau
organizate sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea situatiilor/formelor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, cét si pentru acordarea primului ajutor sau de
cunosgiere a masurilor care trebuiesc luate in caz de incendiu.

Reprezentantii ISU Olt, au controlat $i monitorizat anual activitatea Centrului, iar
compartimentul tehnic al D.G.A.S.P.C. Olt a realizat acelasi lucru, trimestrial. Astfel, era realizati
atdt instruirea personalului cdt gi efectuarea unor exercitii practice de evacuare, trimestrial.
De asemeenea, anual, In baza unei adrese trimise catre ISU Ol era realizata, prin deplasarea in
Cenirt 2 unei schipe specializate, instruirea intregului personal cu privire la mésurile de prim-
ajutor acordate la nevoie beneficiarilor.

Avénd in vedere securitatea beneficiarilor, poarta de acces in Centru era permanent inchisi.
Peniru accesul persoanelor din afara Centrului era folositi soneria, cét si una dintre camerele video

montate n exrerior, fiind asiguratd supravegherea permanenti la intrarea/iesirea din unitatea

vizitatd,
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3. Recomandéri

Avénd in vedere cele de mai sus, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avecatul Poporutui,

RECOMANDA
conducerii CIA Bébiciu sd intreprindd mdsurile legale care se impun, peniri:

5

1. Corelarea Statului de personal existent la nivelul Centrului, cu situatia reald in ceea ce
priveste numérul de personal angajat;

2. Efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacanie existente la data
efectudrii vizitei la nivelul Centrului de Ingrijire si Asistentd Bibiciu, respectiv - 1 sef de Centru
si 1 infirmier;

3. Consemnarea tuturor aspectelor in fisa de monitorizare séndtate, potrivit cerinfelor
minime pct. 4. si 5, Standard 4 - Asistentit pentru sindtate, din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 82/2019;

4. Etichetarea corespunzitoare a probelor alimentare;

5. inlocuirea termometrului posibil nefunctional existent la momentul efecturii vizitei, cu
unul corespunzitor, potrivit prevederilor art. 37, lit. €), din Ordinul Ministerului S#natatii nr.
976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
péstrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

6. Achizitionarea si utilizarea a unui minim de 2 teste structurate, recomandate de Colegiul
Psihologilor din Roménia, care si fie folosite pentru evaluarea beneficiarilor;

7. Inregistrarea de catre psihologul din cadrul Centrului, in fiecare an, a Registrului de
evidenti a actelor profesionale, precum si numerotarea si completarea corespunzitoare a acestuia;

8. Intocmirea de catre asistentul social din cadrul Centrului, a unui Registru propriu,
numerotarea gi inregistrarea acetuia pe anul in curs, precum si consemnarea integrald a activitdtilor
desfasurate de acesta.

9. Casarea centralei termice pe lemne scoasd din uz la momentul efectudrii vizitei.

Bucuresti, 15 ianuarie 2026
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