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Tnregistrat in registrul entitatii:
Nr. 56034/02.12.2025

PROCES- VERBAL DE CONTROL
Nr. 158/02.12.2025

Subsemnatii Danciu Laura si Sterie lonela,inspectori sociali, posesori ai legitimatiilorcu numarul
318 si numarul 317 eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt, in baza
prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonan';ei‘ de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala,
cu modificarile si completarile ulterioare §i a Hotararii de Guvern nr.151/2012 privind Statutul
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completdrile ulterioaresi a ordinelor de deplasare cu:numerele 589 si 590 din
26.11.2025, 595 si 596 din 27.11.2025, 601 si 602 din 02.12.2025 am realizat o Omisiune de
inspectie tematica/ Xmonitorizare anuald servicii socialed inopinatd/ O monitorizarea
stadiului de indeplinire a masurilor in data de 26.11.2025, 27.11.2025 si 02.12.2025 la serviciul
social Centrul de Ingrijire si Asistentda Corabia cod serviciu 8790 CR-D-l, din cadrul
Complexului de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati, cu sediul in orasul Corabia, str.
Bibescu Voda nr.40A, judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7,
reprezentataprin doamna Pirosca Radita in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr.151in Registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta: '

> reprezentantul entitatii: Pirosca Radita- Director Generél DGASPC- Olt;
> alti participanti: Butnariu Cristian- sef centru, Ga21bara Nicoleta-asistent social, Bogdan

Daniela- asistent medical, Suica Florin- psiholog, Pislea’ Flonca infirmiera.

L34

Obiectivul controlului:

Monitorizarea si controlul calitatii serviciilor sociale care, detin licentd de functionare:
verificarea respectarii cerintelor prevazute in standardele minime de calitate.

Verificarea conditiilor legale de functionare a serviciilor sociale, asigurarea resurselor umane,
precum si a conditiilor de gazduire, alimentatie si ingrijire a beneficiarilor, respectiv de
prevenire a abuzului. S

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii
controlate.
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Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul §i gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora. "

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

- verificarea findeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul
nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ANEXA 1;

- consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de functii, stat
de personal, proceduri operationale de lucru, fise de post, autorizatii, dosarele medicale
ale salariatilor, registrele prevazute de standardele minime de calitate, dosarele

beneficiarilor;

- vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii si discutii cu personalul.

Constatari <
Centrul de Ingrijire si Asistenta Corabia cod serviciu 8790 CR-D-I, din cadrul Complexului de
servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati, cu sediul in orasul Corabia, str. Bibescu Voda
nr.40A, judetul OLlt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociala i
Protectia Copilului Olt cu sediul in Municipiul Slatina, str. Dragénesti, nr.7, judetul Olt, acreditat
conform certificatului nr.1118 seria AF din data de 23.05.2014, este licentiat conform Licentei
de functionare nr. 148, serie LFdin19.08.2022 cu valabilitate din data de 20.12.2021 la data de
19.12.2026. '

Serviciul social are o capacitate de 50 de locuri conform Hotararii Consiliului Judetean Olt nr.
94/24.06.2021 cu privire la infiintarea Centrului de Tngrijire si ASiSten;é Corabia, care precizeaza
capacitatea CR, respectiv 50 de locuri. '

La data controlului erau admisi un numar de 47beneficiari, toti'fiind prezenti.

Conform Statului de personal valabil la data de 30.09.2024 si a Statului de functii, la data
controlului structura de personal se prezenta astfel: asistent medical' (14 posturi, din care unul
este vacant), infirmierd (21 de posturi, din care 2 posturi vacante, 5 posturi cu delegatii), sef
centru (1 post), psiholog (1 post), asistent social (1 post), medic (1 post vacant), instructor de
educatie(1 post), administrator (1 post), inspector de specialitate (1 post), magaziner (1 post),
spalatoreasa (3 posturi), muncitori calificati (10 posturi, din care 1 post vacant), ingrijitor(4

posturi).

1.Consultarea documentelor:
MODULUL | MANAGEMENTUL SERVICIULUI

STANDARD 1 ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
- Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr.94/24.06.2021 cu privire la aprobarea infiintarii Centrului

rezidential pentru persoane adulte cu handicap “CENTRUL DE_TNGRIJIRE S| ASISTENTA CORABIA”
ca serviciu social cu cazare, fara personalitate juridica, ?n‘..{'-structura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt, prin restructurarea “CENTRULUI DE INGRIJIRE Sl

ASISTENTA CORABIA”;
. Conform Hotar&rii Consiliului Judetean Olt nr.94/24.06.2021: capacitatea centrului este de 50

de locuri; e
- La data evaluirii in teren erau admisi un numar de 47 beneficiari, tofi incadrati in grad de

handicap, din care: 12 incadrati in gradul de handicap accentuat, 19 incadrati in gradul de
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handicap grav cu asistent personal §i 16 incadrati in gradu‘l.__‘de hahdicap grav fara asistent

personal;

- CIA Corabia, nu detine autorizatie de securitate la incendiu;

- Conform adresei nr. 17251/03.04.2024 transmisa de furnizorul de servicii sociale catre Consiliul
Judetean Olt reise faptul exista un contract in desfasurare pentru servicii de elaborare DALI -
obtinere autorizatie de securitate la incendiu nr.67521/27.09.2023.

- Aviz de securitate la incendiu in vederea intocmirii DALI - obtinerea autorizatiei de securitate
la incendiu nr.51/24/SU-OT din 16.05.2024, in a carui documentatie se regasesc solutiile
propuse de conformare a a constructiei la securitate la incendiu;

- Document de inregistrare sanitara - veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
activitatile din unitétile de vanzare cu amanuntul nr.3293 din 24.08.2016 emis de catre Directia
Sanitard Veterinara si pentru Sigurantd Alimentelor Olt pentru obiectivul Complex Servicii Sf
Elena Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti- Cantina;

- Autorizatia sanitard de functionare nr.439/23.10.2025 emisa de catre Directia de Sanatate

Publica Olt;
- Regulament de Organizare si Functionare, anexa la Hotarérea. Consiliului Judetean Olt

nr.94/24.06.2021;
- In anul 2025 a fost intocmit un tabel cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile
acestora asa cum prevede modulul 1, standardul 1 , punctul 7 din anexa 1 la Ordinul 82 / 2019

(nr.3619/10.06.2025);
-Conducatorul centrului este absolvent cu diploma de hcenta indomeniul juridic avand o

experienta de minim 5 ani in domeniul serviciilor sociale;
- Raport cu privire la activitatea desfasuratd de CIA Corabia in anul 2025 nr. 09/03.01.2025,

avizat de catre furnizor;

- Plan de formare profesionala pe anul 2025 nr.568/10.01. 2025, anexa nr.1561/26.02.2025;
- Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr.103/04.01.2022, structurat conform
prevederilor standardului in care sunt consemnate activitati de;instruire a personalului cu privire
la: egalitatea de sanse, prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta
si abuz, respect pentru diversitate, respect si incurajare ‘pentru.: autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati; totodata, intreg personalul centrului a participat in
perioada 17 -21 noiembrie 2025, la sesiunea de formare cu tema “Insusirea unor principii privind
egalitatea de sanse; prevenirea,recunoasterea si raportarea fomelor de exploatare, violenta si
abuz; Respectarea demnitdtii, intimitatii i drepturilor beneficiarului; Recunoasterea formelor
de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual;
Recunoasterea situatiilor de tortura, tratamentelor crude, inumane sau degradante; Lucru cu
persoanele cu comportament dificil”, cu o durata de 42 de ore;
- Adrese anuale citre primériile de domiciliu ale beneficiarilor, asigurdndu-se comunicarea si
colaborarea referitoare la nevoile beneficiarilor pentru anul 2025 ;

- La data evalugrii in teren exista un contract de voluntariat educator cu valabilitate 17.09.2025-
17.09.2026; o

- Acord de colaborare nr.3954/13.07.2022 incheiat cu Primaria. Orasulm Corabia;
- Acord de colaborare nr.10058/04.09.2025 Asociatia culturald,Lanoi.la romani”
- Acord de colaborare nr.2709/11.04.2025 Biserica Sfantul Spiridon Corabia
- Acord de colaborare nr.1224/01.02.2024 Primaria Grojdibodu ;
- Acord de colaborare nr.1550/15.02.2024 Primaria Brastavatu -
- Acord de colaborare nr.4530/12.07.2024 Spitalul Orasenesc Corabia.. .
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- Acord de colaborare nr.2259/08.04.2024Asociatia copiilor si tinerilor cu dizabilitati Olt-ONG
- Acord de colaborare nr.1293/05.02.2024 Asociatia Amma Educatie
- Acord de colaborare nr.2708/11.04.2025 cu Doctor Ciobanu V1orel medlc primar- MF

STANDARD 2 GAZDUIRE
- Centrul este amplasat in comunitate, este imprejmuit de un gard care asigura vizibilitate in

ambele sensuri;
- imobilul in care functioneaza CIA Corabia nu este adaptat in totalitate pentru persoanele
cu dizabilititi, astfel:dimensiunea pragurilor este mai mare de 1,5 cm,deschiderea libera a
usii nu este de cel putin 80cm, accesul la etajul superior nu se realizeaza cu liftul acesta
fiind defect conform verificdrii tehnice din anul 2016 si deasemnea nu exista alte
mecanisme care sa asigure accesul la etajul superior (platformé de ridicare) ;
- l&timea liberd a coridoarelor este mai mare de 1,2m si nu prezinta obstacole.
- centrul dispune de sistem de alimentare cu apa de uz menajer $i- apa potabila si sisteme de
incalzire a apei calde menajere (centrala termica pe gaz);
- ferestrele din PVC sunt prevazute pe exterior cu grilaj metalic:
- instalatiile si cablurile electrice sunt izolate; i
- dormitoarele sunt pardosite cu gresie;

- holurile sunt pardosite cu tarkett;
-spatiile exterioare sunt amenajate cu foisor, cu 4 balansoare florl pomi ornamentali,mese,

banci;
- procese verbale din data de nr.10761/15.10.2025 de informare cu beneficiari/reprezentantii

legali referitoare la potentialele surse de risc in spatiile interioare si exterioare ale centrului;
- spatiile interioare beneficiazi de lumin& naturald si lumind artificiald; ventilatia este naturala
si artificiald, camera de zi P+1 si holurile de la etajele 2 si 4 prevazute cu aparat de aer
conditionat;
- fiecare dormitor asigura beneficiarilor o suprafata de cel putin 6 mp;
-sunt amenajate 15 dormitoare din care 8 cu céte 3 paturi si 6 cu cate doud paturi si o camera
cu un pat (izolator);
- conform balantelor de stocuri pentru fiecare beneficiar sunt a51gurate cel putin doua lenjerii
de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz personal, precum.si materiale igienico - sanitare;
- lenjeria de pat este curata si in stare buna si conform discutiilor cu beneficiarii si personalul de
ingrijire, aceasta se spala saptamanal sau ori de cate ori este nevoie;

- 11 camere dispun de grup sanitar propriu, pentru alte 3 dormitoare grupurile sanitare sunt
dispuse in vecinatatea camerelor. S
- centrul are amenajat un club in clddirea P+1 si o sala de activitdti in cladirea P+4 avand ca
destinatie socializarea beneficiarilor, primirea de vizitatori, dotatda cu mobilier adecvat §i o

camera intima la care au acces cuplurile;
- centrul dispune de camere video plasate la intrarea in cladIre in spatiile interioare comune si

in spatiile exterioare;

- centrul dispune de un post telefonic fix i unul mobil, beneficiarii au acces la internet.

- CR detine 3 incaperi special amenajate pentru depozitarea produselor de igiena personala a
beneficiarilor si produselor pentru ingrijire §i curatire a centrului, cat si produse de
cazarmament(lenjerii de pat, prosoape, capod de vara, paturi, pilote si saltele, etc.).

Furnizorul de servicii a pus la dispozitie Hotardrea Consiliului Judetean Olt nr.84/27.05.2021
prin care s-a.aprobat documentatia tehnico - economicd:- -pentru. obiectivul de investitii
Reabilitare Complex Servicii Persoane Adulte Corabia si Construire Anexe. Documentatia
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prevede amenajdrile si interventiile necesare adaptdrii clddirii la nevoile persoanelor cu
dizabilitdti si obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu.

STANDARD 3 ALIMENTATIE

- CR nu detine spatii special amenajate pentru prepararea alimentelor, bucatarie,

- Prin dispozitia nr.18483/15.12.2021 s-a hotdrat ca incepand cu data 01.01.2022, prepararea

hranei necesard pentru beneficiarii Centrului de ingrijire si asistentd din cadrul Complexului
servicii persoane adulte Corabia, din subordinea DGASPC Olt, se va efectua in spatiul cu
destinatia bucatérie ce deserveste Complexul de servicii 5f.Elena Corabia din subordinea DGASPC
Olt.
- Document de inregistrare sanitard - veterinara si pentru 'siguranta alimentelor pentru
activitatile din unitétile de vanzare cu amanuntul nr.3293 din'24.08. 2016 emis de catre Directia
Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt pentru obiectivul Complex Servicii Sf
Elena Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti- Cantina;

- CR det;me sali de mese astfel : etaj 1 -o sald de mese, etajul 2 -o sala de mese, etajul 3 doua
sali de masa si etajul 4 -o sald, curate, amenajate cu mese si scaune;

- Etajul1 din cladirea P+4 este prevazut cu un oficiu unde se primeste mancarea beneficiarilor
pentru a fi portionata si distribuita pentru fiecare etaj.

- Meniul beneficiarilor este intocmit de citre un asistent medical §i magaziner cu consultarea a
doi beneficiari, acesta este diversificat, sunt asigurate 3 mese principale si 2 gustari; de 3 ori pe
saptamand beneficiarii au in meniu deserturi preparate in bucataria Complexului de Servicii
Sf.Elena Corabia. Meniul este adaptat in functie de recomandarile medicilor, astfel pentru 3
dintre beneficiari este prescris un regim pentru diabet si pentru unul este recomandat un regim

hipocaloric;
-Autorizatie sanitar vetrerinara §i pentru siguranta al1mentelor pentru mijloacele de origine

animald nr. OT-03-XFI din 19.11.2025;

- Beneficiarii au fost instruiti in prezenta reprezentantului pentru promovarea unui stil de viata
sanitos, dietd echilibratd si mentinerea controlului greutatiiy instruire inclusa in Registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor nr. 72667/29.12.2021, intocmit de catre asistentele

medicale (pv nr.1976/20.03.2025);
- Meniul zilnic este afisat in fiecare salda de mese si la of1c1u ahmentar doi beneficiari sunt

consultati sdptdmanal asupra preferintelor culinare; :

- Programul de servire a mesei este afisat la intrarea in fiecare sala de mese intr-un loc vizibil;

- CIA nu detine gospodarii anexd cu profil agroalimentar si zootehmc
STANDARD 4 ASISTENTA PENTRU SANATATE

- Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor, Cod: PO - PAC -06 este aprobata de
citre directorul general al DGASPC Olt i este elaborata conform prevederilor standardului;

- Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr.d 03/04.01.2022 este consemnata
instruirea personalului cu privire la toate procedurile operationale aplicate Tn CIA Corabia;
- Fisa de monitorizare a starii de sénatate, anexa a procedurii mai sus mentionate este elaborata
conform prevederilor standardelor minime §i este completata pentru toti beneficiarii;
- cei 13 asistenti medicali au stabilite in fise de post atributiiprivind- .completarea/actualizarea
Fisei de monitorizare, precum si atributii privind acordarea: pr1mulu1 ajutor si aplicarea

g i

medicatiei prescrise ;
- toti beneficiarii sunt fnscrisi la un medic de familie din localitate;
- Program de educatie sanitara in care sunt planificate lunar:teme: de educatie sanitara (exp.

nevoia de a se imbraca si dezbraca, igiena locuintei, alimentatie sanatoasa, nevoia de a fi curat
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ngrijit, de a proteja tegumentele si mucoasele, regimuri alimentare, nevoia de a dormi si a se
odihni, sinitatea mintald, sdndtatea si mediu, consumul si abuzul de substante toxice, educatie
sexuald igiend personald, prevenirea accidentelor);

- Centrul detine doua cabinete de consultatii avand urmatoarele dotari: aparat urgenta, paturi
consultatii, aparate medicale utilizate in mod uzual (trusa mica chirurgie, tensiometru,
pulsoximetru, glucometru, cantar), instrumentar medical de unica folosm;a,

- Medicamentele sunt inchise intr-un dulap cu cheie;

- Condica de prescriptii medicamente §i materiale samtare neuroleptice (cladirea P+4)

nr.9792/13.08.2025
Condica de prescriptii medicamente si materiale samtare neurolept1ce (cladirea P+1)

11131/07.11.2025.
. Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare-psihotrope (cladirea P+4)

nr.9756/06.08.2025;
- Condica de prescriptii medicamente si materiale sanitare- p51hotrope (cladirea P+1)

nr.9767/08.08.2025;

- Registru intrari retete boli cronice (cladirea P+4); Registrul de intrari retete subacut (cladirea
P+4); Registrul de intrari retete acut (cladirea P+4); Registru intréri retete boli cronice (cladirea
P+1); Registrul de intrari retete acut/ subacut (cladirea P+1);

- Medicatia eliberata corespunde recomandarilor medicului §i este consemnata in Fisa de
monitorizare a starii de sdnatate; o
- nu sunt consemnate cazuri de beneficiari care refuza administrarea medicatiei;

- pentru toti beneficiarii medicatia este administratd sub supravegherea personalului medical;

- Registru raport de tura (cladirea P+4) pentru asistenti med1cah Registru raport de tura
(cladirea P+1) pentru asistenti medicali;

- pentru toti beneficiarii ultimul control medical anual a fost efectuat in anul 2025.

- sunt elaborate pentru beneficiari Planuri de actiune la 6 luni;

- pentru toti beneficiarii care au prescris tratament cu medicamente .psihotrope s-a intocmit un

formular de consimtamant informat;

MODULUL Il ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1 INFORMARE ,

- este elaborat de catre specialistii centrului un pliant in care; sunt stipulate toate informatiile
prevazute de standard;

- in dosarul personal al beneficiarilor exista acordul scris al acestora privind utilizarea imaginii
lor (pentru 4 beneficiari reprezentantii legali sunt parintii, pentru 30 de beneficiari
reprezentantii legali sunt reprezentanti autoritatilor locale, pentru 2 beneficiari salariat de la CS
Sf Elena, pentru un benefeciar reprezentantul legal este un salariat Cezieni); 38 de beneficiari
sunt pusi sub interdictie judecatoreasca (pentru un beneficiar;urmeaza sa ii fie stabilit tutore),
jar pentru 9 beneficiari au fost intreprinse demersuri in vederea stabilirii discernamantului;
pentru 29 de beneficiari s-a facut reexaminarea punerii sub 1nterd1ct1e conform legii;

- in fisa de post a asistentului social este prevazuta realizarea si ‘diseminarea materialelor
informative, deasemenea insoteste si informeaza potentialii beneficiari/ reprezentanti legali /
reprezentantii conventionali si / sau membri de familie cu_privire la scopul sau functiile
centrului si serviciile oferite in timpul vizitei in centru respectand programul de vizita si

consemneaza vizita acestora in Registrul de vizite.
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- este elaborat un program de vizita care permite accesul per’§oanelbf§ interesate de a cunoaste
conditiile de locuit si de desfagurare a activitatilor si serviciiloqf, afisat la intrarea in centru.
STANDARD 2 ADMITERE '

- Procedura operationala privind admiterea persoanelor cu dlzablhtatl intr-un centru rezidential,
Cod - PO -PAC - 02, este elaboratd de catre Serviciul Managementul de caz pentru adulti,
persoane adulte cu dizabilitati, asistenta persoane varstnice si monitorizare servicii sociale, este
aprobatd de catre directorul general si contine informatiile prevazute de standard;conform
procedurii sunt exceptate de la admitere persoanele care se deplaseaza in fotoliul rulant,
aspect ce incalca prevederile art.62, alin.1 din Legea nr.448/2006, conform caruia “cladirile
de utilitate publica construite din fonduri publice vor fi adaptate conform prevederilor
legale in domeniu astfel incat sa permita accesul neingradit al persoanelor cu handicap”.

- pentru toti beneficiarii este emisd de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap decizie de admitere;

- Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr.103/24.05. 2021 este consemnata

instruirea personalului cu privire la toate procedurile operaponale apllcate in CIA Corabia in anul

2025 (proces verbal nr.11243/19.11.2025); See
- sunt incheiate cu toti beneficiarii contracte de furnizare serv1cn pe baza modelului aprobat

prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;
- un beneficiar obtine venituri din pensie medicala, respectiv ' venitul realizat de catre
reprezentantul legal §i sunt incheiate angajament de platd conform Ordinului 1887/2016, cu
modificérile si completarile ulerioare.
STANDARD 3 DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI

- dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sed1ul centrului si contin documentele

prevazute de standardele de calitate;
- dosarele personale ale beneficiarilor sunt péstrate in dulapuri inchise, centrul rezidential

detine evidenta dosarelor personale arhivate;
- Registrul de evidenta a dosarelor arhivate nr.159/24.06. 2021 in care sunt inregistrate un numar

de 4 dosare in anul 2025.

STANDARD 4 SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR

- Procedura operationald privind suspendarea/incetarea acordarii . serviciilor persoanelor cu
dizabilitati dintr-un centru rezidential, Cod: PO - PAC - 05, ‘este elaborata de catre Serviciul
Managementul de caz pentru adulti, persoane adulte cu dlzabllltatl asistenta persoane varstnice
si monitorizare servicii sociale, aprobata de catre directorul general al DGASPC Olt si contine
informatiile prevazute de standard; .

- Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 103/04 01.2022 este consemnatd
instruirea personalului cu privire la toate procedurile operationale aplicate in CIA Corabia in anul
2025;

- proces verbal nr.10794/20.10.2025 din care rezultd ca beneficiarii au fost informatii asupra
Procedurii pnvmd suspendarea/incetarea serviciilor sociale;

- pentru un numar de 4beneficiari sunt intocmite Fise de incetare a acordarii serviciilor sociale

(un caz de deces, doua transferuri si o reintegrare);
- registrul de evident a intrarilor/iesirilor beneficiarilor nr.560/10.01. 2025 care cuprinde datele

prevazute de standard.

MODUL Il - EVALUARE $SI PLANIFICARE
STANDARD 1 EVALUARE
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- Fise de evaluare ;
- Dispozitia directorului general al DGASPC Olt nr.7548/05.09.2025 prin care se desemneaza

echipa multidisciplinard alcétuita din: asistent social, psiholog, maseur si asistent medical,
kinetoterapeut, medic de recuperare (cu atributii din cadrul CSRNA) indeplinind astfel
prevederile standardului;

- Fisa de evaluare este structurata conform prevederilor standardului, rezultatele evaluarii, pe
domenii de interventie fiind regésite dupa fiecare tip de evaluare; benef1c1arn sunt evaluati din
punct de vedere al abilitarii/reabilitarii de catre maseur; 10

-incepand cu data de 17.09.2025 a fost semnat acordul de voluntariat nr.10151/17.09.2025 cu un
educator .

- pentru 9 beneficiari se fac demersuri pentru punerea sub interdictie, iar 37 de beneficiari au
reprezentant legal (pentru un beneficiar s-au facut demersuri legale);

- in fisele de evaluare sunt stabilite obiective si activitéti corelate cu cele cuprinse in Programul
individual de reabilitare si integrare sociala;

- fisele de evaluare sunt semnate de catre reprezentantul legal;

- toti beneficiarii CIA Corabia sunt incadrati in grade de handicap, certificatele avand termen de

valabilitate permanent (12 in gradul de handicap accentuat, 19 incadrati in gradul de handicap
grav cu asistent personal si 16 incadrati in grad de handicap grav fara asistent personal) si nu
mai necesita reevaluarea in vederea reincadrarii intr-un grad de handicap, insa, periodic acestia
sunt insotiti de cétre personalul de specialitate al centrului in vederea efectuarii diferitelor
evaludri sau investigatii, transportul fiind asigurat de catre centru
STANDARD 2 - PLANUL PERSONALIZAT \ -

- pentru toti beneficiarii sunt intocmite de catre echipa multldlsmplmara impreuna cu managerul
de caz planuri personalizate care sunt structurate conform prevederilor standardului;
- obiectivele sunt reevaluate la un interval de 6 luni;
- planurile personalizate sunt semnate de catre reprezentantii legali si se regasesc in dosarele
personale ale acestora.
STANDARDUL 3 - MONITORIZARE
- dispozitia nr.3447/02.12.2019 emisa de catre directorul general al DGASPC Olt prin care este
desemnat un manager de caz pentru beneficiarii din CR;
- procese verbale intocmite cu ocazia purtdrii de discutii intre-managerul de caz si echipa
multidisciplinara precum si personalul implicat in acordarea de servicii catre beneficiari (exp.

nr.8516/19.11.2025); P
- pentru fiecare beneficiar sunt intocmite fise de momtonzare lncluse in dosarul personal al

beneficiarului.

W,

MODULUL IV- ACTIVITATI $I SERVICII
STANDARD 1- INFORMARE §I ASISTENTA SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.
- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara (exp. nr.8486/ 18.11.2025).
- Planificari informare si asistentd sociald/servicii de asistenta sociala saptamanale/grupe
(planificare anuala nr.3/03.01.2025 si planificare lunara nr.11026/30.10.2025.

- PP contine servicii de informare si asistentd sociala/servicii de asistenta sociald pentru tot;
beneficiarii, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime

prevazute de standard.
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- Fisa de post a asistentului social.
- Fisa beneficiarului contine informatii pnvmd interventia si durata (exo. Nr.3578/03.06.2025).

STANDARD 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de cétre seful de centru si managerul de caz.

- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiej
beneficiarului §i sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. -

- Planificare activitati psihologice CIA Corabia anul 2025 (exp. Nr.61/03.01.2025).

- PP contine servicii de consiliere psihologica, dupa caz, precum si activitdtile derulate in acest
sens, conform cerintelor minime prevazute de standard.

- Registru de evident3 a actelor profesionale nr.111/03.01.2025.

- Fisa de post a psihologului.
- Nu existd alti specialisti implicati in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru

beneficiari.

- Fisa beneficiarului -consiliere psihologica, contine informatii privind -durata, data, obiective si
programe de consiliere si terapie suportiva (nr.8025/23.06. 2025)

STANDARD 3- ABILITARE $I REABILITARE

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de cétre seful de centru si managerul de caz.

- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara.

- Planificare abilitare/reabilitare (maseur) CIA Corabia nr.1669/31.01.2025.

- Planificare abilitare/reabilitare (instructor de educatie) CIA Corabia nr.1678/27.02.2025.

- PP contine servicii de abilitare i reabilitare pentru toti beneficiarii, precum si activitatile
derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

- Cabinet kinetoterapie si masaj, sala de activitati.

- Fisa post infirmiere, Anex la fisa de post (atributii de instructor de educatie,infirmier CIA),
anexa la fisa postului (atributii maseur CSRNA) din CSPA Corabia.

- Nu existd alti specialisti implicati in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

- Fisa beneficiarului abilitare/reabilitare (artterapie, terapie ocupatlonala separat) intocmita de
infirmiere, instructorul de educatie, maseurul si kmetoterapeut contine informatii privind
durata, data, obiective si exercitii/terapii;

- Fisa benficiarului abilitare/reabilitare intocmita de -maseur,kinetoterapeut, maseur,
instructorul de educatie si infirmiere contine informatii privind - durata, data, obiective si
exercitii/terapii. Registru nr.133/07.01.2022 privind rapoartele de activitate (maseur), contine
informatii privind date de identificare beneficiar, servicii de recuperare, data, durata.
STANDARD 4 - INGRIJIRE S| ASISTENTA v

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.

- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Program baie. Program de servire
a mesei.

- PP contine servicii de ingrijire si asistenta pentru toti beneficiarii, precum si activitatile
derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului. -

- Bonuri de consum si fise privind asigurarea obiectelor de lglena personala/ beneficiar.

- Fisele de post ale infirmierilor. !
- Fisa beneficiarului ingrijire si asistenta, lunar, contine data,udurata si interventia, pentru toti

beneficiarii intocmita de infirmieri.
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- Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr.103/04.01.2022 contine in data de
30.07.2025 o instruire a personalului privind demnitate si intimitatea beneficiarilor.
- Certificat de acordare prim ajutor pentru un salariat: pentru toti asistentii medicali si
infirmieri.
STANDARD 5- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive
- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.
- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara.

- Planificare activitati psihologice CIA Corabia anul 2025. .
- PP contine servicii de deprinderi de viata mdependenta - mentinerea si dezvoltarea

aptitudinilor cognitive, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform
cerintelor minime ale standardului.

- Fise beneficiar -deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive, contine informatii privind durata, data, obiective si tehnici si exercitii intocmite de
psiholog instructorul de educatie, consemneaza contine mformatn privind durata, data,
obiective si exercitii/terapii dupa.

- Fisa de post pentru psiholog si instructorul de educatie;
STANDARD 6- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor

zilnice
- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru i managerul de caz.
- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. -
-Planificare activitati psihologice CIA Corabia anul 2025.
-Planificare activitati CIA Corabia 2025.

- Planificare activitati CIA Corabia 2025. :
- PP contine servicii de deprinderi de viata independenta- mentmerea/dezvoltarea deprinderilor

zilnice, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale
standardului. g 0

- Fisa de post pentru psiholog siinstructorul de educatie.
- Fise beneficiar -deprinderi de viata independenta: menpnerea/dezvoltarea deprinderilor

zilnice contine informatii privind durata, data, obiective si tehnici si exercitii intocmite de
psiholog si instructorul de educatie, consemneaza contine informatii privind durata, data,
obiective si exercitii/terapii.

STANDARD 7- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de comunicare

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru i managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contine informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinaré.. Planificare activitati psihologice
CIA Corabia anul 2025.

- PP contine servicii de deprinderi de viata independenta- ment;merea/dezvoltarea deprinderilor
de comunicare, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor

minime ale standardului.
- Fisa de post pentru psiholog. P
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- Fise beneficiar -deprinderi de viata independenta: mentmerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare contine informatii privind durata, data, obiective 51 tehnici si exercitii intocmita de

psiholog.
STANDARD 8- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor

de mobilitate
- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz. Fise de
monitorizare intocmite de managerul de caz contin informat;ii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa mult1dlsc1pl1nara Plamflcare activitati CIA Corabia
2025 Planificare activitati CIA Corabia 2025 (maseur).

- PP contine servicii de deprinderi de viata independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de mobiliate, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime

ale standardului.
- Aceasta activitate este efectuata de catre un infirmier, instructor de educatie, kinetoterapeut,

maseur,
- Anexa la fisa postului (atributii maseur CSRNA) din CSPA Corabia.

- Fise beneficiar -deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate contin informatii privind durata, tehnici si exercitii intocmite de instructorul de

educatie si maseur.
STANDARD 9- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor

de autoingrijire

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.

-Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin mformatn privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. |

- Planificare activitdti CIA Corabia 2025 (infirmiere, instructor de educatle) Aceasta activitate
este efectuata de catre un infirmier si un instructor de educatie.

- Planificare activitati CIA Corabia 2025 (infirmieri). :

- PP contine servicii de deprinderi de viata independenta- mentmerea/dezvoltarea deprinderilor
de autoingrijire, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor
minime ale standardului.

- Fisele de post ale infirmierilor si a instructorului de educatie. .

- Fise beneficiar -deprinderi de viata independentd: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor de
autoingrijire contin informatii privind durata, tehnici si exercitii intocmite de instructorul de
educatie si infirmiere.

- Fisele beneficiarilor- deprinderi de viata independenta: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
de autoingrijire contin informatii privind durata, tehnici si exercitii intocmite de infirmier.
STANDARD 10- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentlnerea/dezvoltarea deprinderilor
de ingrijire a propriei sanatati

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.

- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa mult1d15c1plmara Plamflcare activitati CIA Corabia
2025 (asistenti medicali). ; »

- PP contine servicii de deprinderi de viatd independenta-mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de ingrijire a propriei s&n#tati, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform
cerintelor minime ale standardului.

- Fise de post asistenti medicali.
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- Fisele beneficiarilor- deprinderi de viata independenté-meni;inereé/dezvoltarea deprinderilor
de ingrijire a propriei sénatati intocmita de asistentii medicali, consemneaza informatii privind
durata, data, tehnici si exercitii. {
STANDARD 11- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de autogospodarire
- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.
- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara.

- Planificare activitati CIA Corabia 2025(infirmier cu atributii de instructor de educatie).

- Planificare activitati CIA Corabia 2025 (infirmiere).

- PP contine servicii de deprinderi de viata independenta- mentmerea/dezvoltarea deprinderilor
de autogospodarlre, precum si activitdtile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor

minime ale standardului.
- Anexa la fisa de post (atributii de instructor de educatie, infirmier CIA), fisele de post ale

infirmierilor.
- Fise beneficiar -deprinderi de viata independentd: mentinerea/dézvoltarea deprinderilor de
autogospodarire contin informatii privind durata, data, tehmc1 si. exercitii, intocmite de

instructorul de educatie.
- Fisele beneficiarilor- deprinderi de viatd independenta: mentmerea/dezvoltarea deprinderilor
de autogospodarire contin informatii privind data, durata, tehnici §i exercitii, intocmite de

infirmier.
STANDARD 12- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: ment;merea/dezvoltarea deprinderilor

de interactiune
- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.
- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara.:* -

- Planificare activitati psihologice CIA Corabia anul 2025.

- PP contine servicii de deprinderi de viata independenta- mentmerea/dezvoltarea deprinderilor
de interactiune, precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor

minime ale standardului.

- Post telefonic fix, internet.
- Hol de primire, amenajat cu canapea, masa, scaune, alt! moblher Camera de zi; Spatiu

exterior (curte) amenajat cu bancute, foisoare, leagane, cos de baschet, masute, mobilier
decorativ .
- Program de vizita afisat la loc vizibil. Registre de vizite (pe corpuri).
- PP ale beneficiarilor cu mobilitate redusa nu contin informatii cu privire la restrictionarea
vizitelor in camerele acestora. Registre de vizite.
- Fisa de post a psihologului.
- Fisa beneficiarului intocmitd de psiholog, pentru deprinderi de viata independenta-
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor de interactiune, consemneaza data, durata, activitati,
exercitii/terapii.
STANDARD 13- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.
- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Plamflcare educatie/pregatire

pentru munca la nevoie.
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- PP contine servicii de educatie/pregatire pentru munca, precum si activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

- Fisele de post ale asistentului social, psiholog, instructor de educatie si infirmier.

- Fisa beneficiarului intocmita de asistentul social,psiholog, instructor de educatie si infirmier
consemneaza informatii privind serviciul , obiective, durata/data, exercitii si tehnici.
STANDARD 14- ASISTENTA SI SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

- Procedura operationald privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii,
cod: PO-PAC-10

- Continutul procedurii respecta cerintele minime ale standardulu1

- Registrul privind perfectionarea continua a personalului contine instruire privind cunosterea
procedurilor operationale elaborate la nivelul centrului.

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.

- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinard. Planificari asistenta si suport
pentru luarea unei decizii saptamanale/grupe.

- PP contine servicii de asistenta si suport pentru luarea unei decizii, precum si activitatile
derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

- Fisa de post a asistentului social. :

- Fisa beneficiarului intocmitad de asistentul social, consemneaza lnformatn privind serviciul ,
obiective, durata/data, exercitii si tehnici. Hotarari judecatoresti-de punere sub interdictie
pentru beneficiarii admisi in centru, dupd caz,fiind stabiliti reprezentanti legali, care au semnat
PP.

STANDARD 15- INTEGRARE $I PARTICIPARE SOCIALA I CIVICA

- PP pentru fiecare beneficiar este semnat de catre seful de centru si managerul de caz.

- Fise de monitorizare intocmite de managerul de caz contin informatii privind evolutia situatiei
beneficiarului si sinteza discutiilor cu echipa multidisciplinara. Planificari integrare si participare
sociald si civicd s&ptdmanale/grupe.Planificare activitati CIA Corabia 2025 (instructor de
educatie, asistent social si infirmier).

- PP contine servicii de integrare §i participare sociald si civicd, precum si activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor minime ale standardului.

- Rapoarte de activitate cu privire la participarea beneficiarilor:la activitati in comunitate
- Bonuri de consum si fise privind asigurarea obiectelor de incaltaminte; imbracaminte, lenjerie.
- Bonuri de consum pentru furnituri si rechizite, obiecte de mventar

- CR detine fotolii rulante.
- Rapoarte de activitate trimestriale care descriu act1v1tap pr1vmd organizarea zilelor de

nastere, sarbatori religioase, alte evenimente festive. 4,
- Fisa de post a instructorului de ducatie, fisa de post a 1nf1rm1erulu1 si fisa de post a asistentului

social.
- Fisa beneficiarului intocmita de asistentul social, consemneaza informatii privind serviciul,
obiective, durata/data, exercitii si tehnici. Fise beneficiari -integrare §i participare sociala si

civicd contin informatii privind durata, data, tehnici si exercitii, intocmite de instructorul de
educatie.

W
Y

N §
\‘/’/’:_"’\

. . . A NN ATSSN

Echipa de inspgctie, Reprezentant ntul entitatii inspectate

o (G

Danciu Laura - ?’wq ca adﬂ,’(a\\

Sterie lonela O n 500
1=

\\
) /1



MODULUL V_- PROTECTIE SI DREPTURI

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

- Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr.103/04.01.2022 este consemnata
instruirea personalului cu privire la respectarea drepturilor beneficiarilor, PVC
NR.735/17.01.2025.

- Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor nr.72667/28.12.2021, in care in data
de23.01.2025 este consemnatd sesiunea de informare a beneficiarilor referitor la respectarea

drepturilor beneficiarilor ;
STANDARD 2 MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC "
- Procedura privind managementul situatiilor de risc, Cod: PO~ PAC ‘09 este aprobata de catre

directorul general al DGASPC Olt si este elaborata conform prevederilor standardului;
- Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr.103/04.01.2022 este consemnata
instruirea personalului cu privire la toate procedurile operationale aplicate in CIA Corabia, PVC

nr 11243/19.11.2025.
STANDARDUL 3 - CODUL DE ETICA
- Codul de Etica nr.1.235/06.048.2021, este aprobat de catre directorul al DGASPC Olt;

- Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor nr.72667/29.12.2021, in care este
consemnatasesiunea de informare a beneficiarilor referltor la Codul de Etica prin PVC
1137/07.02.2025. i

- Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr.103/04.01.2022 este consemnata
instruirea personalului cu privire la Codul de Etica prin PVC11243/19.11.2025.

STANDARDUL 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI $I ABUZULUI

- Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei §i abuzului ,

- Cod: PO - PO - PAC - 07 este aprobata de catre directorul general al DGASPC Olt

- Centrul detine Registrul de evidenta a cazurilor de neglijéie, exploatare, violentad si abuz
inregistrat cu nr.38.896/09.07.2021; nu au fost inregistrate cazuri de neglijare, exploatare,
violentd si abuz asupra beneficiarilor atdt in centru cat si in afara centrului.

- Reg1strul privind perfecponarea continua a personalului nr.103/04.01.2022 este consemnaté

.....

abuzului prin PVC 1781/03.03.2025;
- nu au fost inregistrate sesizari referitoare la cazurile de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

STANDARDUL 5 - PROTECTIA TMPOTRIVA TORTURII §| TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE

- Procedura privind protectia impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante
Cod: PO - PAC -14 este aprobaté de cétre directorul general al DGASPC Olt

- Centrul detine Registrul de evidentd a cazurilor de tortura §i tratamente crude, inumane sau
degradante fnregistrat cu nr.38.898/09.07.2021, in care nu sunt inregistrare cazuri;

- Registrul privind perfectionarea continua a personalului nrs103/04.01.2022 este consemnata
instruirea personalului cu privire la recunoasterea situatiilor/formelor de tortura si tratamente

crude, inumane sau degradante prin PVC 1781/03.03.2025;
- Nu au fost sesizari referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau

degradante.
STANDARDUL 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES
- Procedura privind asistenta in stare terminald sau deces Cod: PO - PAC -15 este aprobata de

citre directorul general al DGASPC Olt , in concret modul in care este supravegheat beneficiarul
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in stare terminala si cum se asigura separarea persoanei fata de ceilalti beneficiari, situatii care
se regasesc explicate in manualul de proceduri numarul 506/21.07.2021.
- Registul de decese nr.6271/02.02.2022, in anul 2025fiind inregistrat un singur caz de deces din

probleme medicale.

STANDARDUL 7 - SESIZARI S| RECLAMATII
- Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor Cod: PO -

PAC -12 este aprobata de catre directorul general al DGASPC Olt si este elaborata conform
prevederilor standardului;

- Registrul de evidenta a inregistrarilor si solutionarea ses1zanlor/reclamatnlor beneficiarilor
nr.45.137/09.08.2021 care nu contine nregistrari;
STANDARDUL 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR

Centrul aplica periodic chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii; ‘

Raport privind autoevaluarea activitatii proprii-masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarului cu numarul 10311/29.09.2025,din care rezulta ca beneficiarii sunt multumiti de

serviciile furnizate in centru.

2. Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):
Cladirile in care functioneazd Centrul de ingrijire si asistentd Corabia din cadrul Complexului
servicii persoane adulte Corabia sunt amplasate pe o suprafata de 6871 mp, dispunand de spatii

suficiente, igienizate si adaptate tipului de servicii furnizate.
CIA Corabia dispune de doua cladiri P+4 Sl P+1 cu o suprafal;a’ totald de 1050 mp, respectiv 574

mp.
Capacitatea centrului este de 50 de locuri, dispunand de: i N
CLADIREA P+4
ETAJUL | (6 BENEFICIARI-BAIETI)
-2 camere - 3 beneficiari( suprafata 6,1x3,1=18,91mp)
-1 camera - (suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)
-cabinet medical( suprafata 6,1x3,1=18,91mp)
-oficiul alimentar(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)
-1 baie personal (suprafata 3,5 x 1,5=5,25mp)
-2 bdi beneficiari(suprafata 3,5 x 1,5=5,25mp)
-1 club( suprafata 6,1x3,1=18,91)
-1 sala de mese(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)

ETAJUL Il (7 BENEFICIARI-BAIETI)
-2camere (4 locuri, din care un pat este liber)- cu 3 benef1c1ar1 (suprafat;a 4,5x3,1=13,95mp)

-2 camer&(4 locuri, din care 2 paturi sunt libere)-4 beneficiari( suprafata 6,1x3,1=18,91mp)
-1 camera intima(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)

-3 bai beneficiari(suprafata 3,5 x 1,5=5,25mp)

-2 sali de mese(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)

ETAJUL lll (11 beneficiari-fete)

-2 camere-cu cate 2 beneficiari(suprafata 4,5x3,1=13,95mp)

-2 camere- cu cate 3 beneficiari( suprafata 6,1x3,1=18,91mp)

-1 camera-1 beneficiar(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)

-3 béi beneficiari(suprafata 3,5 x 1,5=5,25mp)

-2 sali de mese(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)
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ETAJUL IV (12 beneficiari-fete)

-2 camere-cu cate 2 beneficiari(suprafata 4,5x3,1=13,95mp)
-2 camere-cu cate 3 beneficiari( suprafata 6,1x3,1=18,91mp)
-2 camere- cu cate 1 beneficiar(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)
-3 bai beneficiari (suprafata 3,5 x 1,5=5,25mp)

-1 sald de mese (suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)

-1 izolator infecto-contagios(suprafata 3,2 x 3,1=9,92mp)
Cladirea P+1

PARTER

-1 cabinet medical

- birou administrativ

- spalatorie

- calcatorie

- depozit lenjerie

- cabina poarta

- depozit alimente

Etaj 1 (11 beneficiari)

- camera de zi

-3 camere-3 beneficiari(suprafata 28,25 mp)

-1 camera-2 beneficiari(suprafatal7,09 mp)

-2 bai personal (suprafata 8,19 mp)

-2 bai beneficiari(suprafata 8,19 mp)

-1 sala de mese (suprafata 17,09 mp

3. Discutii purtate cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistent social, psiholog,
asistenti medicali, infirmiere, a reiesit cd au elaborat instrumente de lucru specifice, obiectivele
stabilite pentru fiecare beneficiar fiind reevaluate periodic.

Personalul Tsi desfasoara activitatea in baza atributiilor prevazute in fisa postului.

4, Discutii purtate cu beneficiarii pentru masurarea gradului de satisfactie al
acestora(concluzii):

La data efectudrii activititii de control in centru erau admisi 47 de beneficiari, cu varste
cuprinse intre 18 si 50 ani si prezenti 47 de beneficiari.

Au avut loc discutii cu 6 beneficiari. intrebérile au facut referire la programul zilnic de activitate
din centru, relatiile cu alti beneficiari si cu personalul centrului. Nu au fost exprimate
nemultumiri.

Beneficiarii au interactionat pozitiv cu salariatii, avdnd o atitudine deschisa si libera fata de
acestia si fata de echipa de inspectie. La momentul vizitei unii beneficiari desfasurau diverse
activitdti in camerele de zi, altii erau in camerele lor, priveau la- televizor, se odihneau, sau
ascultau muzica. ‘

La data controlului pentru acest serviciu social exista dispusa o masura cu termen de
implementare 31.12.2025, referitor la adaptarea mediului fizic pentru persoanele cu handicap.
M3sura a fost dispusa in cadrul misiunii de monitorizare anuala in anul 2025.
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Prezentarea succinti a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul

asistentei sociale: Nu se impune formularea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul -

Nr. Denumire document Nr./data anegistrare DRIRIvAL (iph
crt g e caz)
1. - - -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul
misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei
fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie

Persoana/persoanele
informate/ indrumate
(nume/prenume, functia in

Actul normativ cadrul entitatii controlate,

Nr. (denumire act, Aspectele care au facut obiectul | dupa caz calitatea acesteia
crt.] numar/data, art, informarii / indrumarii . | - potential beneficiar,
alin.) " | beneficiar, apartinator

beneficiar, asistent
personal, ingrijitor informal
etc.)

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt va fi informatd in scris pana la data de:
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite
prin prezentul proces-verbal de control. '

Pana la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deﬁcwent;elor identificate,entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse. i

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in condmlle Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata:DGASPC Olt; '
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*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia mspectonlor sociali orice document sau
informatie necesara si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din
OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu completarile si modificarile ulterioare. Incilcarea obligatiei prevazute anterior se
penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se
sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare.

“*Procesul-verbal de control, va fi semnat atdt de catre inspectorii sociali, cat si de

reprezentantul entitatii inspectate.
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