MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Inregistrat n registrul entitatii:
Nr.54651/24,.11.2025

PROCES VERBAL DE CONTROL
Nr.154/24,11.2025

Subsemnatii Sterie lonela si Danciu Laura inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor
numarul 317 si numarul 318, eliberate de Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie
Sociala Olt, in baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotrarii de
Guvern nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificérile si completarile ulterioare si a
ordinelor de deplasare cu numerele 583 si 584 din 24.11.2025, am realizat o Oomisiune de
inspectie tematica/ oomonitorizare anuald servicii socialedinopinatd/ O monitorizarea
stadiului de indepinire a masurilor in data de 24.11.2025 la serviciul social Centrul de
servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu - cod serviciu social 8899 CZ-D-II,
din cadrul Complexul de servicii persoane adulte Corabia, judetul Olt, al furnizorului de
servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt, cu sediul in
Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7, reprezentata prin doamna Pirosca Radita in
calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr.150 in Registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta: -
- reprezentantului entitatii: Pirosca Radita- director General DGASPC- Olt, Butnariu

Cristian- Sef centru;
alti participanti: Gazibara Nicoleta- asistent social, Constantin Marius Adrian -

kinetoterapeut.

Obiectivul controlului:
Monitorizarea si controlul calitatii serviciilor sociale care-'detin licentd de
functionare: verificarea respectarii cerintelor prevazutein standardele minime de

calitate.
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Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbati activitatea
entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreazi caracterul
si gradul de confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

- verificarea indeplinirii standardelor specifice minime de calitate prevazute
de Ordinul nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, ANEXA 6;

- consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de
functii, stat de personal, proceduri operationale de lucru, fise de post,
autorizatii, dosarele medicale ale salariatilor, registrele previzute de
standardele minime de calitate, dosarele beneficiarilor;

- vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii si discutii cu personalul.

CONSTATARI**

Serviciul social Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu - cod
serviciu social 8899 CZ-D-Il, din cadrul Complexul de servicii persoane adulte Corabia,
judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia General de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Olt detine Licenta de functionare nr.1358 din 09.11.2021, cu
valabilitate din data de 09.11.2021 la data de 08.11.2026. |

inspectate:
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Consultarea documentelor:
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1 - ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
Cerinte minime:

- Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 75/30.08.2007 cu privire la aprobare organigrams,
numdr de personal, stat de functii si Regulament de Organizare si Functionare pentru
DGASPC Olt, conform careia se infiinteaza Centrul de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu ca structurd a Complexului Servicii Persoane Adulte Corabia din subordinnea
DGASPC Olt;

- Tabele nominale cu beneficiarii (serii de cate 8 beneficiari/20 de zile) propusi la terapie
de catre medicul de recuperare din cadrul centrului si medicul de familie, inaintate cu
adresa furnizorului de servicii sociale (beneficiarii sunt din cadrul CIA Corabia);
Planificarile beneficiarilor nr.1509/11.11.2025 si nr.1576/24.11.2025 privind desfasurarea
activitatilor de recuperare care contin intervalul orar de desfisurare a activitatilor (8
beneficiari/zi);

- Certificate de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate (permanent)
pentru toti beneficiarii admisi in centru;

- ROF, anexa nr. 21 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 36/27.02.2020, modificat
prin Hotéréarea Consiliului Judetean Olt nr. 127/25.08.2022; Proces verbal cu informarea
personalului cu privire la ROF al CSRNA Corabia nr. 10653/08.10.2025 cu ocazia prezentarii
ROF, contine tabel cu participantii si semnaturile acestora;

- Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 440/23.10.2025- Referat de evaluare nr.
748/17.10.2025: sunt indeplinite conditiile de mentinere ‘a valabilitdtii autorizatiei
sanitare de functionare; Negatie DSVSA nr. 698/18.08.2016; Aviz ISU 24425/22.05.2024,

- Diploma de Licenta in domeniul: Drept, a sefului de centru; Contract individual de munca
nr.1482/01.11.2006, incheiat cu DGASPC Olt (18 ani vechime in servicii sociale);

- Raport de activitate anul 2024, nr.05/03.01.2025, inregistrat la DGASPC Olt la nr.
1593/15.01.2025; e R

- Stat de functii, anexa nr.2 la Hotararea Consiliului Judetean: Olt nr.105/24.06.2021
(medic -1 post, kinetotarapeut -1 post, maseur-1 post, asistent medical fizioterapeut -1
post vacant, asistent medical - 1 post, infirmiera - 1 post, ingrijitor -1 post);

- Planul de formare profesionala pe anul 2024 privind salariatii Complexului de Servicii
Persoane Adulte Corabia, nr.568/10.01.2025 si anexa nr.1561/26.02.2025, cuprinde
modulele de instruire prevazute de standard;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului nr. 105/05.01.2022
consemneaza nr.735/17.01.2025, 3037/30.04.2025, sesiuni de informare cu privire la
temele prevazute de standard; Certificate de participare pentru toti salariatii centrului, 42
de ore in perioada25 -29 noiembrie 2024, avand ca tematica:insusirea unor principii privind
egalitatea de sanse, prevenirea, recunoasterea §i raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respectarea demnitatii, intimitatii si drepturilor beneficiarului;
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual; recunoasterea situatiilor de a;xtratamente crude,
inumane sau degradante; lucru cu persoanele cu comportat
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- Adrese de comunicare cu primariile de domiciliu ale beneficiarilor referitoare la diversele
nevoi ale beneficiarilor cu nr.783/22.01.2025 inregistrate la Primaria Corabia cu
nr.1974/04.02.2025, nr.02/09.01.2024  inregistart la Primaria Movileni cu
nr.8813/16.02.2024; :

- Contracte de voluntariat incheiate pentru desfasurarea activitatilor de kinetoterapie si
fizioterapie (nr.10058/04.09.2025, nr.2709/11.04.2025, nr.2708/11.04.2025);

- Acord de parteneriatnr.2708/11.04.2025 incheiat cu medic de familie, Acord de
parteneriat nr. 4530/12.07.2024 incheiat cu Spitalul Orasenesc Corabia, Protocol de
colaborare nr. 46322/28.07.2022. incheiat cu Directia de Asistentd Sociald din cadrul
Primariei Orasului Corabia/ Acord de colaborare nr. 2259/08.04.2024 incheiat cu Asociatia
copiilor si tinerilor cu dizabilitati Olt-ONG; Acord de colaborare nr. 1293/05.02.2024
incheiat cu Asociatia AMMA EDUCATIE-ONG, etc., avdnd ca obiective activititi din
domeniul ingrijirii si protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati.

STANDARD 2-SIGURANTA $I CONFORT PENTRU BENEFICIARI

Cerinte minime: :

- Centrul este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun
(200m); Centrul este imprejmuit cu un gard care nu impiedica vizbilitatea.

- Centrul are usi cu deschidere larga, coridoare largi, fara scari interioare, fard praguri,
intrare la nivelul solului;

- Spatiu de primire beneficiari dotat cu mese si scaune;

- Spatiile interioare (birou asistent social, cabinet maseur/kinetoterapeut, cabinet
magnetoterapie si cabinet laseroterapie si electroterapie) si spatiul exterior (curte) sunt
curate, igienizate, luminoase, cu sisteme de incalzire si ventilatie naturala;

- Cabinetele unde se desfasoara activitatile sunt dotate si echipate cu echipamente si
materiale specifice; Curtea (complexului) este amenajata cu banci, mese, foisor,
balansoare si un cos de baschet; :

- Centrul detine grupuri sanitare pentru beneficiari; Personalul utilizeaza grupurile
sanitare de la etajul 1 al cladirii (complex-ClA); Acestea sunt dotate si echipate
corespunzator, A

- Camere video exterioare si interioare;

- Autoturism pentru transportul beneficiarilor;

- Centru dispune de un post telefonic fix si acces la internet accesibil beneficiarilor.

STANDARD 3-ALIMENTATIE, INGRIJIRE SI ASISTENTA

Cerinte minime: ,

- Stat de functii, anexa nr.2 la Hotardrea Consiliului Judetean Olt nr.105/24.06.2021
infirmiera- 1 post; Fisa postului pentru infirmiera consemneaza atributii cu privire la
activitati de ingrijire si asistenta;

- Centrul nu are prevazut in ROF asigurarea unei mese/zi; Beneficiarii nu participd la
activitati care dureaza minim 4 ore/zi (planificarile beneficiarilor care desfasoarad
activitati de recuperare contin intervalul orar de desfasurare a activitatilor);

- Centrul nu detine o gradina terapeutica sau crescatorie de animale;

finspectate:

ntrol ..
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- Dosare personale/Registrul de evidenta privind perfectionarea continui a personalului
103/04.01.2022 consemneaza in data de 30.07.2025, o sesiune de informare cu privire la
demnitatea si intimitatea beneficiarului.

STANDARD 4- ASISTENTA PENTRU SANATATE

Cerinte minime: ; :

- Procese verbale incheiate cu beneficiarii cu ocazia prezentarii si explicarii stirii de
sanatate a acestora, a medicatiei/tratamentului prescris de medicii specilalisti, precum si
a serviciilor de recuperare neuromotorie, discutarea unor teme ca: HIV/SIDA, relatii
intime, boli transmisibile, stil de viatd sénatos, etc, disponibile in dosarele beneficiarilor;

- Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor, nr.76765/18.10.2019, contine
instruiri pe teme ca: sanatatea mintald, sdnitatea §i mediul, consumul si abuzul de
substante toxice, in data de 20.11.2025, fiind planificatd o instruire cu privire la
potentialele surse de risc din spatiile interioare si exterioare;

- Acord de parteneriat incheiat cu Spitalul Orasenesc Corabia, nr.4530/12.07.2024, avand
ca obiect: sprijinirea beneficiarilor pentru intelegerea starii de sanatate, precum si
acordarea de informatii pentru teme ca: HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si
planificare familiala, stil de viatd sanatos. Acord de colaborare nr.2259/08.04.2024 cu
Asociatia Copiilor si Tinerilor cu Dizabilitati Olt ONG cu sediul in Corabia, cu privire la
colaborarea partilor in vederea cresterii calitatii vietii beneficiarilor, promovarii
drepturilor si a unei imagini pozitive a acestora, Protocol de colaborare nr
1077/07.02.2025 cu AJOFM OLT obiectivul protocolului fiind realizarea in comun de catre
parti de masuri pentru cresterea sanselor de ocupare si integrare profesionala a
persoanelor cu dizabiliati , in vederea dobandirii de catre acestea a statutului de persoane
ocupate, Acord de colaborare nr.1550/15.02.2024 cu Primaria Comunei Brastavatu,
obicetivul fiind promovarea drepturilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, Acord de colaborare nr.1293/05.02.2024 cu Asociatia
AMMA Educatie ONG cu sediul in Corabia, in vederea cresterea calitatii vietii beneficiarilor,
promovarii drepturilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile de prevenire a marginalizarii si/sau excluderii sociale, Acord de
colaborare cu nr.1551/15.02.2024 cu Asociatia DOl PESCARI ONG cu sediul in Corabia, in
vederea cresterea calitatii vietii beneficiarilor, promovarii drepturilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile de prevenire a
marginalizarii si/sau excluderii sociale, Acord de colaborare nr.1224/01.02.2024 cu
Primaria comunei Grojdiboru, in vederea cresterea calitatii vietii beneficiarilor, promovarii
drepturilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in
general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile de prevenire a marginalizarii si/sau excluderii sociale, Acord de colaborare nr
10058/04.09.2025 cu Asociatia Culturala ,,La noi la Romani’’ ‘cu “$ediul in Corabia, in
vederea cresterea calitatii vietii beneficiarilor, promovarii drepturilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile de prevenire a
marginalizarii si/sau excluderii sociale.
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MODULUL II- ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1- INFORMARE

Cerinte minime:

- Pliant "0 societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilititi” pe suport de hartie,
disponibil la sediul centrului, contine cerintele previzute de standard;

- Dosarele personale ale beneficiarilor contin acordul acestora pentru folosirea imaginii si a
datelor cu caracter personal.

STANDARD 2- ADMITEREA

Cerinte minime:

- Manual de proceduri nr.66315/22.09.2023, contine Procedura privind admiterea in
centru, continutul acesteia respecta cerintele minime prevazute de standard, este
disponibila la centru; :

- Dispozitii de admitere in centru pentru toti beneficiarii, disponibile in dosarele acestora;
- Dosarele beneficiarilor contin documentele prevazute in procedura de admitere;

- Contractele pentru acordarea de servicii sociale incheiate cu reprezentantii legali ai
beneficiarilor sunt disponibile in dosarele acestora, actualizate. '

STANDARD 3- DOSARUL PERSONAL

Cerinte minime:

- Dosarele personale ale beneficiarilor admisi in centru (8 beneficiari/zi) sunt disponibile la
sediul centrului, in dulap inchis; .

- Dosarele contin documentele prevazute de standard;

- Registrul de evidenta a dosarelor arhivate nr. 3487/20.01.2022 (80 de dosare arhivate in

anul 2025, arhivate pe 5 ani pana la data controlului);
- Procese verbale incheiate cu reprezentantii legali cu privire la informarea procedurii de

suspendare/incetare a serviciilor sociale.

STANDARD 4- INCETAREA SERVICIILOR
Cerinte minime:

Contractele pentru acordarea de servicii sociale incheiate cu reprezentantii legali ai
beneficiarilor contin conditiile incetarii acordarii serviciilor in centru;
- Dosarele personale ale beneficiarilor contin Foaia de iesire, intocmitd de medicul de
recuperare §i consemneaza starea medicala, recomandari, etc.
- Registru de evidenta a beneficiarilor nr. 3462/20.01.2022, completat la zi, pe suport de
hértie, consemneaza zilnic beneficiarii, serviciile oferite, data intrarii, data iesirii,
diagnosticul si tratamentul medicamentos.

MODULUL IlllI- EVALUARE S| PLANIFICARE

STANDARD 1- EVALUARE
Cerinte minime:

- Manual de proceduri nr.66315/22.09.2023, contine Procedura de evaluare a nevoilor
specifice ale beneficiarilor;
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- Fise de evaluare pentru toti beneficiarii admisi in centru disponibile in dosarele acestora,
respecta cerintele minime ale standardului;
- Declaratii ale reprezentantilor legali ai beneficiarilor prin-care isi exprima acordul ca
personalul centrului sa efectueze evaluare, PP si contractul de servicii fara implicarea lor,
disponibile in dosare beneficiarilor; Procese verbale cu ocazia prezentirii rezultatului
evaluarii beneficiarilor, incheiat intre echipa multidisciplinara si tutore, disponibile in
dosarele beneficiarilor; :

Fisele de evaluare consemneazad faptul ca evaluarea s-a efectuat cu implicarea
beneficiarului;
- Stat de functii, anexa nr.2 la Hotdrarea Consiliului Judetean Olt nr.105/24.06.2021
functii de specialitate.

STANDARD 2- PLANUL PERSONALIZAT

Cerinte minime:

- Planuri personalizate (PP) pentru toti beneficiarii, disponibile in dosarele acestora;

- PP-urile, respecta cerintele minime ale standardului, cuprind mai mult de 3 activititi din
cele desfasurate de centru, consemneaza faptul cd PP a fost intocmit cu implicarea
beneficiarului. P

STANDARD 3- MONITORIZAREA
Cerinte minime:

Fise de monitorizare pentru toti beneficiarii completate de managerul de caz,
disponibile la dosarele beneficiarilor. M

MODULUL IV- ACTIVITATI SI SERVICII 3

STANDARD 1- INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA i

Cerinte minime:

- Dispozitie referitoare la exercitarea de atributii nr. 7561/08.09.2025 si anexa la Fisa
postului din data de 15.12.2023 pentru asistentul social (exercitarea de atributii in cadrul
CSRNA Corabia);

- Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii admisi in centru, consemneaza interventia si
durata activitatilor de informare si consiliere sociald; Activitatile de informare si consiliere
sociala se efectueaza conform PP si constau, dupa caz, cu respectarea cerintelor minime
prevazute de standard.

STANDARD 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA
Cerinte minime: ‘
- Fisa postului din data de 15.12.2022 pentru psiholog (punctul 49- exercitarea de atributii

in cadrul CSRNA Corabia); -
- Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii admisi in centru, consemneaza interventia si

durata activitatilor de consiliere psihologicd; Consilierea psihologicd se efectueaza

conform PP;
- Registru activitati psihologice nr. 72666/29.12.2021.
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STANDARD 3- ABILITARE SI REABILITARE

Cerinte minime:

- Fisa postului pentru maseur din data de 15.07.2016 si fisa postului pentru activitati de
ergoterapie din data de 21.02.2025;

- Contracte de voluntariat pentru desfasurarea de activititi de pedagogie si terapii
specifice limbajului si comunicarii;

- Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii folositd de maseur, consemneazi interventia si
durata serviciilor oferite; Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii folositi de salariat
pentru desfasurarea de activitati de ergoterapie, consemneazi interventia si durata
activitatilor desfasurate (intocmeste 2 fise/beneficiar pentru: activititi de artterapie si
activitati de auto-ingrijire).

STANDARD 4- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA

Cerinte minime:

- -Fisa postului din data de 15.12.2022 pentru psiholog (punctul 49- exercitarea de atributii
in cadrul CSRNA Corabia) si anexa la fisa postului pentru activititi de ergoterapie din data
de 15.12.2022 (infirmier din cadrul CIA);

- Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii admisi in centru, consemneaza interventia si
durata  activitatilor ~de  deprinderi de viatd independentd  (psiholog),
mentinerea/dezvoltarea  aptitudinilor de  autoingrijire;, mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor zilnice, mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor de autogospodarire (salariatul
cu anexa la fisa postului pentru a desfasura activitati de ergoterapie);

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continuéd a personalului nr. 105/05.01.2022
consemneaza in data de 08.10.2025 o sesiune de informare cu privire la activitati si servicii
-ingrijire si asistenta , masuri organizatorice.

STANDARD 5- DEZVOLTAREA ABILITATILOR LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU MUNCA,
ANGAJARE TN MUNCA $I SPRIJIN PENTRU PENTRU MENTINEREA LOCULUI DE MUNCA
Cerinte minime: '

- Tn urma evaludrii celor 8/zi beneficiari admisi in centru, echipa multidisciplinard nu a
identificat pentru acestia necesitatea desfasurarii acestui tip de deprinderi.

STANDARD 6- INTEGRARE $I PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA

Cerinte minime:

-Dispozitie referitoare la exercitarea de atributii nr. 7561/08.09.2025 si anexa la Fisa
postului din data de 15.12.2023 pentru asistentul social (exercitarea de atributii in cadrul
CSRNA Corabia); '

- Fisa beneficiarului pentru toti beneficiari, consemneaza interventia si durata activitatilor
de integrare 5i participare sociala si civica (intocmita de asistentul social);

Rapoarte de activitate privind implicarea beneficiarilor in comunitate: raport
nr.51314/04.11.2025 zi de nastere , raport nr.10916/24.10.2025- plimbare prin parc,
raport nr.3625/10.06.2025 -realizarea unor articole vestimentare crosetate, raport
nr.3629/10.06.2025 -tenis de masa, raport nr.3608/06.06.2025- gradinarit, raport
nr.302/03.03.2025-iesire in oras la pizza. o
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STANDARD 7- RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP AMBULATORIU

Cerinte minime:

- Fisa postului pentru medic de recuperare, fisa postului pentru maseur si contracte de
voluntariat pentru desfasurarea de activitati de instructor de educatie;

- Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii folositd de maseur;

- Program individual de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru toti
beneficiarii admisi in centru, intocmita de medicul de recuperare (parte integrati a
Planului personalizat);

- Fisa de monitorizare completata de managerul caz consemneaza date despre recuperarea
neuromotorie de tip ambulatoriu; '

- Registru de evidenta a beneficiarilor nr.3462/20.01.2022, completat la zi, pe suport de
héartie, consemneaza zilnic beneficiarii, serviciile oferite, data intrarii, data iesirii,
diagnosticul si tratamentul medicamentos. '

MODULUL V- PROTECTIE $I DREPTURI

STANDARD 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARULUI

Cerinte minime: N

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului 105/05.01.2022
consemneaza in data de 20.06.2025 o sesiune de informare cu privire la respectarea

drepturilor beneficiarilor.

STANDARD 2- MANAGEMENTUL SITUATILOR DE RISC
Cerinte minime:

Manual de proceduri nr.66315/22.09.2023, contine Procedura privind managementul
situatiilor de risc care precizeaza cerintele minime ale standardului, disponibila la sediul
centrului pe suport de hartie;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului nr. 105/05.01.2022
consemneaza in data de 30.07.2025 o sesiunie de informare cu: privire la cunoasterea
proceduriloraplicate in centru;

- Dosarele personale ale beneficiarilor: nu au fost identificate documente care sa ateste

interventia in situatia de risc (nu au existat cazuri).

STANDARD 3- CODUL DE ETICA

Cerinte minime:

- Codul etic nr.49297/11.08.2022contine informatii privind asigurarea unui tratament egal,
fara discriminare pentru toti beneficiarii (CAP. Il) si reguli de comportament in relatia

beneficiar-profesionist (CAP. Ill), disponibil pe suport de hartie la sediul centrului;
- Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalutui nr. 105/05.01.2022

consemneaza in data de 22.01.2024 o sesiune de informare cu privire la cunoasterea
Codului etic.
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STANDARD 4- PROTECTIA TMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI $I ABUZULUI

Cerinte minime:

- Manual de proceduri nr.66315/22.09.2023, con;me Procedura privind protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzulm si o procedura privind administrarea
medicamentelor, disponibil la sediul centrului pe suport de hartie;

- Registrul de evidenta privind perfecnonarea continua a personalului nr. 105/05.01.2022
consemneazi in data de 30.04.2025 sesiune de informare cu privire la: procedura anterior
mentionata si prevenirea, recunoasterea si raportatea formelor de exploatarei, violenta si
abuz;

- Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz nr.
10/03.01.2023(nu au existat cazuri).

STANDARD 5- PPROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII $I TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE
SAU DEGRADANTE
Cerinte minime:

- Manual de proceduri nr.66315/22.09.2023, contine Procedura privind protectia impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante, dlspombll la sediul centrului pe
suport de hartie;

- Registrul de ewdenta privind perfecl;lonarea continua a personalulm nr. 105/05.01.2022
consemneaza in data de30.04.2025 o sesiune de informare cu per1 re la procedura anterior

mentionata;
- Registrul de evidentd privind perfectionarea continua a personalului nr. 105/05.01.2022

consemneaza in data de 24.04.2024 o sesiunie de informare cu' privire la: protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante; -

- Registrul de evidenta a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante
nr. 2/03.01.2022 (nu au existat cazuri).

STANDARD 6- SESIZARI $| RECLAMATII

Cerinte minime:

- Manual de proceduri nr.66315/22.09.2023, contine Procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor, disponibil la sediul centrului pe suport
de hartie;

- Registrul de eviden;é privind perfectionarea continua a personalului nr. 105/05.01.2022
consemneaza in data de 25.08.2025 o sesiune de Informare cu privire la procedurile

utilizate in centru;
- Procese verbale incheiate intre seful de centru si o beneficiara cu ocazia verificarii

continutului cutiei postale de sesizari/reclamatii- saptamanal (cutia a fost goala);
- Registrul de evidenta a sesuzanlor/reclamat;nlor nr. 2509/01 11.2021 (nu au existat
cazuri).

STANDARD 7- SATISFACTIA BENEFICIARILOR
Cerinte minime:

- Chestionare de masurare a gradului de satisfactie pentru beng
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- Rapoarte privind autoevaluarea activitatii proprii- masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor (trimestrial).
2.Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):
Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu Corabia face parte
dinComplexul Servicii Persoane Adulte Corabia, fiind infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Olt nr. 75/30.08.2007. Centrul si desfasoara activitatea la parterul cladirii si
permite programe de recuperare pentru 8 beneficiari/zi pe o perioada de 20 de zile. La
data efectudrii controlului sunt admisi 8 beneficiari din cadrul Centrului de ingrijire si
Asistenta Corabia.
Centrul detine urmatoarele spatii:
- birou sef centru/asistent social;

- birou psiholog;
- spatiu pentru desfasurarea activitatilor;
- cabinet fizioterapie (2: electroterapie, laseroterapie si magnetoteraple),
- cabinet pentru kinetoterapie si masaj;

- grupuri sanitare;
- spatiu primire/asteptare.
Spatiile in care se desfagoara activitatea sunt dotate cu matenale si echipamente
specifice, erau curate si igienizate, utilate cu mobilier adecvat.
Grupurile sanitare sunt dotate cu materiale igienico sanitare, cu bare de sustinere, vas wc,
chiuveta cu apa cald si rece sunt functionale si curat intretinute. Grupul sanitar pentru
fete, are usa fara prag, dar dimensiunea este mica, in interior nu exista spatiu suficient
pentru manevrarea fotoliului rulant.
3.Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):
Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistentul social,
psihologul, asistent medical,kinetoterapeut, din cadrul centrului a reiesit ca activitatile
specifice serviciului se desfasoara in conformitate cu prevederile standardelor minime de
calitate, fiind elaborate instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare
beneflaar fiind reevaluate periodic.
4.Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satlsfactle al beneficiarilor
(concluzii):
La data efectuarii controlului in serviciul social erau admisi 8/zi benef1c1an cu varste
cuprinse intre 18 si 50 de ani, toti fiind prezenti.Acestia desfasoara zilnic activitati
specifice de recuperare , pe o perioadé de 20 de zile; beneficiarii sunt din cadrul CIA
Corabia, necesitdnd servicii de recuperare neuromotorie conform recomandarilor
medicului specialist din cadrul centrului si a medicului de familie.
Au fost purtate discutii cu 4 beneficiari. Intrebarile au facut referire la programul zilnic de
activitate din centru, relatiile cu alti beneficiari si cu personalul centrului, constatandu-se

ca nu exista nemultumiri.

Furnizorul de servicii sociale a elaborat documentatia de avizare a lucrarilor de interventie
DALI pentru obiectivul CSPA Corabia, receptionata la DGASPC Olt sub nr. 8668/15.02.2021.
In cadrul acesteia sunt prevazute lucrari interioare de modernizare, reabilitare si
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recompartimentare la nivelul intregii cladiri, inclusiv a spatiilor in care functioneazi
CSRNA Corabia.

Proces verbal de receptie cantitativa si calitativa a produselor furnizate in baza
Contractului de achizitie publica de produse nr.89801/18.12.2023 avand ca obiect
furnizarea de produse ,Echipamente specifice’ Centrului de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu Corabia, Planul National de Redresare si Rezilientd
Componenta 13- Reforme sociale, Investitia 2.Reabilitarea/renovarea si dezvoltarea
infrastructurii sociale pentrupersoanele cu dizabilitati, Apel necompetitiv. Rundaf.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incilcate, identificate pe
parcursul misiunii de inspectie

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitdtilor constatate fatd de prevederile legislatiei din

domeniul asistentei sociale:
Nu se impune dispunerea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul”

Nr. . i ; - | Observatii  (dupa
Pt Denumire document Nr./data inregistrare. caz)
1. | - : =

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul
misiunii de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu
originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei
fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate
Actul normativ| Aspectele care au| (hume/prenume, functia in cadrul entitatii

Nr.| (denumire act,| facut obiectul| controlate, dupa  caz calitatea acesteia -

crt.| numar/data, art,| informarii /| potential beneficiar, beneficiar, apartinator

alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal
etc.)
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~ Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt va fi informati in scris pana la data
de: - asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite
masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pana la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectata va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelung1rea
termenului/termenelor de lmplementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificérile si completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlati: DGASPC Olt - CSRNA CORABIA;

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice,
pubhce ori private, inspectate au obhgatla de a pune la dispozitia inspectorilor sociali
orice document sau informatie necesara §i relevantad pentru activitatea de inspectie,
conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu completérile si modificarile ulterioare.
Incalcarea obligatiei prevdzute anterior se penalizeaza cu 20 lel pentru fiecare zi de
intarziere. i

*"Nemdepllmrea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se
sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind
organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificarile si completérile ulterioare.

**Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre mspectom sociali, cat si de

reprezentantul entitatii inspectate.

Echipa de control
Sterie lonela
Danciu Laura

itatii inspectate:

e



