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jud. Olt

Sumar .

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfisuraté la Centrul de Abilitare si Reabilitare Caracal, localitatea Caracal, str.
Dragos Voda nr. 2A, jud. Olt, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din
Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitd(i este structurat in trei sectiuni, dupa cum
urmeaza.

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatdrile rezultate din vizita efectuata
I, Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 186 din 15.10.2025, presedintele Consiliului de Monitorizare a

dispus efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 20.10.2025 - 23.10.2025
la Centrul de Abilitare si Reabilitare Caracal, denumit n continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte o

1 inspector de monitorizare in

cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,?

| |, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei
de monitorizare.

n prima zi echipa a vizitat toate spatiile centrului (interioare si exterioare), atat
cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative,
si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Echipa a purtat discutii cu o parte dintre
beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avand n vedere nevoile acestora de sprijin
ridicate privind comunicarea si intelegerea.

Apoi, echipa a verificat toate documentele de infiintare, organizare si functionare
puse la dispozitie, care reglementeaza activitatea centrului (autorizatii/avize,
regulamente, proceduri, registre, etc.), cat si cele care alcatuiesc dosarele sociale si
medicale ale rezidentilor.

Echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul centrului (sef de centru,
asistent medical finlocuitor sef, medic, manager de caz, asistent social, psiholog,
kinetoterapeut, maseur, instructori educatie, magaziner, bucatari, infirmieri etc). Echipa
a purtat discutii cu o parte din beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avand in
vedere nevoile acestora de sprijin foarte ridicate privind comunicarea si intelegerea.

Descrierea serviciului social

Centrul de Abilitare si Reabilitare Caracal este un serviciu social din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt situat in localitatea Caracal, str.
Dragos Vod& nr. 2A, jud. Olt. Serviciul rezidential este amplasat in zona urbana, la
periferia orasului Caracal.

Prin Hotararea Consiliutui Judetean Olt nr. 29/27.02.2020 s-a aprobat infiintarea
centrului rezidential pentru persoane adulte cu handicap ”Centrul de Abilitare si
Reabilitare Caracal” ca serviciu social fara personalitate juridica in structura Directiei
Generale de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Olt, prin reorganizarea centrului
rezidential pentru persoane adulte cu handicap ”Centrul de Recuperare si Reabilitare
Caracal”, care se desfiinteaza. Capacitatea “Centrului de Abilitare si Reabilitare Caracal”
este de 50 de locuri.

Furnizorul este acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001118
eliberat la data de 23.05.2014.
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Serviciul social detine Licenta de Functionare Seria LF nr. 0000896 eliberata la data
de 03.07.2025 de cétre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilititi. Tn baza licentei de functionare, serviciul social este autorizat sa functioneze
pe o perioadd de 5 ani, de la data de 14.09.2025 pana la data de 13.09.2030, pentru o
capacitate de 50 beneficiari.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare
urmatoarele autorizatii/avize:

Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 423/14.10.2025, emisa de Directia de Sanatate
Publica Olt;

Document de Inregistrare Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt pentru
activitigile din unitagile de vanzare cu amanuntul nr. 3282/29.06.2020 pentru obiectivul
cantina;

Aviz de Securitate la Incendiu nr. 50/24/5U-0T din 16.05.2024;

Buletin de verificare prize de pamant (PRAM) nr. 43/14.02.2025;

Procese Verbale DDD incheiate intre prestator si DGASPC Olt din fanuarie/martie/iulie
2025;

Contract de servicii nr. 57739/09.12.2024 pentru deseuri medicale periculoase;

Contract de servicii de pazd umana, monitorizare si intervcentie, service si mentenanta la
sistemele de alarma nr. 60160 din 23.12.2024;

CAbR Caracal detine toate procedurile si registrele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare scopul serviciului social este
de a asigura ansamblul de activitati pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale ale persoanelor cu dizabilitati, precum asigurarea nevoilor de baza a serviciilor de
ingrijire personala, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociala, etc., in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii si integrarii sociale si cresterii calitatii vietii acestora.

Centrul de Abilitare si Reabilitare Caracal are incheiate Protocoale de colaborare
cu Primiria Caracal, Biserica ”Sf. Nicolae” Caracal, Centrul de Asistentd Medico-Sociala
Caracal, Liceul Tehnologic ”C-tin Filipescu” si Liceul Teoretic "lonita Asan”.

La nivelul centrului se deruleazd un proiect de ” Reabilitare termica pentru
imbunétatirea eficientei energetice” prin Consiliul Judetean Olt, proiect care a inceput n
18.08.2025 si se va finaliza in 18.08.2026.




Lucrarile cuprinse in proiect sunt urmatoarele: inlocuirea acoperisului, izolarea
termica a fatadei, inlocuirea tamplariei exterioare existente cu tamplarie termoizolanta cu
performantd ridicatd, termo-hidroizolarea terasei, inlocuirea corpurilor de incalzire cu
ventiloconvectoare, inlocuirea instalatiei de distributie a agentului termic pentru apa calda
de consum, instalare panouri solare, instalare sisteme de climatizare, ventilare naturala si
ventilare mecanica, inlocuirea circuitelor de alimentare cu energie electrica, inlocuirea
corpurilor de iluminat cu corpuri tip led, refacerea finisajelor interioare in zonele de
interventie, inlocuirea instalatiei de distributie a apei reci, inlocuirea colectoarelor de
canalizare menajera si a celor de canalizare pluviala, montare obiecte sanitare si baterii,
instalatii de detectare, semnalizare, avertizare incendiu, inlocuire tamplarie interioara,
inlocuirea centralei termice, lucrari de modernizare a instalatiei de paratraznet, refacerea
tencuielilor in zonele degradate ale fatadei centrului, inlocuire tarchet (partial), refacerea
trotuarelor de protectie, instalatii de limitare si stingere a incendiilor, montarea unui
sistem inteligent de management al energiei prin montarea unui sistem de gestiune tehnica
si control al cl&dirii care sa vizeze controlul echipamentelor instalate in cladire, sisteme de
umbrire exterioara, reparatii la fisurile de la baza aticului, termoizolare soclu cu polistiren
extrudat de 10 cm.

Structura de personal

Conform organigramei si a statului de functii puse la dispozitia echipei de vizitare,
structura de personal a centrului cuprinde 50 de posturi, fara posturi vacante. in afara de
cele 50 de posturi, DGASPC Olt a delegat 8 persoane la centru (1 educator specializat, 1
instructor de educatie si 6 infirmieri), astfel, numarul de posturi ocupate fiind de 58,



dupa cum urmeaza:
Denumirea functiei Nr. posturiin | Posturi ocupate | Posturi vacante
statul de funcgii

—
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Sef centru

Medic

Inspector de specilitate
Asistent social

" Psiholog
Kinetoterapeut

| Maseur ‘

| Asistent medical 1
Instructor de educatie
Educator specializat

| Infirmier 1
Bucatar

Administrator
Magaziner
Spalatoreasa
Lenjereasa

Fochist

Electrician cu atributii
de fochist

TOTAL 50
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Structura centrului

Accesul in CAbR Caracal se realizeaza printr-o poarta principala destinata atat
traficului pietonal cat si celui auto, avand personal de paza asigurat de o firma specializata.
Tn incinta centrului se mai afld Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati
Caracal si o cladire in curs de amenajare ce va fi statie de incarcare electrica.

Centrul este compus dintr-o cladire cu regimul de inaltime Parter, cu 5 intrari la
nivel cu solul, din care, 3 sunt inchise, urmare a lucrarilor de reabilitare a centrului. in
curtea centrului sunt 3 anexe ce servesc ca beci (in care sunt depozitate legume) si 2
magazii (cu obiecte date spre casare depozitare paturi noi si obiecte sanitare noi si
cazarmament).

Cladirea este In forma de L, in dreapta intrarii principale aflandu-se spatiul de cazare
destinat beneficiarilor, iar in cealalta latura fiind spatiile administrative:

Spatiul de cazare este compus din 5 module, dupa cum urmeaza:

> Modul 1 (mixt) compus din 2 dormitoare (dormitorul 1 are 2 paturi cu 2 beneficiari si
usd cu acces in curte; dormitorul 2 are 3 paturi cu 3 beneficiare si usa de acces in curte);
o baie mixtd compusa din 3 chiuvete, un grup sanitar femei, cabina dus, un grup sanitar
barbati cu chiuveta si o cada; cabinet medical, grup sanitar, camera medicamente si
materiale sanitare; birou sef centru cu usa acces exterior;

» Modul 2 (femei) compus din 4 dormitoare (dormitorul 1 are 3 paturi cu 3 beneficiare
si usd cu acces in curte; dormitorul 2 are 3 paturi cu 3 beneficiare si usa de acces in curte;
baie compusa din doud grupuri sanitare, cabina dus, cada ; dormitor 3 care este gol avand



in vedere lucrarile care se efectueaza, patul fiind mutat in camera de socializare; grup
sanitar compus din chiuvetd, we si cada dus; dormitor 4 compus din 2 paturi cu 2 beneficiare
cu acces in curte);
i Modul 3 (barbati) compus din 5 dormitoare (dormitorul 1 are 3 paturi cu 3 beneficiari
si Lsi cu acces in curte; dormitorul 2 are 3 paturi cu 3 beneficiari si usa cu acces in curte;
baie compusa din 3 chiuvete, dus, cada; dormitor 3 compus din 3 paturi i 3 beneficiari;
dormitor 4 compus din 1 pat, un beneficiar, un grup sanitar format din chiuveta, wc, cada
dus; dormitor 5 compus din 2 paturi 2 beneficiari si usa de acces in curte).
> Modul 4 (fernei) compus din 5 dormitoare (dormitor 1 are 3 paturi, 3 beneficiare si
usé de acces in exterior; dormitor 2 compus din 3 paturi, 3 beneficiare si usa de acces in
curte; baje compus3 din doud grupuri sanitare, dus, cada; dormitor 3 compus din 3 paturi,
3 beneficiare; dormitor 4 compus din 1 pat cu un beneficiar, grup sanitar cu chiuveta, wc,
cada dus; dormitor 5 compus din 2 paturi cu 2 beneficiare si usd de acces in exterior).
> Modul 5 (mixt) compus din 4 dormitoare (dormitor 1 compus din 3 paturi, 3
beneficiare si usd de acces in curte; dormitor 2 compus din 3 paturi, 3 beneficiari cu usa
de acces in curte; baie mixta compusa din 3 chiuvete, un grup sanitar femei, o cabina dus,
un grup sanitar barbati cu chiuvetad si o cada; dormitor 3 cu 3 paturi, 3 beneficiare; dormitor
4 compus din 2 paturi, 2 beneficiare si usa de acces in curte) si un izolator compus dintr-
un pat si grup sanitar.
Spatiile administrative sunt urmatoarele:

-centrala termica;

-club socializare;

-spaldtoria compusa din: spatiu pentru spélat rufe, spatiu pentru calcat lenjeria,
rafturi pentru depozitarea lenjeriei curate si grup sanitar propriu;

-bloc alimentar compartimentat in zone de curatat zarzavaturi, transat carne,
spalat vesela, pastrat paine, bucataria propriu-zisa, magazii pentru alimente, vestiar, grup
sanitar propriu si sala de mese;

-birou magaziner si administrator, birou inspector de specialitate si grup sanitar;
-vestiare personal de ingrijire;

-camera instructorilor de educatie cu acces catre camera intima formata dintr-
un pat de o persoana si grup sanitar propriu;
-cabinet kinetoetrapeut/maseur;

-birou asistent social;
-birou psiholog.




» Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 49 beneficiari, cu varste cuprinse intre 19 si 59 de
ani, 32 femei si 17 barbati. Toti rezidentii detin certificat de incadrare in grad de handicap,
din care, 35 grav si 14 accentuat.

Virsta rezidentilor:

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 50
ani ani ani ani ani ani ani ani ani

1 — 27 18 3 - - - -

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdo
rare | cecita

te
= - - - 48 1 . - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/ugor
" 35 14 -

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul de abilitare si reabilitare Caracal este situat in municipiul Caracal, str.
Dragos Voda, nr. 2A, judetul Olt, la periferia orasului Caracal.

Caile de acces catre centru sunt partial practicabile, intrucat, la momentul vizitei
echipei de monitorizare, se aflau in desfasurare lucrari de reabilitare in curtea interioara,
fapt care ingreuna circulatia pietonala si auto.

Tn proximitate existd un centru comercial. Centrul este amplasat la toate resursele
comunitatii (mijloace de transport persoane- exista statie de autobuz la 1km, dar nu exista
curse de transport locale; primdrie-1,2 km; spital municipal Caracal-1,5, km;
magazin/supermarket-200 m; oficiu postal-1,2 km; gara-2 km; parc-1,5 m; banca-1 km;
biserica-1km; cabinet medic de familie-1,5 km).

Echipa de monitorizare a constatat ca exista o serie de tipuri de accesibilizari care pot
facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, cum ar fi:

Accesibilizarea la intrarea principala in centru;



o Existenta suport mana curenta in majoritatea spatiilor comune;

¢ Latimea adecvata a usilor pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant;
o Accesibilizarea in majoritatea grupurilor sanitare ;

o Toate dusunle si cazile din baile centrului sunt dotate cu bare fixe de sprum

Ca neconformitati in privinta asigurarii accesibilizarii fizice, echipa a identificat:
o Neaccesibilizarea tuturor grupurilor sanitare;
o Diferente de nivel (praguri) la trecerea dintre hol si unele dormitoare/sala de
socializare;
o Lipsa portmm dm bara tip ména curenta pe holur1

Pentru deplasarea benef1c1ar1lor pe d1stante mai lungi, seful de centru solicita
microbuzul de la DGASPC Olt, care este accesibilizat in totalitate. Centrul dispune de o
Dacia papuc care este defecta.




Art. 20 Mobilitate personala

Echipa de rnonitorizare a constatat ca in centru sunt 5 beneficiari utilizatori de
fotoliu rulant, dispozitive care sunt asigurate de centru. Urmare a faptului ca 2 dintre
acestea erau foarte uzate, in timpul vizitei aceste scaune rulante au fost inlocuite cu
unele noi.

Tn dormitorul unuia dintre beneficiari au fost identificate 2 targi de evacuare,
destinate interventiilor rapide in caz de urgentd majora (incendiu, cutremur, evacuare
medicala etc.).

De asemenea, au fost identificate 4 bancute de transfer pentru dus si 1 scaun speciat
pentru dus, destinate sprijinirii rezidentilor in timpul igienei personale.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centrul asigura informarea persoanelor interesate cu privire la modul de organizare
si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative pe suport
de hartie. Acestea sunt afisate conform prevederilor legale in vigoare, intr-un loc vizibil,
fiind puse la dispozitia beneficiarilor si fiind accesibile acestora.

Din discutiile cu personalul centrului si din analiza registrului de informari a reiesit
ca, periodic, asistentul social realizeaza informari cu beneficiarii pe diverse teme: Carta
drepturilor beneficiarilor, Ghidul beneficiarilor, Programul si activitatile centrului,
Manualul de proceduri, Codul de eticd, Procesul de reevaluare a beneficiarilor din centru,
Prevenirea abuzului, neglijarii si exploatdrii, Dezvoltarea relatiilor sanatoase,
Responsabilizarea civico-ecologicd, Luarea deciziei, Promovarea sigurantei, imbunatatirea
comunicarii, Drepturile sociale si financiare, Facilitarea accesului si promovarea incluziunii,
autonomiei, Procedura de depunere a reclamatiilor si sesizarilor in centru, Contractul
pentru acordarea serviciilor sociale conform Ordinului 1126/09.05.2025, Utilizarea
tehnologiilor si dispozitivelor asistive, Existenta si utilitatea camerei intime, Optiunile de
locuire si sprijinul pentru tranzitia catre viata independentd, Sanatate si preventie,
importanta vaccinarii antigripale etc.

La aviziere mai sunt afisate urmatoarele materiale: Meniul zilnic, Planurile de
evacuare in caz de incendiu, Drepturile beneficiarilor, ROF, ROI, Procedura de admitere,
Codul etic, Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizbilitati, Programul de lucru
in cadrul centrului pe anul 2025, Grafice de lucru lunar ale personalului, Program de



activitati pentru viata activa, Programul de instruire a personalului in situatii de urgenta,
Program de vizita in centru, Grafic igiena in centru.
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Accesul beneficiarilor la informatii se realizeaza si prin mass-media, majoritatea
dormitoarelor si spatiilor de socializare comune fiind dotate cu televizoare.

Tn cadrul centrului este disponibila o cutie de sesizari si reclamatii, amplasata intr-
un loc accesibil beneficiarilor. Aceasta este verificata lunar de catre seful de centru,
impreuna cu doi beneficiari desemnati, Tn scopul asigurarii transparentei si respectarii
dreptului la exprimare libera.

La data vizitei, in registrul de sesizari si reclamatii nu au fost identificate
consemnari. La nivelul centrului exista procedura privind nregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Telefonul heneficiarului este unul fix care se afla in cabinetul medical la care
beneficiarii au acces permanent.

Din declaratiile personalului, un singur beneficiar detine telefon mobil propriu.
Acesta are acces nelimitat la internet de la routerul centrului.

La data vizitei s-a putut observa ca personalul prezent are o atitudine pozitiva si
deschisa fata de beneficiari.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

In prezent, in cadrul centrului se afld 49 de beneficiari pusi sub interdictie
judecatoreasca, in baza Sentintelor Civile, majoritatea emise in anul 2015. Pentru 44
beneficiari au fost numiti 4 tutori din cadrul Autoritatii Tutelare a UAT Caracal iar pentru
5 beneficiari, tutorii sunt din familie (mama, tata si bunica materna).



in urma discutiilor purtate cu managerul de caz acesta a prezentat echipei de
monitorizare un tabel nominal cu toti beneficiarii centrului, dintre care, pentru 39,
procedura de revizuire fiind in curs, conform Legii 140/2022 privind unele masuri de
ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si
completarea unor acte normative.

langd tabelul nominal primit, echipa de monitorizare a solicitat telefonic
juristului din cadrul DGASPC Olt documente care sa sustina informatiile din tabelul pus la
dispozitie, insi acesta nu a furnizat niciun fel de documente in acest sens echipei de vizita.

Din aceeasi situatie primit#, pentru 10 beneficiari nu au fost initiate demersuri n
instanta pentru revizuirea masurilor de ocrotire, conform Legii 140/2022.

Echipa de monitorizare a purtat discutii la centru atat cu managerul de caz
desemnat, cat si telefonic cu un reprezentant al Serviciului Juridic din cadrul DGASPC Olt,
referitor la situatia celor 10 beneficiari pentru care nu au fost intreprinse demersuri. In
urma acestor discutii, juristul a precizat ca instanta initiaza procedurile, iar serviciul juridic
nu detine informatii actualizate privind stadiul dosarelor respective.

Echipa de monitorizare evidentiaza faptul ca, legislatia in vigoare permite
reexaminarea masurii de punere sub interdictie si la cerere, conform ,Capitolului
IV Dispozitii tranzitorii si finale Articolul 20 alin. (2). In acest scop, instantele
judecdtoresti, din oficiu sau la cerere, vor reexamina toate masurile de punere sub
interdictie judecdtoreascd si, dupd caz[...]”, din Legea 140/2022 privind unele masuri de
ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si
completarea unor acte normative’.

Tn cadrul centrului, existd 2 beneficiari care realizeaza venituri proprii, respectiv 1
beneficiar cu pensie de urmas si 1 beneficiar cu pensie de invaliditate. In urma verificarilor
efectuate, echipa de monitorizare a constatat ca gestionarea veniturilor acestora este
corecta si transparentd, existand o evidenta financiara clard, actualizata lunar de catre
asistentul social.

Beneficiarul care primeste pensie de urmas este platitor de contributie catre
centru, in timp ce beneficiarul cu pensie de invaliditate nu este platitor de contributie
deoarece are incadrarea in grad de handicap grav. Pentru acesta, reprezentantul legal a
fost de acord cu utilizarea fondurilor personale (o parte) pentru achizitia unor bunuri
necesare: mobilier, protectie pentru saltea, pilota, perdele, draperii, aparat de tuns si
boxa audio. Pentru aceste achizitii exista factun S bonum fiscale Justn‘lcatwe

! https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/255575




Conform procedurii interne, tutorii celor doi beneficiari trimit lunar catre centru
extrasele de cont bancar, iar potrivit registrului de evidentd a veniturilor intocmit de
asistentul social, beneficiarii participa lunar la cumparaturi, fiind nsotiti de personalul
certrului, in vederea respectarii principiilor autonomiei si implicarii in gestionarea
resurselor proprii.

De asernenea, in centru se mai afld un rezident in varsta de 19 ani, provenit din
Centrul de Tip Familial ,,5f. Mihail” Caracal (copii) care are in dosarul personal mentionata
alocatia capitalizatd, gestionatd conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 13 Accesul la justitie

Din analiza documentelor si in urma discutiilor purtate cu personalul centrului,
echipa de monitorizare a constatat ca la momentul vizitei nu exista pe rol niciun dosar in
cauza de natura civila sau penala.

Asistenta juridica este asigurata de Serviciul Management Resurse Urmnane, Juridic si
Contencios ori de cate ori este nevoie.

Art.10 Dreptul la viata

Tn ultimii 2 ani in cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Caracal nu au existat cazuri de deces ale beneficiarilor.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul are asigurat serviciul de paza permanent cu personal care lucreaza in ture
pentru a asigura protectia rezidentilor. Serviciul este furnizat de o firma specializata,
care monitorizeaza atat accesul pietonal, cat si accesul auto.

Centrul este dotat cu un sistem de supraveghere video instalat in spatiile comune,
compus din 8 camere video - 5 amplasate in interior si 3 in exterior. La momentul vizitei,
2 camere interioare si 1 camera exterioara nu erau functionale, intrucat, pe durata
lucrérilor de decopertare a acoperisului, echipa de constructori a deteriorat cablurile
de conexiune. Responsabilul lucrarii a transmis cd defectiunea va fi remediata ulterior
de firma executantd. Sistemul video nu acopera in totalitate toate spatiile cornune
interioare si exterioare din cadrul centrului.

Monitoarele de supraveghere se afla in biroul sefului de centru.
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Incepand cu luna august 2025, in centru au fost demarate lucrari ample de reabilitare

interioara si exterioard, cu termen estimat de finalizare in august 2026. Din cauza acestor



lucréri, accesul beneficiarilor in curtea interioard este restrictionat, intrucat zona
santierului prezintd riscuri pentru siguranta fizica a acestora (santuri deschise pentru
schimbarea conductelor de canalizare, materiale de constructii, fragmente de sticla
provenite din geamurile schimbate, scanduri cu cuie, tevi si alte obiecte periculoase).

Constructorul a realizat imprejmuirea partiald a spatiului de lucru cu gard provizoriu
si banda de avertizare, pentru delimitarea zonelor cu risc,

Conform reglementarilor interne, rezidentii pot parasi incinta centrului doar insotiti
de personalul institutiei, in vederea asigurarii protectiei si supravegherii acestora.

Echipa a constatat cd centrul nu detine o procedurd privind accesul vizitatorilor
si parasirea centrului de catre beneficiari, aspect care necesita reglementare prin
claborarea si aprobarea unor procecuri interne specifice.

Pe la inceputul anului pand la momentul vizitei nu s-au inregistrat nvoiri iar 5
beneficiari primesc vizite din partea rudelor.

La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar care sa fie
izolat sau caruia sa ii fie Incélcata libertatea si siguranta personala.

Nu au fost identificate cazuri de contentionare a beneficiarilor.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care indica faptul
ci beneficiarilor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante prin prisma
aplicarii contentionarii.

Centrul detine Registrul de evidentd a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, precum si Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz. Th urma verificarii acestora, nu au fost identificate consemnari
care sa ateste aplicarea unor pedepse, tratamente abuzive sau masuri de contentionare
asupra rezidentilor.

in situatia aparitiei starilor de agitatie psihomotorie a beneficiarilor, manifestate
prin auto si heteroagresivitate, personalul de serviciu incearca linistirea acestora printr -o
abordare calma si empatica, indepértarea acestora din mediul conflictual pentru
diminuarea stimulilor care pot amplifica tensiunea, utilizarea unui ton cald si amiabil, n
scopul restabilirii controlului emotional.

n cazul in care aceste masuri nu produc efectul dorit si starea de agitatie persista
sau se agraveaza, personalul apeleaza Serviciul de Urgenta 112, conform procedurilor
standard de interventie.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Pe durata vizitei de monitorizare, nu au fost identificate elemente care ar putea
indica faptul ca rezidentii au fost exploatati, neglijati sau supusi unor acte de violenta ori
abuz.

Din discutiile purtate cu beneficiarii care aveau capacitatea de a intelege si
comunica, a reiesit ca, acestia se simt respectati, iar personalul centrului ii trateaza cu



demnitate umand, seriozitate si empatie, mentinand o relatie bazata pe respect si
protectie,
Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Avand in vedere derularea proiectului de reabilitare al centrului, spatiile
exterioare sunt afectate de prezenta materialelor rezultate in urma lucrarilor.

l.a momentul vizitei, in curtea centrului se aflau santuri sdapate, numeroase
obstacole si materiale de constructie - grimezi de moloz, bucdti de sticld spartd, tevi
ruginite, scanduri din care ieseau cuie ruginite, resturi metalice si alte obiecte
periculoase - care reprezintd un risc real pentru siguranta si integritatea fizica a
beneficiarilor.

Din acest motiv, conducerea centrului a dispus ca iesirea rezidentilor in curte sa
fie limitatd si s& se realizeze exclusiv sub supravegherea permangntd a personalului,
pani la finalizarea lucrarilor si igienizarea completa a spatiului exterior.

Centrul nu era imprejmuit in totalitate, lipsind portiuni din gard (in zona ANL -
urilor) astfel, existdnd riscul, ca beneficiarii s& paraseasca centrul neobservati. Un
astfel de caz era mentionat in Registrul de incidente deosebite prezentat echipei.

Capacul de canalizare din curtea centrului nu era fixat si nu acoperea in
intregime gura de canal, existdnd risc de accidentare. Unele bare (mana curenta) nu
erau fixate corespunzator in perete, existand risc de ranire,
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Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Au fost verificate actele de identitate ale beneficiarilor in numar de 49 care se
regaseau in loc securizat si s-a constatat ca acestea erau in termen de valabilitate.
Domiciliul legal al rezidentilor se afli la adresa centrului. La nivelul centrului sunt 6 carti
de identitate si 43 carti provizorii cu stabilire resedinta la adresa centrului.

Certificatele de handicap sunt in termen de valabilitate si prezente in original la
dosarele beneficiarilor.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

in ultimii 2 ani nu au fost solicitdri de dezinstitutionalizare si/sau integrare in
societate sau familie. In anul 2023, un beneficiar a fost reintegrat in familie, procesul fiind
coordonat de Serviciul management de caz pentru adulti, asistenta persoane varstnice si
monitorizare servicii sociale, prin managerul de caz desemnat, care a asigurat
monitorizarea post-servicii pentru o perioada de 6 luni, conform procedurilor legale in
vigoare.

Din analiza dosarelor personale ale beneficiarilor echipa a constatat ca la nivelul
centrului au fost transmise adrese la primariile de domiciliu ale parintilor in vederea
mentinerii legaturii cu familia.

De asemenea, din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare, a
rezultat ca rezidentii au acces la servicii de suport adecvate nevoilor individuale, menite
sa sprijine viata independenta si integrarea in comunitate.

La nivelul centrului, persoanele cu dizabilitati beneficiaza de asistenta personala
continui, asiguratd de personalul de ingrijire si suport, in vederea mentinerii unui nivel
optim de autonomie si participare sociala.

Majoritatea rezidentilor provin din sistemul de protectie speciala, iar trei rezidenti
provin din familie.

Urmare a demersurilor efectuate de personalul centrului, a fost initiata si mentinuta
legdtura cu familiile pentru cinci dintre rezidenti. Totusi, relatiile beneficiar-familie sunt
sporadice, fiind sustinute si facilitate, in principal, de catre personalul centrului. n acest
sens, centrul detine un Registru de evidenta al vizitelor, in care se regasesc consemnarile
privind vizitele si contactele familiale.

De asemenea, in cadrul centrului este implementata procedura privind acordarea
asistentei si suportului pentru luarea unei decizii, adusd la cunostinta beneficiarilor in
cadrul sesiunilor periodice de informare.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Tn urma analizarii documentelor din dosarele beneficiarilor, a discutiilor purtate cu
o parte din rezidenti si personalul centrului, a observatiei directe, echipa de monitorizare
a constatat ci beneficiarii sunt inclusi in diferite tipuri de activitati de abilitare si



reabilitare personalizate (capacitate cognitiva, tipologie comportamentala, preferinte,
abilitati personale).

Kinetoterapie/masaj; activitatile se desfasoard cu diferite mijloace terapeutice
specifice in vederea recuperarii/mentinerii si pastrarii starii de sanatate a beneficiarilor,
tinand cont de afectiunile personale, in baza: unui Program individual de reabilitare si
integrare sociald (PIRIS), plan individual de servicii (PIS), a unui plan personalizat (PP), fisa
de evaluare, care a urmirit efectuarea de programe de gimnastica medicala asigurate de
kinetoterapeutul/maseur, aplicandu-se instrumente de lucru specifice: program de
interventie individualizat kinetoterapie, fisa beneficiarului abilitare/reabilitare functionala
interventie kinetoterapeuticd/maseur, fisd de evaluare kinetoterapeutica/maseur; exista
o planificare a activitatilor de abilitare/reabilitare Kkinetolerapie, 0 programare a
sedintelor de kinetoterapie; raport de activitate interventie kinetoterapie; registru
activitati zilnice kinetoterapeut/maseur,
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specifice in vederea recuperdrii/mentinerii si pastrarii starii de sanatate a beneficiarilor
tindnd cont de afectiunile personale, in baza: unui Program individual de reabilitare si
integrare sociald (PIRIS), plan individual de servicii (PIS), a unui plan personalizat (PP),
fisa de evaluare si au ca obiective pe termen lung/mediu, aplicandu-se instrumente de
lucru specifice: planul lunar al activitatilor instructiv-educative, orarul zilnic al
beneficiarului, fisa beneficiarului privind activitatile instructiv-educative, raport lunar de
activitate, registru activitati zilnice instructor de educatie.

Psihologul centrului desfasoard activitati orientate catre mentinerea si echilibrarea
stirii psihice si emotionale a beneficiarilor, tindnd cont de diagnosticul si particularitatile
individuale ale beneficiarilor

Aceste interventii sunt realizate in baza PIRIS, PIS, PP si fiselor de evaluare

psihologicd, utilizAnd instrumente specifice: fisa de evaluare psihologica, fisa suportiva
individuald, raport de observare si monitorizare psihologica, raport lunar de activitate,
planificari lunare si anuale, raport de discutii de grup.

Din discutiile purtate cu psihologul, acesta a subliniat faptul ca pentru buna
desfasurare a activitatii acestuia ar avea nevoie de "teste de evaluare psihologica”.
Alte activitati de recuperare efectuate in centru: ludoterapie, meloterapie, ergoterapie.
Activitétile sunt realizate in baza Programului individual de reabilitare si integrare sociala
(PIRIS), plan individual de servicii (PIS), a unui plan personalizat (PP), fisa de evaluare si

tinut cont de caracteristicile individuale ale fiecdrui rezident. Conform relatarilor, in urma
acestor activitdti se constata ca sunt mici progrese la nivel comportamental, scaderea



agitatiei psihomotorii, scaderea in frecventa a comportamentelor agresive si autoagresive,
imbunititirea reactiilor la stimuli externi-partial, manifestarea unei dispozitii generale
bune.

Echipa multidisciplinard de la nivelul CAbR Caracal este formata din: manager de
caz, medic, asistent medical, asistent social, psiholog, kinetoterapeut, maseur, instructor
educatie, educator si infirmier. Seful centrului are studii superioare de asistenta sociala.

Managerul de caz coordoneaza activitatea echipei multidisciplinare si are Dispozitie
de numire in aceasta functie pentru toti beneficiarii,

La nivelul Serviciului Management de caz pentru adulti, persoane adulte cu
dizabilititi, asistenta persoane varstnice si monitorizare servicii sociale exista Procedura
operationald privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei management de caz in protectia persoanelar adulte
cu dizabilitéti, insd, fard sa contind si instrumentele de tucru,

La data vizitei, dosarele personale ale beneficiarilor nu erau complete, insa pe
parcursul vizitei, acestea au fost aduse de managerul de caz, care are biroul in cadrul
Serviciului Management de Caz pentru Adulti din cadrul DGASPC Olt, situat la
aproximativ 50 km distantd de CAbR Caracal.

Managerul de caz nu avea incheiate Minute de intalnire si planificarea intdlnirilor
cu echipa multidisciplinara.

Dosarele personale ale beneficiarilor cuprindeau urmatoarele documente: Program
individual de reabilitare si integrare sociala (care au fost aduse ulterior), acte de identitate,
decizia de admitere, contractul de servicii semnat de beneficiar/reprezentantul legal, Plan
individual de servicii, fisa de identificare a riscurilor, fisa lunara a beneficiarului, fisa de
monitorizare lunar3, fisa de evaluare, planul anual de actiune, planul personalizat intocmit
bi-anual, acordul privind confidentialitatea datelor personale, consimtamantul privind
tratamentul, planul de interventie personalizat.

Asistentul social utilizeazd toate instrumentele de lucru prevazute in legislatia
actuald; tine evidenta in mod transparent a cheltuielilor veniturilor celor doi beneficiari,
intr-un registru special.

Pe perioada vizitei de monitorizare s-a observat ca se desfasoara zilnic activitati cu
majoritatea beneficiarilor si s-a putut vedea implicarea personalului. Activitatile
organizate respectd o anumitd rutind ce are in vedere urmatoarele: activitati zilnice de
formare a deprinderilor si abilitatilor de autonomie personald, autoservire, ingrijire
personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de locuit.

Centrul aplica chestionare de mdsurare a gradului de satisfactie si din discutiile
purtate cu beneficiarii a refesit ca acestia sunt multumiti de calitatea serviciilor si de
confortul vietii oferite in centru.

Tn data de 18.06.2024 Directia de Sanatate Publica Judeteana Olt a emis certificate
de absolvire pentru 4 angajate ale centrului, urmare a absolvirii cursului de instruire
pr1v1nd "Insusirea notiunilor fundamentale de igiena”.

in perioada 02.12.2024- 06.12.2024 personalul centrului a beneficiat de cursuri de
formare profesionald cu certificat de participare, avand ca tematica: “Insusirea unor
principii privind egalitatea de sanse; Prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de



exploatare, violentd si abuz; Respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitdti; Respectarea demnitatii, intimitatii si drepturilor
beneficiarfului; Recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual; Recunoasterea situatiilor de torturd,
tratamente crude, inumane sau degradante; Integrarea si incluziunea persoanelor cu
dizabilitati; Asistentd si suport in luarea deciziei; Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi; Procesul de dezinstitutionalizare si de prevenire a
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitéti, ca responsabilitate nationala”.

La nivelul CAbR Caracal existd planul anual de formare profesionalé si instruire pe
anul 2025 pentru salariati, cu urmatoarele teme: ”Asigurarea unei mai bune corelari intre
serviciile oferite, cadrul legislativ in vigoare si nevoile specifice ale beneficiarilor;
Supervizarea in asistentd sociald; Servicii sociale, Planul personalizat; Comunicare
interpersoanld, Metode si tehnici eficiente de comunicare cu persoanele cu dizabilitati;
Planificarea activitatilor; Servicii de ingrijire personala si prim ajutor”.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Centrul promoveaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, menite sa
stimuleze integrarea sociala si starea de bine a beneficiarilor.Centrul dispune de 2 sali de
socializare/club activitati. Acestea sunt dotate cu televizor, canapenele, mese, scaune si
materiale didactice.

Au fost organizate diferite excursii/iesiri cu rezidentii la Caliménesti-Caciulata,
Manastirea Cozia, Manastirea Ostrov, Parcul de Aventurd Comana, judetul Giurgiu, plimbar
in aer liber si diverse centre istorice, etc.

Participarea la slujbe religioase in functie de disponibilitatea si dorinta beneficiarilor
la biserica din localitate.

in timpul vizitei de monitorizare, echipa a observat desfasurandu-se activitati de
relaxare/recreere si socializare mai mult in interior, din cauza lucrarilor de reabilitare care
se desfasoara in curtea centrului: auditii muzicale, relaxare in balansoarul din interiorul
centrului, activitdti de kinetoterapie (exercitii la aparate, exercitii la saltea, vibromasaj),
exercitii de inviorare, activitati de dezvoltare/mentinere a motricitatii fine si grosiere,



ergoterapie. A fost observat un grup de beneficiari, insotit de instructori de educatie n
livada centrului care culegeau mere din pom. Un beneficiar matura frunzele uscate de pe
aleea principala.

Art. 22 Dreptul la viata personala

La nivelul centrului existé si se aplica procedura privind asigurarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal a beneficiarilor. Exista consimtamantul reprezentantilor
legali/tutorilor privind aplicarea tratamentelor pentru beneficiari. In centru sunt 17 barbati
si 32 de femei.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu personalul si beneficiarii (care puteau comunica), in centru
nu este format niciun cuplu. Nu exista cereri pentru formarea unei familii.



Centrul detine o camera intima care este amenajata cu un pat de o persoana si este
dotat’ cu grup sanitar, insa din declaratii nu a fost folosita niciodata.

La nivelul CAbR Caracal 30 de beneficiare au ciclu menstrual. Nu se aplica metode
contraceptive, prin urmare, niciunei beneficiare nu i se administreaza anticonceptionale si
din declaratiile personalului, beneficiarii nu sunt activi sexual,

Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu urma o forma de
fnvatamant si niciunul nu era inscris la cursuri de formare profesionala.

Din cei 49 beneficiari, 3 beneficiari prezinta cunostinte elementare, reusind sa
recunoasca literele si cifrele, in urma activitatilor instructiv-educative desfasurate la
nivelul centrului.

Din cei 49 beneficiari, 4 beneficiari au urmat 8 clase invatamant special si unul 6
clase invatamant special.

Art. 25 Sanatate

Toti cei 49 beneficiari ai centrului sunt inscrisi la un medic de familie din municipiul
Caracal, care acordad consultatii lunare in cadrul serviciului social. Medicul de familie
elibereazd bilete de trimitere catre medicii specialisti, in functie de afectiunile cronice si
diagnosticele individuale, iar pe baza scrisorilor medicale emise de acestia sunt prescrise
retete pentru tratamente cronice.

Tn centru este prezent personal medical permanent, compus din medicul centrului,
13 asistenti medicali si infirmieri, activitatea acestora fiind organizata in ture, pentru a
asigura continuitatea serviciilor. Tn caz de urgente medicale, personalul apeleaza serviciul
unic de urgenta 112.

Centrul dispune de un cabinet medical dotat corespunzator, care include: aparat de
urgenta, tensiometru, stetoscop, pulsoximetru, glucometru si termometru medical.

Medicamentele beneficiarilor sunt pastrate in plicuri individualizate, depozitate in
dulapuri securizate, la care au acces doar asistentii medicali. Administrarea tratamentului



Exista evidente clare si actualizate, gestionate prin:
Registrul medicamentelor psihotrope/neuroleptice;
Registrul de administrare al medicamentelor de uz general;
Registrul pentru medicatia utilizata din aparatul de urgenta.

Fiecare beneficiar detine un dosar medical complet, care contine:

Foaia de observatie medicald completatda de medicul centrului, cu date privind starea
generald, tratamentul prescris si evolutia clinica;

Rezultate ale analizelor si investigatiilor medicale;

Bilete de externare si recomandari medicale;

Fisa de monitorizare a starii de sanatate, in care sunt consemnate consultatiile medicale,
tratamentele prescrise si administrarea acestora, conform schemei terapeutice.

Din totalul celor 49 de beneficiari, 39 au prescriptii de tratament neuroleptic, iar 10
urmeaza tratament pentru afectiuni cronice, astfel:

5 beneficiari - afectiuni hepatice cronice,
4 beneficiari - afectiuni cardiace;

1 beneficiar - diabet zaharat;

1 beneficiar - ciroza hepatica.

Un numir de 14 beneficiari prezinta incontinenta urinara, fiind purtatori de scutec
absorbant. 10 beneficiari sunt purtatori de antigen HBs. De asemenea, 4 rezidenti sunt
imobilizati la pat si beneficiaza de planuri de intoarcere/mobilizare pentru prevenirea
escarelor de decubit. Toaletarea acestora se face la pat, conform procedurii interne. Nu
au fost identificati beneficiari cu escare de decubit.

Pe parcursul anului 2025, un beneficiar a fost internat de patru ori la Spitalul de
Psihiatrie Slatina si o data la Spitalul Municipal Caracal pentru tratamentul unei pneumonii
nespecificate.

La momentul vizitei, nu au fost identificati beneficiari care sa refuze tratamentul
medicamentos, iar toti au fost evaluati psihiatric pentru reevaluarea si continuarea
tratamentului conform recomandarilor de specialitate.

Tn luna octombrie 2025, 37 de beneficiari au fost vaccinati antigripal, iar 12 urmeaza
s3 fie vaccinati in perioada imediat urmatoare (cardurile de sdnatate ale acestora se afla
la medicul de familie care elibereaza retetele si documentele necesare vaccinarii). Toate
aceste date sunt inregistrate in Registrul de vaccinari.



Rapoartele de turd sunt bine structurate si completate, permitand personalului
medical si consemneze evenimentele si observatiile relevante privind starea de sanatate a
beneficiarilor.

Administrarea medicamentelor neuroleptice este realizata exclusiv de catre
asistentii medicali, conform prescriptiei psihiatrice, iar tratamentele sunt consemnate
zilnic intr-un registru special dedicat. Toate medicamentele au fost verificate prin sondaj,
de citre echipa de monitorizare fiind constatata respectarea termenului de valabilitate si
organizarea corespunzatoare pe categorii.

in dosarele beneficiarilor existd consimtamantul scris al reprezentantilor legali
pentru administrarea tratamentului si pentru interventiile medicale in  situatii
exceptionale.

Centrul aplicd Procedura de mentinere a starii de sandtate, elaboratd si adusa la
cunostinta personalului, conform Ordinului nr. 82/2019.

Toti beneficiarii sunt asigurati in sistemul national de sanatate, iar accesul la servicii
medicale este realizat conform prevederilor legale. Modificarile privind starea de sanatate
sunt consemnate sistematic in rapoartele de tura.

Serviciile stomatologice sunt asigurate anual, pe baza unui contract de prestari
servicii; in cursul anului 2025, un beneficiar a necesitat tratament stornatologic
suplimentar.

Analizele medicale anuale au fost efectuate pentru toti beneficiarii, rezultatele fiind
incluse in dosarele medicale si aflate in termen de valabilitate.

Beneficiarii au fost insotiti la consultatii de specialitate (cardiologie, diabet si boli
de nutritie, neurologie, psihiatrie si stomatologie).

Totodat, sunt intocmite informéri periodice privind mentinerea starii de sanatate,
adaptate nivelului de dizabilitate, pentru opt beneficiari.

Deseurile rezultate din activitatea medicala sunt colectate, depozitate si eliminate
conform legislatiei in vigoare, prin firma specializatd contractata de DGASPC Olt, care
asigura ridicarea acestora saptamanal.

Accesul la servicii medicale se face in baza prevederilor legale; toti beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurdrilor de sanatate.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

Echipa a identificat 2 decizii privind evaluarea capacitatii de munca din 2023,
beneficiarii avand un venit sub forma de pensie de invaliditate/pensie de urmas.

Pentru ceilalti 47 de beneficiari, nu a fost efectuata expertiza rmedicala privind
capacitatea de muncd, acestia neavand, pana la data vizitei, evaluari inregistrate la
Cabinetul de Expertiza Medicald asupra Capacitatii de Munca din cadrul Directiei Judetene
de Pensii.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Centrul de Abilitare si Reabilitare Caracal dispune de bucatarie proprie, care asigura
prepararea si pastrarea hranei in conditii corespunzatoare de igiena si siguranta alimentara.



Bucatiria este compartimentatd functional, incluzand: zona pentru curatarea
zarzavaturilor, zond pentru transarea carnii, spatiu pentru spalarea si dezinfectarea
veselei, depozit pentru paine, blocul alimentar propriu-zis, magazii pentru alimente,
vestiar si grup s & de mese.
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Echipa de monitorizare a constatat ca vesela era depozitatd pe o masa, deoarece
lipseau rafturi/ rasteluri din inox pentru depozitarea acesteia dupa dezinfectare,
conform normelor sanitar-veterinare.

Plita industriald cu cuptor era defectd, motiv pentru care se foloseau doud
cuptoare electrice de uz casnic, insuficiente pentru a asigura eficienta in procesul de
gatire.




Centrul detine autorizatie sanitar-veterinara de functionare valabila (DSV) si Buletin
de analiza privind siguranta alimentelor nr. 22501/03.10.2025, emis la solicitarea DGASPC
Olt.

Hrana este preparata in cadrul centrului. Mancarea este suficienta si calitativa. Se
asigura trei mese principale si doud gustari zilnic, acestea incluzand fructe proaspete si
desert preparat in centru.

Meniul este afisat la loc vizibil, fiind stabilit si semnat de medicul centrului impreuné
cu administratorul, bucatarul, magazinerul si 2 beneficiari. Beneficiarii sunt consultati in
privinta preferintelor alimentare, iar personalul tine cont, pe cat posibil, de acestea.

Un beneficiar urmeaza regim alimentar pentru diabet. Ceilalti beneficiari cu alte
afectiuni cronice nu au stabilit un regim alimentar specific, conform declaratiilor
conducerii centrului. De asemenea, in dosarele beneficiarilor nu au fost identificate scrisori
medicale cu recomandare de regim special. Pentru cei noud beneficiari nedeplasabili, hrana
este administrata la pat si este pasata.




Probele alimentare sunt depozitate intr-un frigider dedicat. Acestea sunt prelevate
si pastrate conform reglementarilor legale, fiind conforme si in termen de valabilitate.
Personalul care manipuleazi alimentele efectueazd analize medicale periodice.

sala de mese are o capacitate de 50 de locuri, iar servirea mesei se face in doua serii.

Magazia de alimente contine rezerve suficiente de produse perisabile si neperisabile,
toate etichetate corespunzitor si in termen de garantie, respectand cerintele de

depozitare.

Dormitoarele sunt spatioase, au cate 1-2-3 paturi. Spatiile de cazare cuprind maxim
3 paturi iar suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta prevederile cerintelor minime




corespunzatoare. Unele dormitoare sunt personalizate, iar altele necesita amenajare
suplimentard pentru a reflecta personalitatea beneficiarilor.

Centrul oferd conditii de locuit cu spatii generoase. Mobilierul si obiectele de
cazarmament sunt intr-o stare majoritara buna insa unele dulapuri sunt deteriorate $i
necesitd a fi inlocuite.

i

in unele camere nu existd noptiere si televizoare, deoarece n urma
recomandarilor echipei multidisciplinare s-au stabilit restrictii de utilizare pentru
siguranta beneficiarilor, pana la identificarea unei solutii. In timpul unei crize/agitatii
psihomotorii acesti beneficiari aruncd cu aceste obiecte, in angajati/alti rezidenti, asa
cum este mentionat In Registrul de incidente deosebite.

Avand in vedere c& la nivelul centrului se desfasoard lucrari de reabilitare,
majoritatea ferestrelor 5i usilor termopane, pervazuri si pereti, se aflau in reparatii. De
asemenea, grupurile sanitare erau in proces de renovare.




Saltelele. pernele si lenjeriile er
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Tmbricimintea beneficiarilor este corect aranjata in dulapuri, este curata, adecvata
sezonului si personalizata in functie de sex si varsta.

i

Centrul dispune de suficiente produse de igiena personald, fiecare beneficiar avand
periutd si pastd de dinti, sapun si alte produse de igiena.

Ferestrele sunt din PVC cu geam termopan, nu sunt prevazute cu sistem limitator
de deschidere si nu sunt dotate cu plase de tantari. Beneficiarii pot fugi/sari pe geam
cu usurinta fird s poatd fi vézuti de personal, incident care s-a si intAmplat a inceputul
lunii octombrie (asa cu rezultd din Registrul de incidente deosebite).




Centrul dispune de spaldtorie proprie cu posibilitatea de a fi respectat circuitul
rufelor, insd, pe parcursul vizitei echipa a observat ca acesta nu era respectat. Un obstacol
perturbator fiind lucrarile desfasurate in penmatrul spalétoriei.

7ona de colectare este dotata cu doud cazi pentru inmuiere rufe murdare, tr ei masini
de spalat de uz casnic si o masina industriala.

Uscarea rufelor se face mecanic, cu trei usciitoare de uz casnic, considerate
insuficiente pentru volumul de rufe procesat zilnic, astfel Tncat, hainele benficiarilor
sk aibi un aspect ingrijit. De asemenea, foisorul era utilizat pentru uscarea lenjeriilor
de pat, astfel incét, accesul beneficiarilor in spatiul de socializare din foisor era limitat,
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Spatiul spalatoriei contine rafturi pentru depozitarea rufelor curate, precum si un
mic atelier de croitorie, echipat cu o masina de cusut si un fier de calcat de uz casnic,
care asigurd cu greu nevoile beneficiarilor (haine si lenjerii Ingrijite). Din declaratiile
personalului a reiesit c& la nivelul centrului este necesara achizitionarea unei statii de
calcat sau a unui calandru pentru a acoperi nevoile beneficiarilor.

Peretii si tavanul spatiului destinat spalatoriei prezentau urme de mucegai/ igrasie.

La nivelul centrului existd Proces-verbal nr. 43/14.02.2025, intocmit in urma
verificarii instalatiei de legare la pamant si masurarii rezistenter prizelor de pamant.



Tncilzirea este asiguratd printr-o centrald termica pe gaz, amplasata intr-o camera
tehnica separatd, la care beneficiarii nu au acces. Centrala este verificatd anual, conform
contractului de mentenanta, iar centrul dispune permanent de apa calda si rece.

Clidirea centrului este racordati la reteaua de energie electricd, alimentata cu apa
curent din sistemul public al orasului si conectata la reteaua de canalizare.

Stingatoarele de incendiu sunt in termen de valabilitate si amplasate corespunzator.

DGASPC Olt are incheiat Contract nr. 70/06.03.2025 cu o firma specializata de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie (DDD), pentru toate spatiile subordonate institutiei.

Centrul detine Proces-verbal de receptie din 17.07.2025 privind efectuarea
operatiunilor DDD, serviciile fiind prestate trimestrial, conform procedurilor.

Prin Procesul-verbal din 03.01.2025, s-a verificat respectarea masurilor de paza si
protectie a obiectivului. S-a constatat ca nu exista echipamente de detectie a patrunderii
neautorizate in spatiul protejat.

Magazia de materiale contine produse de curatenie, oale din inox, farfurii, cani si

tacamuri.



Fatada cladirii prezintd zone deteriorate, necesitand lucriri de intretinere si
reparatii, insd aceste lucrari sunt cuprinse in profectul de reabilitare al centrului.

Echipa de monitorizare nu a identificat niciun pichet in curtea centrului.

Centrul dispune de o curte generoasa, amenajata cu foisor, livada de pomi fructiferi,
sase leagane, un balansoar, un cos de baschet, o poartd de fotbal, o masa de tenis si zece
banci.

Cu toate acestea, la momentul vizitei echipei de monitorizare, aceste dotari nu
puteau fi utilizate de beneficiari, intrucét se desfasurau lucrari de reabilitare efectuate de
firma de constructii contractata.

Echipa de monitorizare a purtat discutii libere cu unii beneficiari care aveau
capacitatea de a intelege si comunica, iar din raspunsurile lor dar si din comportament si



modalitatea de relationare cu personalul a reiesit faptul ca sunt multumiti de relatia cu
personalul, de alimentatie, de atitudinea si implicarea personalului. Din observatia
comportamentului beneficiarilor, pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a constatat
apropierea dintre beneficiari si angajati si o relatie de respect reciproc, de comunicare,
intrajutorare si o atmosfera destinsa, familiala.

Art. 29 Participarea la viata politicé si publica

Tn ceea ce priveste participarea beneficiarilor la viata publica si politica, prin
exercitarea dreptului de vot, echipa de monitorizare a verificat actele de identitate ale
rezidentilor si a purtat discutii cu personalul centrului.

n urma acestor verificdri, s-a constatat ca niciunul dintre beneficiari nu a participat
la procesul de vot organizat cu ocazia ultimelor alegeri, acest fapt fiind confirmat atat de
personalul centrului, cat si de lipsa consemnarilor privind deplasarea la sectiile de votare.

1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Abilitare si Reabilitare Caracal, jud. Olt, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt
prevazute de CDPD:

Art. 9 - Accesibilitate

1. Accesibilizarea completa a bailor;
2 Eliminarea pragurilor/diferentelor de nivel;
8. Completarea cu bare tip mana curenta in toate spatiile comune;

Art. 12 - Recunoastere egala in fata legii

1, Reexaminarea masurii de punere sub interdictie cu celeritate, conform Legii
nr.140/2022 si efectuarea demersurilor pentru instituirea masurii de ocrotire, acolo unde
este cazul;

Art. 14 - Libertatea si siguranta persoanei

1. Remedierea si suplimentarea camerelor de luat vederi atat in interior cat si in
exteriorul centrului;



Art. 17 - Integritatea persoanei

Eliminarea elementelor care pun in pericol viata beneficiarilor din curtea centrului;
Impremunea curtii centrului in totalitate,

Fixarea in perete a barelor (mana curenta);

Securizarea gurii de canal.

i

Art, 26 - Abilitare si reabilitare

1.Completarea Procedurii operationale privind implementarea standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managerment de caz in protectia
persoanelar adulte cu dizabilitati, conform Ordinului 1218/2019 cu instrumentele de lucru
aferente;

2.Planificarea intAlnirilor managerului de caz cu echipa multidisciplinara si consemnarea
discutiilor in Minute de ntalnire;

3. Evaluarea necesititii achizionarii testelor necesare activitatii psihologului si obfinerea
acestora daca este necesar.

Art. 27 - Muncé si incadrare

1. Sprijinirea activa a beneficiarilor eligibili in vederea integrarii profesionale si a
participarii acestora pe piata muncii, in colaborare cu institutiile abilitate.

Art. 28 - Standard de viata si protectie sociala

1. Identificarea unei solutii viabile in vederea depozitarii veselei in spatii si conditii
igienico-sanitare;

2. Gasirea unor solutii in vederea asigurarii eficientei in procesul de gatire.

3. Personalizarea dormitoarelor beneficiarilor, astfel incat, sa le ofere un aspect
primitor si prietenos;

4, Reconditionarea/ inlocuirea mobilierului deteriorat;

B, Securizarea ferestrelor cu sistem limitator de deschidere, astfel incat, sa se previna
incidente pe viitor;

6. Dotarea cu plase de tantari a ferestrelor;

7. Gasirea unor solutii pentru uscarea rufelor astfel incat, rufele sa nu mai fie uscate
in foisor;

8. |dentificarea unor solutii, care sa ofere beneficiarilor haine si lenjeriii cu un aspect
Tnjrijit

9. lgienizarea si renovarea peretilor care prezintd urme de degradare (mucegai, igrasie,

infiltratii, murdarie);
10.  Dotarea centrului cu pichet securizat destinat pentru protejarea accesoriilor
folosite in timpul stingerii incendiilor.



in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, cu modificarile 5i completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de
a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat de
recomandarile si misurile dispuse. Raportul de vizité si raspunsul motivat sunt publice
si se afisazii pe pagina de internet a institugiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in
subardinea si coordonarea cireia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
fonitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a nregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -

Expert independent

Expert independent ;




