MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL TINERETULUL $1 SOLIDARITATI SOCIALE

AGENTlA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI $I INSPECTIE SOCIALA OLT

inregistrat Tn registrul entitatii inregistrat AJPIS Olt
Nr. 46266/07.10.2025 ' Nr. 11313/07.10.2025

RAPORT DE EVALUARE iN TEREN
SERVICII SOCIALE

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea Tndeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii pentru:

Serviciul social CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA -SLATINA, cod
serviciu social 8790 CR-D-l, cu sediul in localitatea Slatina, Str. TOAMNEI, nr.
11, judetul/sectorul Olt, cod postal 230003, telefon 0765472833, e-mail
cia_cspaslatina@yahoo.com.

Serviciul social este acordat de DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
S| PROTECTIA COPILULUI OLT cu sediul in localitatea Slatina, Str.
DRAGANESTI, nr. 7, judetul/sectorul Olt, cod postal 230067.

Pentru verificarea Tndeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare

desfésoard urmatoarele activitati:
a. Consultd urmétoarele documente:
a) extras de carte funciara pentru mformare . msotlt dupa caz, de
documentul care atestd dreptul de admlnlstrare de concesiune sau de

folosinta asupra spatiului Tn care functioneaza serV|C|uI social;

Observatii: nr.53551/09.09.2025

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social,
dupa caz;

Observatii: Centrul de Tngrijire si Asistentd Slatina a fost nfiintat prin HCJ
OLT NR.117/26.06.2025, ca serviciu social cu cazare fard personalitate
juridicd Tn cadrul Complexului Servicii Persoane Adulte Slatina, Tn structura

(RS



DGASPC Olt, ca urmare a implementarii Planului de restructurare pentru
acest centru, Tntocmit in conformitate cu prevederile art.ll, alin.4 din OUG
69/2018 pentru modificarea si completarea Leg‘ii nr.448/2006, avizat de
citre ANPD cu nr. 11232/ANPD/DGDPD/24.12.2019 si aprobat prin HCJ Olt

nr.38/27.02.2020. _
c) regulamentul de organizare s$i functionare al serviciului social, elaborat

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

Observatii: ROF ANEXA NR.1 LA HCJ OLT NR.117/26.06.2025

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data
solicitarii licentierii;
Observatii: EXISTA

e) CV-ul unui asistent social, Tnsotit de dovada 'dreptu‘lui de exercitare a
profesiei, Tn conformitate cu prevederile Legii nr. '466/2004 privind Statutul
asistentului social, cu modificérile si completérile ulterloare

Observatii: CV EUROPASS INSOTIT DE AVIZ DE EXERCITARE A
PROFESIEI DE ASISTENT SOCIAL COD 2288/2433 DIN 13.12.2016

f) copie a contractului de muncd sau a contractului de prestari de servicii
incheiat cu asistentul social, pentru o duratd a runcii/prestarii activitatii,
conform normativului de personal pentru asigurarea managementului de

caz;
Observatii: NR.698/01.01.2005

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a
contractelor individuale de muncd pentru seryviciile sociale existente,
respectiv organigrama si statul de functii aferente servncuulw social nou-
Tnfiintat pentru care se solicita licentierea;

Observatii: LISTA PWERSOANELOR ANGAJATE CONTINE NUMELE SI
FUNCTIA SALARIATILOR (76) COR COR PENTRU FIECARE FUNCTIE SI
CIM; ORGANIGRAMA ANEXA 3HCJ OLT NR. 117/26.06.2025 STAT DE
FUNCTII ANEXA 4 HCJ OLT NR.117/26.06.2025

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate
contracte de voluntariat si tipul activiti{ii Tn care urmeaza sa fie implicate
persoanele voluntare in cadrul serviciului social pentru care se solicita

licentierea, dupa caz,



Observatii: FURNIZORUL NU A INCHEIAT CONTRACTE DE VOLUNTARIAT
PENTRU ACEST SERVICIU SOCIAL.

i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in
procedura n vigoare privind reglementarea sanitard pentru functionarea
activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei;

Observatii: NR.311/23.07.2025

j) documentul de finregistrare sanitara veterinara. 'si pentru siguranta
alimentelor pentru situatiile Tn care activitdtile desfasurate se supun
inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor sau negatie
in situatia Tn care activititile desfasurate nu se supun Tnregistrarii;

Observatii: NR.5198/20.08.2025

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat
de inspectoratul pentru situatii de urgenta din care reiese faptul ca spatiul
nu se supune autorizarii;

Observatii: AVIZ DE SECURITATE LA INCENDIU NR.99/24/SU.OT DIN
26.08.2024

I) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul
Muncii Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale sau, dup& caz, institutiile
responsabile de eliberarea licentei de functionare, Tn functie de beneficiarii
serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social
pentru care a obtinut licenta de functionare, intervenite dupa data acordarii

W\
\

acesteia;
Observatii: ANGAJAMENT DIN DATA DE 10.09.2025

m) planul de urgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, daca este prevazut n
standardul minim de calitate aplicabil,

A

Observatii: NR.51888/05.09.2025

n) consimtdmantul prin care furnizorul de servicii sociale Tsi exprima
acordul cu privire la efectuarea evaludrii, monitorizarii si controlului la
sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea

prevederilor prezentei legi;

Observatii: CONSIMTAMANT DIN DATA DE 10.09.2025



o) fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularului prevazut in
standardul minim de calitate aferent serviciului social pentru care solicita
licenta de functionare.

Observatii: INTOCMITA IN DATA DE 10.09.2025
b. Viziteaza imobilul aferent serviciului social:



Centrul de Tngrijire si Asistenta Slatina Tsi desfagoara activitatea in imobilul
din str. Toamnei nr.11 Slatina in cadrul Complexului de servicii pentru
persoane adulte Slatina aflat in subordinea Directifei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Olt. Centrul de Tngf_ijire si Asistenta Slatina
functioneaza la etajele | si Il in acest imobil. Efaj 1 c'uprinde: - Cabinet
medic si cabinet asistente cu camera de dezinfeé\tare instrumentar - Birou
sef centru - Camera vizitd - dotatd cu masa, scau_né vizitator, cuier, vitrina.
- 2 Birouri administrative cu camera arhiva détate cu birouri, dulapuri
documente, PC, imprimante, copiatoare, scaune ergonomice, cuiere,
lavoare - Camera depozitare medicamente dotat cu birou, dulapuri
medicamente, PC, scaun, cuier, lavoar - Birou asistent social dotat cu
birouri, dulapuri documente, PC, imprimanta, scaune, cuier, lavoar. -
Camera intima - Capela pentru oficierea slujbelor religioase - Cabinet
consiliere psihologicd dotat cu birou, scaun ergonomic, PC, imprimanta,
canapea, dulap cu doud usi. - Cabinet ergoterapie dotat cu birou, PC,
imprimantd, scaun, dulap cu doud usi, materiale auxiliare - Sala
multifunctionald (activitati zilnice/terapie ocupatifonalé) dotatd cu bluray
player, jocuri de sah si table, joc rummy, set jOC societate, set joc carti,
mese, scaune, canapea, sistem Home Cinema audlo cu boxe, smart LED
diagonalda mare pentru meloterapie, blbllotecé . Sala recuperare
(kinetoterapie, masaj) dotatd cu banca glmnastlcé blCcheté suport lombar.
- Vestiare pentru personal dotat cu dulap tip flset masé scaune. - Casierie
- Grup sanitar pentru personal - Dormitoare beneflmarl (4 dormitoare) sunt
dotate si cu grup sanitar si baie -cabina dus. - Bale comuna cu toalete si
cabine dus ¢ Etajul 2 cuprinde: - Dormitoare beneficiari (18 dormitoare).
Toate dormitoarele sunt prevazute cu cate un grup sanitar, iar 6 sunt
prevazute si cu baie-cabina de dus. - Baie comuna cu toalete si cabine de
dus pentru beneficiari - Grup sanitar pentru personal - Vestiar pentru
personal dotat cu dulap tip fiset , masé, scaune - Sala de mese - Oficiu
primire alimente pe etaj dotat cu lift - Lift persoane 300kg - Lift pentru
persoane cu dizabilitdti locomotorii 500 kg . Bloc allmentar este dotat cu
mese, scaune, frigidere, plita de gatit industriala; ‘hota industriala, masina
curdtat cartofi, feliator mezeluri etc..., astfel-‘[] bucatarle (delimitata
pentru: preparare legume, spélator vesela, lncépere “alimente si proba
alimente, oficiu de transfer cu acces la liftul |n relatle cu etajele, sas
aprovizionare cu acces direct din holul zonelor de depozntare) O vestiar
echipament personal si echipament de lucru 5] grup sanitar dotat cu
toalete, cabinid de dus, lavoare (pentru salariati) O spatii depozitare
legume, conserve, camerd depozitare dotata cu lazi frigorifice si frigidere
prevazute cu cantare, aer conditionat 0 magazii (depozitare cazarmament,
depozitare diverse). Spélatorie si uscétorie este dotata cu masini
mdustnale de spalat rufe cu viteza mare de centnfugare uscétor rufe

] . ] [ v . L] - [ ~a ~



Inaustrial, calandru pentru calcat rute, masa de calcat, stajle de caicat,
rafturi de depozitare lenjerie/materiale curatenie, astfel: O spatiu triere rufe
0 spalatorie mecanica O uscatorie rufe O calcatorie rufe O reparare-
intretinere rufe O depozitare rufe. Spatiile Tn care se desfasoara activitatea
sunt dotate si mobilate corespunzator, curate, igienizate si aerisite,
personalizate cu flori, icoane, tablouri, fotografii. Centrul este dotat cu
rampa, bare de sprijin pe coridoare, fotolii rulante, cadre de mers, elevator
medical, scaune pentru efectuarea toaletei, ferestrele si usile de la
balcoane sunt securizat cu sistem de inchidere cu cheie, saltele cu huse
impermeabile, saltele antiescara, lenjeria era curata.si nedegradata.

c. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social:
Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, asistent
social , psiholog, instructor ergoterapie, asistent medical coordonator si
medic a reiesit cd activitdtile specifice serviciului se desfagoara 1in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate, fiind elaborate
instrumente de lucru specifice, obiectivele stabilite pentru fiecare
beneficiar fiind reevaluate periodic. '

d. Aplicd chestionare pentru masurarea gradUIui de satisfactie al

beneficiarilor: -
La data efectudrii controlului Tn centru erau admisi 42 beneficiari cu varste

cuprinse intre 51 si 96 de ani, toti fiind prezenti. Au fost purtate discutii cu
8 beneficiari, tinand cont de tipul afectiunii 'si gradul de handicap.
Intrebarile au facut referire la programul de acti\'}iitate din centru, calitatea
serviciilor furnizate, relatiile cu personalul centrului, beneficiarii aveau
vestimentatie adecvata sezonului, curata, nedegradata, unii dormeau, altii
socializau in camere/hol si serveau gustarea de la ora 11:00.

In urma activitatilor desfasurate Tn cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de
evaluare completeaza fisa de evaluare atasata prezentului raport.

In urma evaluarii se constata:
A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;
B. indeplinire Tn proportie de 90% a standardelor minime de calitate;
C. nefndeplinirea standardelor minime de calitate.:‘._':

Observatii: -
Masuri:
Alte mentiuni: -
Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluérii Tn teren:

Acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 50
paturi,



O Neacordarea licentei de functionare provizorii;
Prezentul raport este Tntocmit de catre:

1. Inspector .

2. Inspector & ; . -
Prezentul raport s-a Tntocmit in prezenta doamnei/domnului : n
calitate de reprezentant al furnizorului/conducatorului serviciului social evaiuat.

Data: 07.10.2025

Inspector 1 Inspector 2 Reprezentant

_conducator §erviciu

\



FISA DE EVALUARE

Punctaj
. rezultat in
Punctaj urma
maxim al L . .|Punctaj acordat de/Punctaj acordat de
utoevaluarii, . .
tandardelor] . . .. inspector/evaluatoninspector/evaluaton Observatii
. . indeplinirii
minime de 1 2
. standardelor
calitate ..
minime de
calitate
ODULULI -
ANAGEMENTUL 2 2% 26 2
SERVICIULUI SOCIAL
(Standardele 1 - 4)
STANDARD 1: ORGANIZARE 9 9 9 9
SI FUNCTIONARE
CR este infiinfat prin hotararea
consiliului local/judetean pentru 1 1 1 1 NR.117/26.06.2
FSS public sau prin
CR are capacitatea maxima de 50 de
locuri, cu exceptia CPVI care are 1 1 1 1 NR.117/26.06.2
lcapacitatea maxima de 20 de locuri.
Beneficiarii sunt persoane adulte cu Certificate de incadrare in g
idizabilitati pentru care pentru toti beneficiarii (42), ¢
certificatele/deciziile de incadrare in 1 1 1 1 accentuat - 17; mediu - 4, «
grad de handicap sunt in termen de termen de valabilitate per
valabilitate. certificat cu valabilitate d
CR detine si respectd ROF. 1 1 1 1 ANEXA NR.1 LANR.11'




Structura, calificarea §i
responsabilizarea personalului,
inclusiv ale conducitorului CR, fafa
de activitatile si serviciile din CR

unt conforme cu prevederile
‘:ctelor normative Tn vigoare.

STAT DE FUNCTII ANE.
NR.117/26.06.2025: COMP:
DE SPECIALITATE DE
ASISTENTA SI AUXILIAR:
ASISTENT SOCIAL-1,
KINETOTERAPEUT-1,
MEDICAL-10, INFIRM
COMPARTIMENTUL ADN
GOSPODARIRE, INTR
REPARATII, DESE]
ADMINISTRATOR-1, IN¢
SPECIALITATE-1, FUN(
MAGAZINER-1, INGRJ
SPALATOREASA-3, M
CALIFICAT-15; CONDU!
CENTRU VACANT-NUMIR
STAT DE PERSONAL V.
31.09.2025COMPARTIN.
SPECIALITATE DE IM
ASISTENTA SI AUXILIAR:
ASISTENT SOCIAL-1,
KINETOTERAPEUT-1,
MEDICAL-10, INFIRM
SUSP.CCC); COMPAR1
ADMINISTRATIV, GOS!
INTRETINERE, REPARATI
ADMINISTRATOR-1, IN¢
SPECIALITATE-1, FUN(
MAGAZINER-1, INGRI
SPALATOREASA-3, M
CALIFICAT-15 (2 POSTUF
CONDUCERE: 1 SEF CEN'
NUMIRE TEMPORAR .Dip
1n domeniul economic a gef
Contract individual de
2202/01.11.2009, al sefului d
cu DGASPC Olt; dis
nr.10320/04.07.2022 priv
temporara n vederea exercil
temporar a functiei de condu
sef centru pentru Comple
Persoane Adulte Slatina di
DGASPC Olt, care are In ¢
urmatoarele servicii sociale
CPV Slatina, CSRNA Slatina
LMP pentru deprinderi de vie

Slatina.




Conducitorul CR elaboreaza anual,
in luna februarie a anului curent
pentru anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel putin
urmétoarele: scurtd descriere a
ctivitdfilor, gradul de implementare
la standardelor de calitate i
problemele Intdmpinate, proiecte
finantate, rezultatele controalelor,
propuneri pentru iTmbunatatirea
conditiilor de viatd, inclusiv
miasurile care s-au impus din analiza
gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali
faja de calitatea vietii din CR;
raportul este avizat de catre FSS si
este disponibil la sediul acestuia;
raportul de activitate poate fi postat
pe site-ul FSS/CR.

RAPORT ACTIVITATE.
NR.195/31.01.2025 (COIl
SERVICII) INREGISTRAT
NR.1070/14.01.2025; R.
ACTIVITATE PE AN
NR.953/09.09.2025 AVIZA]
DE FSS NR.7899/20.

Personalul CR este instruit/format
anual cu privire la: egalitatea de
[sanse; prevenirea, recunoasterea gi
raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si Incurajare
pentru autonomia individuala gi
independenta persoanelor cu
dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formirilor se include in
dosarul de personal.

CERTIFICATE DE PART
SESIUNEA DE FOMARE (
PERIOADA 25-29.11.2024 (
DE 42 ORE PENTRU TOTI
SESIUNI DE INFORJ
PERSONALULUI DIN CI#
LA ACTIVITATEA CU
CENTRULUI NR.4073/0
NR.451/30.01.2(




IFSS mentine comunicarea $i
colaborarea regulatd referitoare la
mevoile beneficiarilor cu CR, cu
serviciul public de asistentd sociala
de la nivelul autoritatilor publice
locale si judetene si cu alte institufii
publice locale si centrale, in folosul
beneficiarilor.

ADRESA FSS NR.40043/02.
CR PRIVIND APROBARE{
DE TERAPII DE RECUPEF
MOTORIE IN CADRUL CS
CATRE PRIMARIILE DE D

PRIVIRE LA INCHI
CONTRACTELOR DE
SOCIALE, STADIUL IMP]
PLANULUI DE SERVICII
SCOATEA DIN EVIDENT!
ADRESA CATRE SERVIC
COMUNITAR LOCAL
EVIDENTA PERSOANEL(
BIROUL DE EVIDE
PERSOANELOR, INREGIS'
SUB NR.311562/15.07.20
NR.32161/17.07.2025 PRIVI
INVOIRII BENEFICIARULI1
ADRESA NR.33363/24.0:
CATRE CR PRIN CARE SI
ACORDUL CU OCAZIA A(
DE VOLUNTARIAT, VIZI]

[FSS/CR are parteneriate Tn
desfasurare avand ca obiect
ingrijirea si protectia persoanelor
rdulte cu dizabilitati.

PROTOCOL DE COL2
INCHEIAT CU SCOALA G
GEORGE POBORAN; PRO
COLABORARE CU CMI; P
COLABORARE CU LICEU

PS AURELIAN; PROT
COLABORARE INCHEIA]

POSTLICEALA SANITA
DAVILA SLATINA; PART
PRESTARI SERVICII Ml
- SERVICII CONEXE INCF
CENTRUL MEDICAL DE
MINTALA ALARES OLT; F
COLABORARE INCHEIAT
SLATINEI ST ROMANM
PROTOCOL DE COLABO:!
SLATINA.

Standard 2: GAZDUIRE

CR este amplasat In comunitate, are
acces la mijloacele de transport in
comun iar mijloacele prin care se
asigurd Tmprejmuirea nu impieteazd

vizibilitatea.




Spatiile CR, interioare si exterioare,
sunt curate, igienizate si ofera
Isigurantd; spatiile interioare sunt
luminoase i dispun de sisteme de
incdlzire §i ventilafie
naturald/artificiala.

Spatiile de cazare cuprind maxim 3
paturi iar suprafetele alocate
fiecarui beneficiar respecta
prevederile cerinfelor minime
corespunzatoare.

22 DORMITOARE: 16 DOF
2 PATURI SI 6 DORMIT
PATURI

IFSS/CR respectd prevederile legale
in ceea ce priveste adaptarile
necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu
deschidere largd, nu exista scari si
praguri interioare sau exista rampe
de acces/lifturi/planuri inclinate,
mana curenta etc.

Lenjeria de pat, hainele
beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a
obiectelor de uz personal corespund
prevederilor cerinfelor minime
corespunzatoare.

Bonuri de consumuri/referat
produselor de ingrijire, €
cazarmament

Spatiile CR au destinafii §i sunt
dotate in conformitate cu
prevederile cerinfelor minime
corespunzatoare,

- Cabinet medic si cabinet asi
de dezinfectare instrumentar,
- dotata cu masa, scaune Vv:
vitring, - Birou asistent social
dulapuri documente, PC, imp
cuier, lavoar,;- Camera int'
consiliere psihologica dotat
ergonomic, PC, imprimanta,
cu doua ugi. - Cabinet ergot
birou, PC, imprimanta, scaur
usi, materiale auxiliare - Sala
(activitati zilnice/terapie ocuj
cu bluray player, jocuri de §
rummy, set joc societate, set
scaune, canapea, sistem Hom
cu boxe, smart LED diagon:
meloterapie, biblioteca. - S
(kinetoterapie, masaj) dot
gimnasticd, bicicletd, suport
alergare; Izolat:

CR dispune de cel putin un post
telefonic fix sau de un telefon
mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

Standard 3: ALIMENTATIE




igurantd, in conditii igienice, in
spatii speciale.

t\]imentele sunt depozitate n
i

Spatii (camere) depozitare le;
camera depozitare datata cu |
frigidere prevazute cu c
condifionat.

Almituirea si afisarea meniului
zilnic, precum §i programul de
servire a mesei respectd prevederile
icerinelor minime corespunzatoare.

Meniu zilnic intocmit saptarn;:
12.10.2025, afisat la bucata
mese, contine 3 mese princi

deserturi preparate in c

CR asigurd consumul de fructe
proaspete si de deserturi preparate
(nu cumpdrate), cel putin de trei ori

medicatia administratd, evidenta
lacesteia si alte situatii medicale in
icare au fost implicafi beneficiarii.

pe saptdmana.
Standard 4: ASISTENTA
PENTRU SANATATE
SESIUNI DE INFOR]
CR cunoaste si aplica procedura PERSONALULUI DIN CI#4
privind mentinerea sdnatatii LA ACTIVITATEA CU
beneficiarilor. CENTRULUI NR.4073/0
NR.451/30.01.2(
. - % io FISA MEDICATIEI INT
Fisa de monitorizare a stdrii de
- . . MEDICUL CENTRULU
dnitate confine evidenfa
; e NUMELE BENEFICIARUL1
interndrilor, tratamentelor,
; ey ; T SANATATE, TRATAME
imunizarilor, accidentele, situatiile
N . SECTIUNEA STAREA DI
ide prim ajutor, recomandarile
- s SUNT CONSEMNATE 11
medicilor specialisti pentru
PRIVIND EVIDENTA INT

ACCIDENTE, SITAUTI
AJUTOR, EXISTENTA L.
MEDICAL AL BENEFI(

CR inscrie beneficiarul la medicul
de familie, sprijind/incurajeaza
Laccesul la serviciile de sanatate
furnizate In comunitate, inclusiv
consiliere, Ingrijire stomatologica si
oftalmologica, terapii §i sprijind
beneficiarul si injeleagd starea sa de
sanatate.

TABEL NOMINAL CU BEN
CIA SLATINA INSCRISI L
FAMILIE - 05.09.202
BENEFICIARI INS

IMedicamentele §i materialele
sanitare sunt depozitate Tn conditii
de siguranta.

CAMERA DEPOZITARE M.

CR detine o condica de evidenia a
medicamentelor si materialelor
consumabile.

CONDICA DE PRES
MEDICAMENTE SI C
MATERIALE SAN]

FSS asigura sprijin pentru ca fiecare
beneficiar din CR sa poata efectua
lanual céte o evaluare medicala

BULETIN DE ANALIZE M
SLATINA

icompleta.




R se asigura cd beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia i-a
dat consimjamantul pentru ingrijire
[si tratamente medicale In situaii
lexceptionale; consim{dmantul este
inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

CONSIMTAMANTUL IN.':
PACIENTULUI EXISTENT;
MEDICAL AL BENEFI(

ODULUL II - ACCESAREA
SERVICIULUI (Standarde 1 - 4)

10

10

10

10

Standard 1: INFORMARE

FSS/CR elaboreaza materiale
informative cu privire la CR.

PLIANT CIA

[FSS/CR utilizeaza imagini ale
beneficiarilor si/sau date cu caracter
personal n materiale informative,
numai in baza acordului scris al
lacestora sau al reprezentantilor
legali, acord valabil pe o anumita
perioada de timp.

ACORD DE FOLOSIRE A ]
DATELOR CU CARACTE.
CU VALABILITATE 1 A

STANDARD 2: ADMITERE

CR cunoagste si aplicd procedura de
deitere a beneficiarilor.

SESIUNI DE INFORI
PERSONALULUI DIN CI/
LA ACTIVITATEA CU
CENTRULUI NR.4073/0
NR.451/30.01.2(

IDocumentele prevdzute In
procedura de admitere precum $i
dispozitia de admitere sunt incluse
in dosarul personal.

FSS incheie contractul de furnizare
de servicii cu beneficiarul sau, dupa
icaz, cu reprezentantul legal al
acestuia, Tn cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se pastreaza
in dosarul personal al beneficiarului,
un exemplar se pastreazd la sediul
IFSS iar un exemplar se iInmaneaza
beneficiarului/ reprezentantului

legal.

CONTRACT DE SERVIC
INCHEIAT INTRE FURN
SERVCII SOCIAI
BENEFICIAR/REPREZEN
EXISTENT LA DOSARUL

Standard 3: DOSARUL
PERSONAL AL
BENEFICIARULUI

CR completeazd dosarul personal al
beneficiarului cu alte documente
previzute de standardele de calitate
Lau de legislatia in vigoare.




[FSS/CR tine evidenta dosarelor
personale arhivate, pe suport de
hartie sau electronic.

REGISTRU DE EVIL
DOSARELOR PERSO!
BENEFICIARILOR ERFE
CENTRU NR.70/09.01.2025
NR. DE 2 DOSARE Al

Standard 4: SUSPENDAREA

pe termen scurt sau mediu stabilite
pentru beneficiar si ori de cte ori
este nevoie.

NCETAREA ACORDARII
SERVICIILOR
SESIUNI DE INFOR]
CR cunoaste si aplicad procedura de PERSONALULUI DIN CI£
uspendare/incetare a acordarii LA ACTIVITATEA CU
serviciului social. CENTRULUI NR.4073/0
NR.451/30.01.2(
CR intocmeste fisa de suspendare/
incetare a acordarii serviciului in
maxim 12 ore de la constatarea siE Uk INCETRRE 5
situatiei In care se afld beneficiarul; BOBARELE PERSO1
; 5 BENEFICIAR
fisa face parte din dosarul personal
al acestuia.
REGISTRU DE EVIL
CR detine un registru de eviden{a a BENEFICIARILOR CI/
intrarilor/iesirilor beneficiarilor. (INTRARVIESIRI). UN TRA
SERVICIU SOCIAL SI 1
EJ[ODULUL III - EVALUARE I
LANIFICARE (Standarde 1 - 3)
Standard 1: EVALUARE
Evaluarea initiald, realizata in cel
mult 5 zile de la admitere, are ca
scop identificarea nevoilor specifice
ale beneficiarului.
iPe parcursul gazdurii in CR,
evaluarea va fi realizatd In functie
de obiectivul general §i obiectivele LA 6 LUNI

IFSS acorda sprijin pentru evaluarea
beneficiarului in vederea
revizuirii/actualizarii documentului
ice atestd incadrarea 1n grad de
handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul
laltor servicii specializate, atunci
cand a fost cazul.

Standard 2: PLANUL
PERSONALIZAT

Echipa multidisciplinara care a
efectuat evaluarea initiald
icompleteaza Planul personalizat

(PP) pentru fiecare beneficiar.




IPP realizat in baza evaluarii initiale
Lse Intocmeste pentru o perioada de
maxim 6 luni.

PP cuprinde cel pufin 4 activitafi
dintre cele desfasurate de CR.

Standard 3: MONITORIZARE

FSS desemneazi un manager de caz
pentru fiecare beneficiar.

Evolufia situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutata lunar, in
intalnirea managerului de caz cu
echipa; managerul de caz
completeaza Fisa de monitorizare.

ODULUL IV - SERVICII $I
ACTIVITATI (Standarde 1 - 15)

26

26

26

26

Standard 1: INFORMARE $I
CONSILIERE
SOCIALA/SERVICII DE
ASISTENTA SOCIALA

Activitatile de informare §i
consiliere sociald se efectueaza de
personal de specialitate conform
planificarii din PP, sunt monitorizate|
din punct de vedere al realizarii de
citre conducdtorul CR si din punct
de vedere al evolugiei situatiei
beneficiarului de citre managerul de
caz.

FISA POST ASISTENT
PLANIFICARE AN
NR.246/17.01.2025 C
OBIECTIVUL GENE
INFORMARE, ASIS
SOCIALA/SERVICII DE
SOCIALA, FISA BENEF
CONTINE INTERVENTIA ¢
, FISA DE REEVALUARE A
FISA DE MONITORIZAF

Standard 2: CONSILIERE
PSIHOLOGICA

Consilierea psihologica este
recomandata de echipa de evaluare
in PP, se efectueazd conform
planificarii, este monitorizata din
punct de vedere al realizarii de catre
conducitorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de
icaz.

FISA POST PSIHOLOG
BENEFICIARULUI DE ID
PSIHOLOGICA (CONSILIE
DE MONITORIZARE IN
PSIHOLOGICE, FI
MONITORIZARE L!

Standard 3:

ABILITARE/REABILITARE




ctivitdile de abilitare si reabilitare
sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al
realizrii de citre conducitorul CR
i din punct de vedere al evoluiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz §i constau In:
1.logopedie sau psihoterapie

CONTRACT PRESTARI !
CENTRUL MEDICLA DI
MINTALA ALARES, FISA]
SI MONITORIZARE A DI
TERAPEUTIC TULBURAI
ANXIOASE-PLAN TER/
INTERVENTIE PERSON#
FISA DE MONITORIZAF

2. masaj sau kinetoterapie sau
fizioterapie

PLAN PERSONALIZAT - A
KINETOTERAPIE SI}
DESFASOARA IN CADE
SLATINA (SERVICIUL £
CADRUL COMPLEXULI
DISPOZITIEI DE ADMITEI
BENEFICIARULUI C
INTERVENTIA SI DATA ]
DE KINETOTERAPEUT S
FISA BENEFICIARULUI IT
MASEUR CONTINE INTI
DURATA.

3. hidroterapie sau termoterapie sau
balneoterapie sau terapii speciale
sau artterapie (modelaj, sculptur,
picturd sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans,
muzici, teatru) sau terapia prin

muzica

FISA POST INSTRUC
ERGOTERAPIE, FISA BEN
ABILITARE SI REAB
INTOCMITA LUNAR DE IN
DE ERGOTERAPIE C
INTERVENTIA SI DUR
BENEFICIARULUT IN(
ASISTENTA ABILITARE/E
INTOCMITA DE INFIRMII
INTERVENTIA SI DURATA
MONITORIZARE LI

4. stimulare psiho-senzorio-motorie

FISELE DE EVALUARE SI
CONSEMNEAZA IDEN
ACESTUI TIP DE ACTIVIT
IDENTIFICATE C#

5. terapie ocupationald

FISA POST INTRUC
ERGOTERAPIE, FISE
INFIRMIERE, FISA BENE
ABILITARE SI REAB
INTOCMITA LUNAR DE IN
DE ERGOTERAPIE C
INTERVENTIA SI DUR
BENEFICIARULUT IN(
ASISTENTA ABILITARE/F
INTOCMITA DE INFIRMII
INTERVENTIA SI DURATA
MONITORIZARE L!




FISELE DE EVALUARE SI
6. activitafi de tip vocational/ 1 CONSEMNEAZA IDEN'
locupational ACESTUI TIP DE ACTIVIT
IDENTIFICATE C#
Standard 4: INGRIJIRE SI . :
ASISTENTA
Activitifile de Ingrijire i asistenta
sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza de
. . FISE POST INFIRMIER
citre personal de specialitate
i gt EVALUARE, PP, FISA BEN
conform planificarii, sunt
o . INGRIJIRE SI ASIS”
monitorizate din punct de vedere al
- « « ABILITARE/REABILITA]
realizirii de citre conducatorul CR 1
s 5. INTERVENTIA SI DURAT I
i din punct de vedere al evolugiei
S e - F % INFIRMIERE SI FI
ituatiei beneficiarului de catre .
. o MONITORIZARE LU
anagerul de caz si constau In: 1.
A % MANAGERULUID
prijin pentru Tmbracat/dezbracat,
linciltat/desciliat, alegerea hainelor
adecvate
FISE POST INFIRMIER
2. sprijin pentru asigurarea igienei EVALUARE, PP, FISA BEN
zilnice (spalat si sters, Tngrijirea INGRUJIRE SI ASIS”
propriului corp si a partilor acestuia, 1 ABILITARE/REABILITAI
ligiena eliminarilor, prevenirea INTERVENTIA SI DURAT I
ulcerului de decubit, schimbarea INFIRMIERE SI FI
materialelor igienico-sanitare etc.) MONITORIZARE LU
MANAGERULUIL
FISE DE POST ASISTENT
FISADE EVALUARE, I
MONITORIZARE MANA!(
FISA BENEFICIAI
s it adorinistan MENTIREA/DEZVO
: sé’i rin petn u ac l’im,t e DEPRINDERILOR DE II
me Cime"_a“m;)m mita . PROPRIEI SANATATI IN"
compe e‘;‘_e’,’lpe azd? i d : ASISTENTUL MEDICAL C
;ec"_’;‘a/“ art "lf Te feulut e CAZ, INTERVENTII |
amtle/specials ADMINISTRARREA MED
BENEFICIARULUI IN(
ASISTENTA, ABILITARE/.
CONTINE INTERVENT]
ADMINISTRAREA MEDIC
FISA BENEFICIAF
MENTIREA/DEZVO.
PR s ieblam cifice DEPRINDERILOR DE II
N sP “Jmt pte“, p“:me & spe rllor . PROPRIEI SANATATI IN"
S
.e tllp 1ca aterizare, tratarea escare. ASISTE MEDICAL C
T” altele CAZ, INTERVENTII |
SCHIMBARE SI INGRUJIR
URINARE SI PANSAME]




5. sprijin pentru schimbarea pozitiei
corpului, pentru a trece corpul din
pozitie orizontala in alta pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealaltd
a corpului

FISE POST INFIRMIER
EVALUARE, PP, FISA BEN
INGRUIRE SI ASIS”
ABILITARE/REABILITA]
INTERVENTIA SI DURAT I
INFIRMIERE SI FI,
MONITORIZARE LU
MANAGERULUIL

6. sprijin pentru transfer si
mobilizare, pentru deplasarea n
linterior/exterior, inclusiv efectuarea
de cumparaturi

FISE POST INFIRMIER
EVALUARE, PP, FISA BEN
INGRUJIRE SI ASIS”
ABILITARE/REABILITAI
INTERVENTIA SI DURAT I
INFIRMIERE SI FI
MONITORIZARE LU
MANAGERULUIL

7. sprijin pentru comunicare, altele

FISE POST INFIRMIER
EVALUARE, PP, FISA BEN
INGRUIRE SI ASIS”
ABILITARE/REABILITA]
INTERVENTIA SI DURAT 1
INFIRMIERE SI FI
MONITORIZARE LU
MANAGERULUIL

Standard 5: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -

ENTINEREA/DEZVOLTAREA|
APTITUDINILOR COGNITIVE

Activititile de mentinere/ dezvoltare
aptitudinilor cognitive ale

eneficiarilor sunt recomandate de
lechipa de evaluare n PP, se
efectueazi conform planificarii,

unt monitorizate din punct de
Eedere al realizdrii de catre
iconducitorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de citre managerul de
caz.

FISA DE POST PSIHI
INSTRUCTOR DE ERGOT
DE EVALUARE, P]
BENEFICIARULUI DEP]
VIATA INDEPENDENTA
PSIHOLOG SI INSTRUC
ERGOTERAPEUT C
INTERVENTIA SID

Standard 6: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -

ENTINEREA/DEZVOLTAREA|
EPRINDERILOR ZILNICE




ctivititile de mentinere/ dezvoltare
deprinderilor zilnice ale

beneficiarilor sunt recomandate de FISA DE POST PSIH!
echipa de evaluare in PP, se INSTRUCTOR DE ERGOT
efectueazd de catre personal de DE EVALUARE, PI
pecialitate conform planificarii, BENEFICIARULUI DEP]
Eunt monitorizate din punct de VIATA INDEPENDENTA
vedere al realizarii de catre PSIHOLOG SI INSTRUC
conducdtorul CR si din punct de ERGOTERAPEUT C
vedere al evolufiei situatiei INTERVENTIA SID
beneficiarului de catre managerul de
caz.
Standard 7: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
IMENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
COMUNICARE
Activitatile de mentinere/ dezvoltare
deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor sunt recomandate de FISA DE POST PSIH!
echipa de evaluare in PP, se INSTRUCTOR DE ERGOT
efectueaza de catre personal de DE EVALUARE, P]
specialitate conform planificarii, BENEFICIARULUI DEP]
unt monitorizate din punct de VIATA INDEPENDENTA
vedere al realizarii de catre PSIHOLOG SI INSTRUC
iconducitorul CR si din punct de ERGOTERAPEUT C
vedere al evolutiei situatiei INTERVENTIA SID
beneficiarului de catre managerul de
caz.
Standard 8: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
ENTINEREA/DEZVOLTAREA
EPRINDERILOR DE
OBILITATE
ctivitdtile de mentinere/ dezvoltare
deprinderilor de mobilitate, dupa
az, constau in: aplicarea de tehnici
i exercitii pentru schimbarea
ozitiei corpului, mutarea corpului CONFORM FISELOR DE E
intr-un loc n altul, pentru mutarea PP-URILOR NU AU FOST
au manipularea obiectelor folosind BENEFICIARI.CARE SA
ACEASTA INTERV

mana, degetele, braful, alte parti ale
icorpului, pentru deplasarea prin
mers sau alte forme, deplasarea
folosind echipamente sau mijloace

de transport.




Standard 9: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
ENTINEREA/DEZVOLTAREA
EPRINDERILOR DE
AUTOINGRIJIRE

Activitatile de mentinere/ dezvoltare
a deprinderilor de autoingrijire a

FISA DE POST PSIHI

beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se INSTRUCTOR DE ERGOT
efectueazd de cdtre personal de DE EVALUARE, P]
specialitate, conform planificarii, BENEFICIARULUI DEP]
sunt monitorizate din punct de VIATA INDEPENDENTA
vedere al realizarii de catre PSIHOLOG SI INSTRUC
iconducitorul CR si din punct de ERGOTERAPEUT C
vedere al evolutiei situatiei INTERVENTIA SID
beneficiarului de cdtre managerul de
caz.
Standard 10: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
ENTINEREA/DEZVOLTAREA|
EPRINDERILOR DE
NGRIJIRE A PROPRIEI
SANATATI
FISA DE POST PSIH!
INSTRUCTOR DE ERGOT
DE EVALUARE, P]
|Activitatea de mentinere/ dezvoltare BENEFICIARULUI DEP]
a deprinderilor de Ingrijire a VIATA INDEPENDENTA
propriei sanatati sunt recomandate PSIHOLOG SI INSTRUC
de echipa de evaluare in PP, se ERGOTERAPEUT C
efectueazd conform planificarii, INTERVENTIA SI DURA
unt monitorizate de conducatorul POST ASISTENTI MED
CR si din punct de vedere al BENEFICIARU:
evolutiei situatiei beneficiarului de MENTIREA/DEZVO
catre managerul de caz. DEPRINDERILOR DE II
PROPRIEI SANATATI IN"
ASISTENTUL MEDICAL C

CAZ, INTERVE!

Standard 11: DEPRINDERI DE

VIATA INDEPENDENTA -
NTINEREA/DEZVOLTAREA

EPRINDERILOR DE

AUTOGOSPODARIRE




ctivitatile de mentinere/ dezvoltare
; : s FISA DE POST PSIH!
deprinderilor de autogospodarire
. INSTRUCTOR DE ERGOT
unt.recomandate de echipa de . :
. = DE EVALUARE, P]
levaluare In PP, se efectueaza
o s BENEFICIARULUI DEP]
iconform planificarii, sunt
fcd % ; VIATA INDEPENDENTA
monitorizate de conducétorul CR si
. . . PSIHOLOG SI INSTRUC
din punct de vedere al evolutiei
o — . < ERGOTERAPEUT C!
situatiei beneficiarului de catre
INTERVENTIA SI D
managerul de caz.
Standard 12: DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
&IENTINEREA/DEZVOLTAREA
EPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE
Activitdtile de mentinere/ dezvoltare
< p : . FISA DE POST PSIH!
a deprinderilor de interactiune sunt
. INSTRUCTOR DE ERGOT
recomandate de echipa de evaluare
L w DE EVALUARE, P]
in PP, se efectueazd conform
R I BENEFICIARULUI DEPI]
planificarii, sunt monitorizate de
g ¢ 5 VIATA INDEPENDENTA
conducatorul CR si din punct de
N PSIHOLOG SI INSTRUC
vedere al evolutiei situatiei
i o . < ERGOTERAPEUT Ci
beneficiarului de ctre managerul de
INTERVENTIA SID
caz.
Standard 13:
EDUCATIE/PREGATIRE
PENTRU MUNCA
Activitdfile de mentinere/
imbunatdtire a nivelului de educatie/
pregatire pentru munca sunt
recomandate de echipa de evaluare CONFORM FISELOR DE 1
in PP, se efectueazd conform PP-URILE NU AU FOST 1l
planificarii, sunt monitorizate de BENEFICIARI PENTRU
iconducidtorul CR si din punct de INTERVENTL
vedere al evolufiei situatiei
beneficiarului de citre managerul de
caz.
Standard 14: ASISTENTA SI
SUPORT PENTRU LUAREA
[UNEI DECIZII
FISA DE POST PSIHOLOG
; s ke SOCIAL, FISA DE EVALU
IAsistenta pentru luarea unei decizii
ste recomandatd de echipa de BENEFICIARULUI DEP]
© ] 4n PP se efectu I; 5 VIATA INDEPENDENTA I
evafuare "]1 " ';:e , et “ DE PSIHOLOG SI ASIST]
con firm_ p:,";,m ! $’t Zs ¢ dereal CONTINE INTERVENTIA
roniiarizala din piinct de vecere a FISA BENEFICIARULUI I

realizarii de cétre managerul de caz.

ASISTENTUL SOCIAL
INTERVENTIA SID




Standard 15: INTEGRARE §I

lemotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al CR §i/
sau al organelor abilitate.

PARTICIPARE SOCIALA SI 1 1 1 1
CIVICA
IActivitatile privind implicarea
beneficiarilor 1n viafa sociala si
i ciseis FISA DE POST ASISTENT
civicd a comunitdgii sunt .
. BENEFICIARULUI INT(
recomandate de echipa de evaluare
" < ASISTENTUL SOCIAL
in PP, se efectueaza conform
spi @ e o 1 1 1 1 INTERVENTIA SI DURA
planificarii, sunt monitorizate de
» o EVALUARE, PP, FI
conducdtorul CR si din punct de
C MONITORIZARE LUNAR.
vedere al evolutiei situatiei
oo . < DE MANAGERUL I
beneficiarului de citre managerul de
icaz.
ODULULYV - PROTECTIE $§I
12 12 12 12
REPTURI (Standarde 1 - 8)
Standard 1: RESPECTAREA
DREPTURILOR 1 1 1 1
BENEFICIARILOR
[FSS/CR organizeaza sesiuni de REGISTRUL DE EVIDEN
instruire a personalului privind 1 1 1 1 PERFECTIONAREA CC
respectarea drepturilor PERSONALULUI NR.19
beneficiarilor. SESIUNEA 03.07
Standard 2: MANAGEMENTUL 1 1 1 1
SITUATIILOR DE RISC
CR cunoagte si aplicd procedura
- e SESIUNE DE INFOI
privind managementul situatiilor de 1 1 1 1
S NR.4073/03.07.2
risc.
Standardul 3: CODUL DE
1 1 1 1
TICA
CR cunoaste si aplica Codul de 1 1 1 1 SESIUNE DE INFOI
etica. NR.4073/03.07.2
Standardul 4: PROTECTIA
TMPOTRIVA NEGLIJARIJ, 3 5 3 3
EDLOATAMI, VIOLENTEI $I
IABUZULUI
CR cunoagte si aplicd procedura
privind protectia impotriva 1 1 1 1 SESIUNE DE INFOI
neglijdrii, exploatarii, violentei si NR.4073/03.07.2
abuzului.
FSS Inregistreaza in Registrul de
evidentd a cazurilor de neglijare,
exploatare, violentd si abuz toate
Isituatiile d lijare, exploatar
ttuajille de neglyare, exp oatare, NR.76/09.01.2025 (NU A
violentd, tratament degradant, abuz 1 1 1 1
CAZURI)




FSS/CR organizeazi anual sesiuni
de instruire a personalului cu privire
la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violent,
neglijare, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual.

SESIUNE DE INFOI
NR.4073/03.07.2

Standardul 5: PROTECTIA
IMPOTRIVA TORTURII I
TRATAMENTELOR CRUDE,
INUMANE SI DEGRADANTE

CR cunoaste si aplica procedura
privind protecfia impotriva torturii
1 tratamentelor crude, inumane sau

egradante.

SESIUNE DE INFOI
NR.4073/03.07.2

SS Inregistreaza In Registrul de
viden(a a cazurilor de tortura si
atamente crude, inumane sau
egradante, toate situatiile de tortur3
i tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneazi pentru
rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al
organelor abilitate,

NR.75/01.01.2C

FSS/CR organizeaza anual sesiuni
de instruire a personalului cu privire
la recunoagterea situatiilor/ formelor
de torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante.

SESIUNE DE INFOI
NR.4073/03.07.2

Standard 6: ASISTENTA IN
CAZ DE DECES

CR cunoaste si aplica procedura
privind asistenta In stare terminal
au deces a beneficiarilor.

SESIUNE DE INFOI
NR.4073/03.07.2

Standardul 7: SESIZARI SI
RECLAMATII

CR cunoagte si aplica procedura
privind inregistrarea si solutionarea
kesizérilor/reclama;ii]or
eneficiarilor.

SESIUNE DE INFOI
NR.4073/03.07.2

Standardul 8: SATISFACTIA
ENEFICIARILOR

FSS/CR aplici anual chestionare
pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/
servicii/atitudini generale.

CHESTIONAR PRIVIND R
GRADULUI DE SATIS
BENEFICIARULUI/REPRE;
LEGAL PENTRU IMBUI
SERVICIILOR IN CL

unctaj total

82

82

82

82
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