MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI §l SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Tnregistrat in registrul entitatii:
Nr. 43860/24.09.2025

PROCES- VERBAL DE CONTROL
Nr. 125/24.09.2025

Subsemnatii : si . . inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor
numérul 217 si numarul 318, eliberate de Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
olt, in baza prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotdrarii de Guvern
nr.151/2012 privind Statutul propriu de organizare §i functionare al Agentiei Nationale pentru
Plati 5i Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a ordinelor de deplasare
cu numerele 496 si 497 din 24.09.2025, am realizat o O misiune de inspectie tematica/
= monitorizare anuald servicii sociale O inopinatd/ O monitorizarea stadiului de indepinire a
masurilor in data de 24.09.2025 la serviciul social Locuinta Maxim Protejata pentru
Persoanele Adulte cu Dizabilitdti nr.1 Slatina cod serviciu 8790 CR-D-VI, din cadrul
Complexului Servicii Persoane Adulte Slatina, judetul Olt, al furnizorului de servicii sociale
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, cu sediul in Municipiul
Slatina, str. Draganesti, nr.7, reprezentatd prin doamna Pirosca Radita in calitate de director

general.

Controlul a fost inregistrat la nr.134 in Registrul Unic de Contrd; al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta: -

» reprezentantul entitatii: - Director General Adjunct al DGASPC- Olt;
> alti participanti: - asistent social, : - asistent medical.

Echipa de inspectie




MINISTERUL MUNCII
FAMILIE], TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Obiectivul controlului:

Monitorizarea si controlul calitatii serviciilor sociale care detin licenta de functionare:
verificarea respectarii cerintelor prevazute in standardele minime de calitate.

Pe perioada desfasurdrii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

- verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul
nr.82/16.01.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ANEXA

2

. consultarea documentelor de organizare si functionare, organigrama, stat de functii,
stat de personal, proceduri operationale de lucru, fise de post, autorizatii, dosarele
medicale ale salariatilor, registrele prevazute de standardele minime de calitate,
dosarele beneficiarilor;

. vizitarea serviciului social, discutii cu beneficiarii si discutii cu personalul.

Constatari

Serviciul social Locuinta Maxim Protejata pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati nr.1 Slatina
cod serviciu 8790 CR-D-VII, din cadrul Complexului Servicii Persoane Adulte Slatina, judetul
Olt, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Olt cu sediul in Municipiul Slatina, str. Draganesti, nr.7, judetul Olt, acreditat
conform certificatului nr.1118 seria AF din data de 23.05.2014, este licentiat conform
Licentei de functionare nr. 44 serie LF din 17.05.2022 cu valabilitate din data de 20.05.2021

la data de 19.05.2026.

Serviciul social are o capacitate de 6 locuri conform Hot&rarii Consiliului Judetean Olt nr.
5/28.01.2021 cu privire la aprobarea infiintarii serviciului social cu'cazare "Locuinta Maxim
Protejata pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati nr.1 Slatina”, care precizeaza capacitatea
LMP, respectiv 6 locuri. IR

La data controlului erau admisi un numar de 6 beneficiari, din care 4 prezenti si 2 erau la
locul de munca.

Conform Statului de personal valabil la data de 01.07.2025 si a Statului de functii, la data
controlului structura de personal se prezenta astfel: asistent medical (3 posturi) si infirmiera
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(3 posturi), la care se adauga psihologul, instructorul de ergoterapie si asistentul social din
cadrul complexului.

Consultarea documentelor:
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL
STANDARD 1 - ORGANIZARE §! FUNCTIONARE

1. Hotirdrea Consiliului Judegean Olt nr. 2/28.01.2021 cu privire ta inflinfarea serviciului social cu
cazare "Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitdti nr.1 Slatina”, care
precizeaza capacitatea LMP, respectiv 6 locuri. = '

2. Certificate de incadrare in grad de handicap pentru cel 6 beneficiari admigi: termen de valabilitate
permanent pentru 5 beneficiari (1 gradul Mediu §i 4 gradul Accentuat ) si un beneficiar cu grad
accentuat valabil péna la 31.07.2027.

3. ROF "Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitdti nr.1 Slatina” anexa la
Hotrérea Consiliului Judetean Olt nr. 2/28.01.2021. Document sesiune de informare a personalui din
LMP cu privire la activitatea curentd a centrului nr.758/06.02.2025 §i nr.461/30.01.2025 care contine
Tabelul nominal cu personalul cu ocazia aducerii la cunostintd si a ROF, cuprinde i semnaturile
acestora. :

4. Organigrama anexa nr.3 la HCJOlt nr.117/26.06.2025 - 6 posturi; Stat de functii, anexa nr.4 la
Hotirarea CJ Olt nr. 117/26.06.2025 (6 posturi: 3 asistente medicale si 3 infirmiere); Stat de personal
valabil la 01.07.2025, cuprinde 6 functii ( 3 posturi de asistent medical §i 3 posturi de infirmiera -
ocupate), aprobat de furnizorul de servicii sociale. Grafic de lucru pe luna septembrie 2025, conform
carula isi desfisoard activitatea 6 salariati (3 asistente medicale, §i 3 infirmiere). Dispozitie nr.
2140705.03.2021 emisd de furnizorul de servicll sociale referitor la desemnarea echipel
multidisciplinare la nivelul LMP; anexi la fisa de post a asistentulut social din cadrul CIA Slatina din
data de 24.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP; Fisa postului asistentului social
din cadrul CSPA Slatina §i Anexd la fisa de post 2 asistentului social din cadrul centrului de zi al CSPAD
Slatina din data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice' in cadrul LMP. Anexa la fisa de
post a psihologului din cadrut CIA Slatina din data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice
in cadrul LMP. Anexa la figa de post a instructorului de ergoterapie din cadrul CIA Slatina din data de

05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP,

t

5. Raport de activitate - anul 2024 CSPA Slatina nr.955/ 19.02.2025, avizat §i aprobat de furnizorul de
servicii sociale §i inregistart la nr.7898/20,02.2025.

6. Planul de formare profesionald pe anul 2025 pentru salariatli Locuintei Maxim Protejatd pentru
Persoanele Adulte cu Dizabilitdti nr.1 Slatina din cadrul CSPA Slatina nr.271 /20.01.2025. Certificate de
participare la cursul de formare continud, avénd ca tematica: insugirea unor principii privind egalitatea
de sanse; prevenirea, recunosterea §i raportarea formelor de :exploatare, violentd §i abuz;
recunoagterea formetor de violenth, ncglijentd, axploatare, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual; respectarea demnitatii, intimitdtii §i drepturilor beneficiarilor; recunoagterea
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situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradanté; lucrul cu persoanele cu
comportament dificil, in perioada 04.12.2024 - 08.12.2024 (42 de ore).

7. Adrese citre Serviciul Public Comunitar pentru Evidenta Persoanelor (cereri de acordare a vizei de
resedintd a beneficiarilor); Tabel nominal cu beneficiarii inscrisi pe lista de asigurati ai medicilor de
familie; Informarea nr.3380/23.05.2025 pentru un beneficiar citre furnizorul de servicii cu privire la
deplasarea la bursa generald a locurilor de munci din Slatina §i obtinerea de informatii de la
reprezentantii a 3 societati din Municipiul Slatina.

8. Protocol de colaborare nr.1077/07.02.2025 incheiat cu AJOFM Olt; Protocol de colaborare
nr.1791/11.08.2025 incheiat cu Liceul Tehnologic Alexe Marin, Protocol de colaborare nr.402095
/03.09.2025 incheiat cu medicul de familie; Protocol de colaborare nr. 71721/22.12.2021 incheiat cu
Fundatia "Prof. Coman” din Slatina; Protocol de colaborare nr. 1839/14.02.2022 incheiat cu Centrul de
zi pentru persoanele cu dizabilitati din subordinea DGASPC Olt, Parteneriat de prestari servicii
medicale §i servicii conexe nr. 1132/06.01.2023 incheiat cu SC Centrul Medical de Sanatate Mintala
Alares. Protocol de colaborare incheiat cu SJU Slatina nr. 39645/08.12.2022. Conventie de parteneriat
incheiatd cu Fundatia Motivation Romania nr. 492205/ 22.05.2023.

STANDARD 2- GAZDUIRE A

1. LMP este amplasata in comunitate; are acces la mijloace de transport in comun (statie de autobuz);
LMP este imprejmuitd cu un gard care nu impiedica vizibilitatea.

2. LMP este dotatd cu instalatii de apa rece si calda pentru uz menajer si apa potabild, racordate la
reteaua locald de distributie, detine centrald termica proprei §i canalizare proprie cu fosd septica;
existd ventilatie naturald/artificiald; Spatiile interioare beneficiazd de lumind naturald si artificiala
(ferestre si iluminat din plafon); Spatiile exterioare: curte prevazuta cu alei betonate, pomi fructiferi,
ronduri de flori, bénci, foisor, gratar; Ferestre din termopan, prevazute cu deschidere oscilobatanta si
sisteme de sigurantd, instalatiile si cablurile electrice sunt montate la inéltime corespunzatoare ce

ofera siguranta beneficiarilor, usile au sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor si personalului, in
caz de urgenta (chei personalizate). .

3. Dormitoarele asigura suprafetele prevazute de standardele minime; Dormitoarele sunt prevazute cu
cate 2 paturi; Dormitoarele sunt personalizate cu fotografii, picturi decorative §i sunt dotate cu

dulapuri, noptiere.

4. Acordul beneficiarilor de a locui impreuna in aceeasi camerd cu colegul fiecaruia, existent la dosarul
personal. ‘

5. LMP este prevazutd cu rampa de acces si usi cu deschidere larga. Nu sunt admisi beneficiari in
fotoliu rulant.

6. Lenjeria de pat este curata si in stare buna. Hainele beneficiarilor sunt curate si intretinute. Bonuri
de transfer/Bonuri de consum pentru produse §i materiale igienico sanitare, obiecte deﬁuz persongl,
materiale de intretinere, materiale de curdtenie, obiecte de inventar in magazic (date in folosint3);
Caiet evidentd materiale de igiena, imbracaminte, echipament distribuite beneficiarilor.
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7. Inform3ri nr.428/29.01.2025, nr.1305/21.03.2025 si nr.596/02.09.2025 incheiate cu beneficiarii,
privind si posibilele surse de risc din spatiile interioare si exterioare ale LMP.

8. LMP dispune de 2 grupuri sanitare care asigurd cerinta minima prevazuta de standard, respectiv un
grup sanitar la maximum 4 persoane; acestea sunt dotate cu vas de toaletd, chiuvetd, cada, instalatii
de apa calda si rece. ‘

9. LMP dispune de un post telefonic mobil accesibil beneficiarilor si acces la internet.

10. Regulile Casei inregistrate la nr.988/08.03.2021, consemneazd programul si regulile casei.
Informari nr.428/29.01.2025, nr.1305/21.03.2025 si nr.596/02.09.2025 incheiate cu beneficiarii,
privind i regulile locuintei, existente la dosarele beneficiarilor.

STANDARD 3- ALIMENTATIE

1. LMP detine o bucétdrie, dotata cu aparaturé specifica: chiuvetd cu apa rece §i calda, echipament
pentru gatit, hota, combini frigorificd, masd cu scaune, robot de bucatarie, blender, cuptor cu

w

microunde, masina de tocat carne, sandwich maker, prajitor de paine, mixer, veseld si tacamuri.
2. LMP detine o magazie pentru pastrarea fructelor §i legumelor si a produselor conservate.

3. Meniul zilnic intocmit pentru o saptaméana este afisat la bucitirie; meniurile contin fructe proaspete
(ex.: banane, mere, pere, struguri, pepene, piersici) si deserturi preparate (ex.: clatite cu gem,
gogosi, fidea cu lapte, pandispan cu gem, salam de biscuiti, cremd de zahdr ars, chec); meniurile
contin 3 mese pe zi §i doud gustari la intervale echilibrate, variate de la o zi la alta.

4. Nu existd gospodarii anexa.

5. La data controlului nu exista beneficiari cu dietd recomandata.

STANDARD 4- ASISTENTA PENTRU SANATATE

1. Procedura operationald privind mentinerea sanatatii benficiarilor, cod: PO-PAS-24, respecta
cerintele minime ale standardului. :

2. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 201/14.01.2025 contine instruiri in apul
2025 ( sesiunea de informare nr.461/30.01.2025) si nr.952/ 19.02.2025 privind cunoasterea procedurilor

operationale elaborate la nivelul LMP ).

3. Fisa de monitorizare a stirii de sinitate este intocmitd de cétre asistentii medicali pentru toti
beneficiarii, medicatia acordata fiind consemnatd siptamanal, fiind pastrate in dosare, la sediul LMP.
Condica Medicamente §i materiale consumabile (contine data, numele §i prenumele Pengﬁmar_ulul,
medicamentele cu cantitatea acestora, materiale consumabile, nume prenume §i semnatura cu cine a
predat si cine a primit, ultima consemnare fiind la data de 23.09.2025). Caiet aparat de urgenta

(contine data, numele si prenumele beneficiarului, denumire medicament §i cantitate, simptome,
semnatura asistentului medical). :
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4. Tabel nominal cu beneficiarii inscrisi pe lista de asigurati ai medicilor de familie, vizat de seful de
centru.

5. Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in dulapuri inchise cu cheie (in camera
personalului).

6. Fisele de post ale personalului medical contin atributii privind acordarea primului ajutor si
administreaza tratamentul prescris, certificat de absolvire cursuri de prim-ajutor pentru 2 salariate.

7. La data controlului, in centru existd 3 beneficiari care au plan terapeutic de interventie personalizat
intocmit de psihoterapeutul din cadrul centrului Alares.

8. Pentru anul 2024 beneficiarii au o evaluare medicald anuald completa in data de 19.11.2024 ( SJU
Slatina). Dosar cu evidenta retetelor medicale eliberate lunar de citre medicul psihiatru din cadrul
Centrului medical de sanatate mintald "Alares” Slatina (se regaseste la sediul CSPA Slatina la asistentul

medical coordonator).

9. Consimtamantul beneficiarului referitor la acordul cu ingrijirea si tratamentele medicale in situatii
exceptionale (pentru 4 beneficiari in data de 15.05.2023, unul in 29.10.2023 si pentru un beneficiar in

data de 04.09.2025).
MODULUL Il- ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL

STANDARD 1- INFORMARE

1. Ghidul beneficiarului nr.931/04.03.2021 si la furnizor la nr. 13372/04.03.2021; Pliant; Continutul
ghidului beneficiarului/ pliantului respecta cerintele minime ale standardului.

2. Acord de folosire a imaginii existent la dosarul personal al fiecarui:beneficiar.

STANDARD 2- ADMITERE

1. Procedura operationald privind admiterea, cod : PO-MCA-02; Continutul procedurii de admitere
respecti cerintele minime ale standardului.

2. Deciziile de admitere sunt in dosarele personale al beneficiarilor, jmpreund cu documentele
necesare pentru admiterea in LMP (cerere de admitere, copie dupa actele de identitate, copie dupa
certificatul de incadrare in grad de handicap, PIRIS, documente privind veniturile (dupa caz), raport cu
privire la transferul beneficiarului in LMP, dispozitia desemnarii managerului de caz. In anul 2025 a

existat o admitere in data de 02.09.2025.

3. Contract de servicii sociale incheiate cu beneficiarii sunt incluse in dosarele personale ale
beneficiarilor, in original, semnate de catre beneficiari.
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STANDARD 3- DOSARUL PERSONAL Al BENEFICIARULUI

1. Dosarele personale ale benficiarilor sunt disponibite la sediul CSPA,-in dulap inchis, in cabinetul
asistentului social §i contin documentele previzute de legislatia in vigoare,

2. Dosar cu evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, nr. -843/26.02.2021; centralizator
arhivare dosare beneficiari LMP-1 dosar externat nr.55/09.01.2025.; ‘ :

STANDARD 4- SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARI SERVICIILOR
1. Procedura operationald privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor persoanelor cu

dizabilitati dintr-un centru rezidential, cod: PO-MCA-12.; Continutll procedurii respectd cerintele
minime ale standardului. :

2. Tn anul 2025 nu exist3 incetari.
MODULUL - EVALUARE $I PLANIFICARE

STANDARD 1 EVALUARE

1. Fise de evaluare a nevoilor pentru toti beneficiaril admigi in centﬁ";, existente in dosarele personate
ale acestora, continutul respecta cerintele standardului. Ao

2. Fisa de evaluare este revizuit la 6 luni in termenul prevazut de derin;a" minimi a standardului cu
exceptia beneficiarului admis cu data de 02.09.2025. -

3 Certificate de incadrare in grad de handicap pentru cei b beneﬂcifari admisi: termen de valabilitate
permanent pentru 5 beneficiari si unut cu valabilitate de 24 de luni.

2- PLANUL PERSONAL DE VIITOR

1. Plan personal de viitor (PPV) pentru toti beneficiarii admisi in centru si se regiseste in dosarul
personal; Continutul PPY respecta cerintele standardului. '

2. PPV este revizuit la 6 luni, cu exceptia beneficiarului admis cu data de 02.09.2025.

STANDARD 3- MONITORIZARE

1. Dispozifii emise de furnizorul de servicii sociale, pentru ffecare beneficiar, referitoare la
desemnarea managerului de caz. '

2. Fige de monitorizare privind evolutia situatiel /progreselor beneficiérului, intocmite de managerul de
caz congine informatii privind evolutia situatiei beneficlarului i sinteza discugiilor cu echipa
multidisciplinard, intocmite lunar, incluse in dosarele personale; Continutul fisel de monitorizare

respecti cerintele standardului.
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MODULUL IV- ACTlVITRTI SI SERVICII

STANDARD 1- INFORMARE §I ASISTENTA SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

1. PPV contine servicii de informare si asistentd sociala/servicii de asistenta sociala pentru toti
beneficiarii, precum si activitatile derulate in acest sens, conform cerintelor prevazute de standard.

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisd de furnizorul de servicii sociale referitor la desemnarea
echipei multidisciplinare la nivelul LMP; anexa la fisa de post a asistentului social din cadrul CIA Slatina
din data de 24.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP; Fisa postului asistentului
social din cadrul CSPAD Slatina si Anex3 la fisa de post a asistentului social din cadrul centrului de zi
CSPAD Slatina din data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului contine informatii privind interventia si durata, intocmita de asistentii sociali.
4, Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal.

STANDARD 2- CONSILIERE PSIHOLOGICA

1. PPV contine servicii de consiliere psihologicd, precum si activitatile derulate in acest sens, conform
cerintelor prevazute de standard.

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisi de furnizorul de servicii sociale referitor la desemnarea
echipei multidisciplinare la nivelul LMP; Anexi la fisa de post a psihologului din cadrul CIA Slatina din
data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului contine informatjii privind interventia si durata.
4. Fisa de monitorizare si PPV se regasesc in dosarul personal.

STANDARD 3- ABILITARE $I REABILITARE

1. PPV contine servicii de abilitare si reabiliatre pentru toti beneficirii, precum si activitatile derulate
in acest sens, conform cerintelor standardului.

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisi de furnizorul de servicii sociale referitor la desemnarea
echipei multidisciplinare la nivelul LMP; Anex3 la fisa de post a instructorului de ergoterapie din cadrul
CIA Slatina din data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in.cadrul LMP;

3. Fisa beneficiarului - deprinderi de viatd independentd si abilitare/reabilitare sectiunea
abilitare/reabilitare fiind intocmita de instructorul de ergoterapie contine informatii privind
interventia si durata. Tn centru existd 3 beneficiari care are au plan terapeutic de interventie
personalizat intocmit de psihoterapeutul din cadrul centrului Alares.
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4, Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal.
STANDARD 4 - INGRIJIRE S ASISTENTA

1. PPV contine servicii de ingrijire st asistentd pentru toti beneficarii, \precum si activititile derulate in
acest sens, dupi caz, conform cerintelor standardului. i

2. Fisele de post ale asistentelor medicale din-cadrul LMP.

3. Figa beneficiarului ngrijire §i asistenta/dezvoltarea deprinderllo'fy de ingrijire a propriei sanatati
pentru toti beneficiarii, intocmitd de asistentli medicali, contin inforri?a;ii‘ privind interventia i durata.

4. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 201 I;"I4.01.2025 contine o instruire in
anul 2025 (sesiune de informare nr.461/30.01.2025) privind principiul respectarii demnitatii s

intimit#tii beneficiarilor).
5. Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal. :
STANDARD 5- DEPRINDER! DE VIATA INDEPENDENTA; menﬂnerealde;zvoltarea aptitudinilor cognitive

1. PPV contine activitati de dezvoltarea aptitudinilor cognitive, precqrn si activitatile derulate in acest
sens, dupa caz, conform cerintelor previzute de standard.

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisd de furnizorul de servicii | sociale referitor la desemnarea
echipel multidisciplinare la nivelul LMP; Anexd la fisa de post a psih logului din cadrul CIA Slatina din
data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului- deprinderi de viajd independenta §i abilita'r_;'a, sectiunea Deprinderi de viata
independents, intocmitd de psiholog, contne informatii privind inten?f‘n;ia i durata.

4. Fisa de monitorizare si PPV se regisesc in dosarul personal. :
]

STANDARD 6- DEPRINDER! DE VIATA INDEPENDENTA: mentlnerealdé;zvoltarea deprinderilor zilnice

1. PPV contine activitati de dezvoltarea deprinderilor zilnice, precum si activitatile derulate in acest
sens, dupi caz, conform cerintelor prevazute de standard. i

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisd de furnizorul de serviciii sociale referitor la desemnarea
echipei muttidisciplinare ia nivelul LMP; Anexd la fisa de post a psihplogului din cadrul CIA Slatina din
data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului- deprinderi de viatd independentd i abiiitalf'e, sectiunea Deprinderi de viata
independentd, sntocmitd de psiholog, contne informaii privind interve?ntia si durata.

4, Fisa de monitorizare si PPV se regisesc in dosarul personal.

Erhina ds insnectie. Reprezgn nfttﬁi' ,&aﬂl inspectate
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STANDARD 7- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare

1. PPV contine activitéti de dezvoltarea deprinderilor de comunicare, precum si activitatile derulate in
acest sens, dupa caz, conform cerintelor prevazute de standard.

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisd de furnizorul de servicii sociale referitor la desemnarea

echipei multidisciplinare la nivelul LMP; Anexa la fisa de post a psihologului din cadrul CIA Slatina din
data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului- deprinderi de viatd independenta si abilitare, sectiunea Deprinderi de viata
independenti, intocmita de psiholog, congne informatii privind interventia si durata.

4. Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal.

STANDARD 8- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate

1. PPV contine activitdti de dezvoltarea deprinderilor de mobilitate pentru toti beneficiarii, precum si
activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintelor standardului.

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisi de furnizorul de servicii sociale referitor la desemnarea
echipei multidisciplinare la nivelul LMP; Anexa la fisa de post a instructorului de ergoterapie din cadrul
CIA Slatina din data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP;

3, Fisa beneficiarului- deprinderi de viatd independentd si abilitare/reabilitare secfiunea
abilitare/reabilitare, intocmita de instructorul de ergoterapie contine informatii privind interventia gi

durata.
4, Fisa de monitorizare si PPV se regasesc in dosarul personal.

STANDARD 9- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire

1. PPV contine activitati de dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire pentru toti beneficiarii, precum
si activitatile derulate in acest sens, dup3 caz, conform cerintelor standardului.

2. Fisele de post ale infirmierelor din cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii, intocmitd de infirmiere, contine informatii privind
interventia si durata.

4. Fisa de monitorizare si PPV se regasesc in dosarul personal.

ntit3tii inspectate
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STANDARD 10- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: men;ineréaldezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriel sanatati i

1. PPV contine acvtivitati de dezvoltarea deprinderilor de ‘ingrijiré; a- propriei sanatati pentru toti
beneficiarii, precum i activitatile derulate in acest sens, dupi caz, conform cerintelor standardului.

2. Fisele de post ale asistentelor medicale din cadrul LMP, Anexa la fisa de post a psihologului din
cadrul CIA Slatina pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Fisa beneficiarului ingrijire §i asisten{a/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sinititi
pentru toti beneficiarii, intocmita de asistentii medicali, contin informatii privind interventia si durata,
Fisa beneficiarului - deprindert de viatd independentd §i abilitare, sectiunea Deprinderi de viata
independenti, intocmita de psiholog, contine informatii privind interv_bn;ia si durata.

4. Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal. :

STANDARD 11- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: menﬂneréaldezvoltarea deprinderilor de
autogospodirire !

1. PPV contine activitdti de dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire pentru toti beneficari,
precum si activitatile derulate in acest sens, dupa caz, conform cerintptor standardului.

2. Figele de post ale infirmierelor din cadrul LMP .

3. Fisa beneficiarului pentru toti beneficiarii, intocmitd de 1nfir|;iiere“, 'Eontine informatii privind
interventia §i durata. i

4, Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal.

STANDARD 12- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: menttnere?/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune i

1. PPV contine activitdti de dezvoltarea deprinderilor de interactiun ' pentru toti beneficiarii, precum
si activititile derulate in acest sens, dupi caz, conform cerintelor standardului.

2. Anex3 la fisa de post a instructorului de ergoterapie din cadrul CIA Slatina, pentru exercitare
atributii specifice in cadrul LMP; Anexi la fisa de post a psihologulqli din cadrul CIA Slatina, pentru
exercitare atributii specifice in cadrul LMP, A -

3. Fisa beneficiarului- deprinderi de viatd independenti si abilitare, sectiunea Deprinderi de viatd
independenti, intocmita de psiholeg, contine informatii privind intenveln;ia si durata.

4, Fisa de monitorizare §i PPV se regésesc in dosarul personal. i

-
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STANDARD 13- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA: dobandirea in(pependen;ei economice

1. PPV contine activititi de dezvoltarea deprinderilor de comunicare, precum si activittile derulate in
acest sens, dup# caz, conform cerintelor prevazute de standard. !

2. Dispozitie nr. 2140/05.03.2021 emisd de furnizorul de servicli sociale referitor la desemnarea
echipei multidisciplinare ta nivelul LMP; Anex3 la fisa de post a psihologului din cadrul CIA Slatina din
data de 05.03.2021, pentru exercitare atributii specifice in cadrul LMP.

3. Figa beneficiarului conine deprinderi de viat3 independentd §i abilitare, sectiunea Deprinderi de
viath independentd, intocmit’ de psiholog, contne informatii privind interventia s durata (saptamanal,

3 ore).
4, Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal.

STANDARD 14- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA

1. PPV contine activititi de educatie/pregatire pentru munca pentru tofi beneficiarii.

2. Fisele beneficiarului intocmite de asistentii soctali, contin interventia §i durata.

3. Protocol de colaborare incheiat cu AJOFM Olt.

4. Fisele de evaluare ale beneficlarilor (nu au fost identificate nevoi privind necesitatea obfinerii de
tehnologii §i dispozitive asistive). Certificate de ncadrare in grad de handicap pentru toti beneficiarii
(MEDIU: 1, ACCENTUAT: 5). PIRIS-urile beneficiarilor nu consemneazi actiuni medicale referitoare ta
obtinerea de tehnologii §i dispozitive asistive. LMP are amenajata o rampa de acces, usi cu deschidere

largd. Beneficiarii gizduiti se deplaseaza prin forte proprii.
5. Informarea nr.3380/23.05.2025 pentru un beneficiar citre furnizorul de servicii cu privire la

deplasarea la bursa generald a locurilor de munci din Slatina §i obtinerea de informatii de ta

reprezentantii a 3 societdti din Municipiul Slatina.
Contracte de munci pentru 3 beneficiari, un beneficlar are ajutor de jomaj.

STANDARD 15- IMPLICARE St PARTICIPARE SOCIALA §1 CIVICA

1. PPV contine servicii de implicare §i participare socfald §i civicd pentru toti beneficiarit, dupa caz,
precum si activititile derulate in acest sens, conform cerintelor prevazute de standard.

2. Dispozifie nr. 2140/05.03.2021 emisd de furnizorul de servicii, sociale referitor la desemnarea
echipei multidisciplinare la nivelul LMP; anex3 la figa de post a asistentului social din cadrul CIA
Slatina, pentru exercitare atributii specifice n cadrul LMP; Fisa postului asistentului secial din cadrul
CSPAD Slatina si Anexa la fisa de post a asistentului social din cadrul centrului de zi CSPAD Slatina,

pentru exercitare atributli specifice in cadrul LMP.

3. Fisele beneficiarului contin informatii privind interventia i durata,. ‘intocmit3 de asistentii sociali.

4. Fisa de monitorizare §i PPV se regasesc in dosarul personal.

5. Fisele de evaluare ale beneficiarilor (nu au fost jdentificate nevoi privind necesitatea obtinerii de
tehnologii §i dispozitive asistive). Certificate de incadrare in grad de handicap pentru toti beneficiarii
entitatii inspectate
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(MEDIU: 1, ACCENTUAT: 4). PIRIS-urile beneficiarilor nu consemneaza actiuni medicale referitoare la
obtinerea de tehnologii i dispozitive asistive. LMP are amenajatd o rampa de acces, usi cu deschidere
larg3, fara praguri. Beneficiarii se deplaseaza prin forte proprii. '

MODULUL V- PROTECTIE $I DREPTURI

STANDARD 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

1. Carta drepturilor beneficiarilor nr. 930/04.03.2021.

2. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 201/14.01.2025 contine o instruire in
anul 2025 ( sesiune de informare nr.461/30.01.2025) privind si carta drepturilor beneficiarilor.

STANDARD 2- MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC

1. Procedura operationald privind managementul situatiilor de risc, cod: PO-PAS-23, este disponibila la
sediul LMP.

2. Continutul procedurii respecta cerintele standardului.

3. Informiri ale personalului catre seful complexului de servicii si notificari catre furnizorul de servicii
sociale in care este descrisa situatia de risc 5i modalitatea de interventie (solicitare serviciul 112).

STANDARD 3- CODUL DE ETICA

1. Codul de etic3 nr. 932/04.03.2021 este disponibil pe suport de hartie si electronic la sediul LMP.

2. Continutul Codului de etica respectd cerintele standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continui a personalului nr. 201/14.01.2025 contine o instruire in
anul 2025 ( sesiune de informare nr.461/ 30.01.2025) privind si cunosterea si aplicarea Codului de etica.

STANDARD 4- PROTECTIA TMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTE! $! ABUZULUI

1. Procedura operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei §i abuzului, cod:
PO-PAS-25, disponibila la sediul LMP.

2. Continutul procedurii respectd cerintele standardului. \

3. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 802/23.02.2021 contine o instruire in
anul 2023 (sesiune de informare nr.2343/20.04.2024 si nr.615/05.02.2024) privind §i cunosterea

procedurilor operationale elaborate la nivelul LMP.

avand ca tematica: egalitatea de sanse;

4. Certificate de participare la cursul de formare continua,
\entd si abuz; recunoasterea

prevenirea, recunogte” = si raportarea formelor de exploatare, *
Echina de inenn~-tis Reprezgmf ~ntit3tij inspectate
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formelor de abuz, violentd, neglijentd, exploatare, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual; respectarea demnitatii, intimitatii si drepturilor beneficiarilor; recunoasterea situatiilor de
tortur3, tratamente crude, inumane sau degradante; lucrul cu persoanele cu comportament dificil (in
anul 2024).

5. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz nr. 83/09.01.2025 - nu au
existat cazuri.

STANDARD 5- PROTECTIA TMPOTRIVA TORTURII $§I TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE

1. Procedura operationala impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante, cod: PO-
PAS-26, disponibila la sediul LP.

2. Continutul procedurii respect cerintele standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continua a personalului nr. 201 /14.01.2025 contine 2 instruiri in
anul 2025 (sesiune de informare nr.461/30.01.2025 si nr.952/19.02.2025) privind §i cunosterea
procedurilor operationale elaborate la nivelul LMP.

4, Certificate de participare la cursul de formare continui, avand ca tematica: egalitatea de sanse;
prevenirea, recunosterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; recunoasterea
formelor de abuz, violentd, neglijenta, exploatare, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau

sexual; respectarea demnitatii, intimitatii i drepturilor beneficiarilor; recunoasterea situatiilor de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante; lucrul cu persoanele cu comportament dificil (in

anul 2024).

5. Registru de evidentd a cazurilor de torturd si a tratamentelor inumane sau degradante nr.
84/09.01.2025 - nu au existat cazuri.

STANDARD 6- ASISTENTA TN CAZ DE DECES

1. Procedura operationala privind asistentd in stare terminald sau deces, cod: PO-PAS-27 disponibila pe
suport de hartie la sediul LMP. '

2. Continutul procedurii respecta cerintele standardului.
3. Registrul intrari-iesiri nr.842/26.02.2021- nu au existat cazuri de deces.
4. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 201/ 14.01.2025 contine 2 instruiri in

anul 2025 (sesiune de informare nr.461/30.01.2025 si nr.952/19.02.2025) privind §i cunoasterea
procedurilor opertionale elaborate la nivelul LMP. "

titatii inspectate
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STANDARD 7- SESIZARI §| RECLAMATII

1. Procedura operationald privind inregistrarea §i solutionarea sesizirilor/reclamatiilor beneficiarilor,
cod: PO-PAS-28, disponibild pe suport de hartie la sediul LMP.

2. Continutul procedurii respecta cerintele standardului.

3. Registrul privind perfectionarea continud a personalului nr. 201/14.01.2025 contine 2 instruiri in
anul 2025 (sesiune de informare nr.461/30.01,2025 §i nr.952/19.02.2025) privind §i cunocasterea
procedurilor operationale elaborate la nivelul LMP,

4. Registrul de sesizéirl, sugestii si reclamatii nr. 1074/18.03.2021- nG au existat cazuri, Cutie postala
de sesizéri si reclamatii. : .

STANDARD 8- SATISFACTIA BENEFICARILOR

1. Chestionare privind reflectarea gradului de satisfactie a beneficiarului/reprezentantului legal pentru
imbunétatirea serviciitor in LMP, aplicate beneficiarilor, in data de 27.01 .2025,

2. Cutie chestionare beneficiari, existentd in camera de zi.

3. Document- Interpretarea chestionarelor privind reflectarea gradului de satisfactie al beneficiarului
din LMP, nr. 297/27.01.2025 (5 beneficiari-nu au existat nemultimiri, isi doresc organizarea de excursii;
Raport de activitate - anul 2024 CSPA Slatina.

2.Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii): -

Serviciul social are sediul in municipiul Slatina, str. Ottului, nr.107, judetul Olt i o capacitate de 6
locuri, la data efectudirii controlului fiind admisi un numar de 6 beneficiari, din care 4 prezenti, 2 se
aflau la munca. ‘

Imobilul este o casi de locuit, fiind compus din trei dormitoare, o-camerd de zi, o bucatarie, doud
grupuri sanitare, vestiar personal cu grup sanitar, 3 holuri, dotat cu'mobilier de birotica, mobitier de
cazare, telefon, centrald termica proprie, maginad de spalat, robot de bucitirie, sandwich maker,
cuptor cu microunde, prajitor de péine, aspirator, iluminat din plafon, aer conditionat. Curtea este
dotatd cu biinci, foigor, pomi fructiferd, ronduri de flori.

Dormitoarele asigurd suprafata locuibila de minim 6 mp/beneficiar. .

Lenjeria de pat era curatd, hainele beneficiarului prezent erau suficiente si ngrijite, mobitierul
corespunzitor §i suficient, spatiile fiind curate. Medicamentele erau pistrate in dulap inchis cu lacat.
Serviciul social detinea rezerva de apa s hrané pentru 48 de ore.

LMP detine urmtoarele autorizatii: Autorizatie sanitara de functionare nr. 160/28.03.2025, Negatie nr.
6079/19.04.221 eliberatd de DSVSA Olt. Prin adresa nr.3640461723.11.2023 ISU Olt a informat
furnizorul de servicii ¢ pentru acest obiectiv nu se emite aviz de securitate la incendiu.

In anul 2024 in cadrul monitorizarii anuale a fost dispusi mésurd in vederea efectudrii unor lucrari de
consolidare §i reparatii, care se afla in termen de implemenatare.

Referat de eliberare din depozitul central al DGASPC nr.5233/11.09.2025 a urmatoarelor produse:
parchet, folie parchet, plintd, colturi, elemente Imbinare §l prag trecere. Lo data controlului aceste

ntithtii inspectate
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produse erau depozitate in serviciul social, urmand s§ fie montate (din discutiile purtate cu
administartorul complexului).

3.Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: asistent social, psiholog si asistentul medical a reiesit ca
sunt elaborate instrumente de lucru specifice, acesta ii desfasoara activitatea in conformitate cu
atributiile prevézute in fisa postului/anexa la fisa postului, precum §i cu prevederile regulamentului de
organizare si functionare. Personalul a elaborat §i implementeaza procedurile de lucru in conformitate

cu prevederile standardelor minime obligatorii.
Un beneficiar este admis in cadrul Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata

independentd din cadrul DGASPC Olt.

4, Discutii cu beneficiarii pentru masurarea gradului de satisfactie al acestora (concluzii):

La data efectusirii activitatii de control, erau admisi 6 beneficiari cu varste cuprinse intre 18 si 29 de
ani, 4 fiind prezenti, iar 2 beneficiari erau la locul de munca. Din discutiile purtate cu beneficiarii
prezenti a reiesit ca sunt multumiti de relatiile cu personalul si cu ceilalti beneficiarii, precum i de
calitatea serviciilor oferite. Acestia aveau o dispozitie bund, erau comunicativi, ascultau muzica,

vestimentatie fiind curata §i adecvata.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul misiunii
de inspectie:

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul

asistentei sociale:

N

Nu s- a impus dispunerea de masuri.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

E:t Denumire document Nr./data inregistrare Observatii (dupa caz)
1; - - -

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si de

cdtre echipa de inspectie.

titatii inspectate
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Activitatea de informare/indrumare desfisurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

Persoana/persoanele informate/ indrumate

Actul normativ Aspectele care au "
NF. (denumire act, fliatickiscral (numelprenumev, functia'in cadrul entitatii
ert.| numBridata, art, informarii / ;ontrfol?te, dup3 caz calitatea acesteia - potential
alin.) diF eneficiar, beneficiar, apartinator beneficiar,

asistent personal, ingrijitor informal etc.)

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Olt va fi informatd in scris pand la data de: -
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin
prezentul proces-verbal de control.

Pani la data indeplinirii masurii/masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in__conditii temeinic__justificate, prelungirea
termenului/termenelor de implementare a masurilor dispuse. gl

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legji contenciosului adminsitrativ nr.
554/2004, cu modificarile i completarile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru PLati si Inspectie Sociala Olt.

- un exemplar pentru entitatea controlata: DGASPC Olt; ‘

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozifia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesara i relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociala, cu
completirile si modificarile ulterioare. Tncilcarea obligatiei prevdzute anterior se penalizeaza cu 20 lei
pentru fiecare zi de intarziere.

**Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie épntrayen;ie si se sanctioneaza cu
amendi de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i functionarea
Agentiei Nationale pentru PIati si Inspectie Sociald, cu modificdrile si completarile ulterioare.
ssprocesul-verbal de control, va fi semnat atét de catre inspectorii sociali,- cit si de reprezentantul

entitatii inspectate.
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