MINISTERUL MUNCII
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AgentiaNationala pentru Plati i Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Olt

Nr. inregistrare AJPIS Olt:

Nr. inregistrare furnizor servicii sociale:
8314/28.07.2025

33640/28.07.2025

RAPORT DE EVALUARE N TEREN
SERVICII SOCIALE

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentierii pentru:

Serviciul social : Centrul de Ingrijire si Asistentd - Falcoiu, cod serviciu social: 8790 CR-D-|

cu sediul in localitatea Falcoiu, str.Principala, nr.2

Cod postal: 237175.

Telefon : 0349418181.

Fax: -.

e-mail: centrul-falcoiu@dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: www.dgaspc-olt.ro

Serviciul social detine licenta de functionare: -
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului): Directia Generala de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Olt cu sediul in Municipiul Slatina, strada Draganesti, nr.7, judet Olt.

Cod postal: 230088

Telefon : 0349408182

Fax: 0249412692 )

e-mail: office@dgaspc-olt.ro

Pagina de internet/facebook: www.dgaspc-olt.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara

urmatoarele activitati:

1.Consultd urmatoarele documente:
a) extras de carte funciard pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atesta

dreptul de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functioneaza
serviciul social: extras de carte funciara pentru informare Carte Funciara nr.51036 Falcoiu din
data de 19.02.2025; Contract de administrare nr.01/10.03. 2025 Anexa la Contractul de
administrare nr.21/10.03.2025;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz:“Centrul
de Tngrijire si Asistentd Falcoiu“ s-a infiintat ca serviciu social cu cazare fara personalitate
juridica, in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt prin
Hot&rarea Consiliului Judetean Olt nr.147/25.07.2024 cu privire la infiintarea Centrului rezidential
pentru persoane adulte cu handicap ,,Centrul de Ingrijire si Asistenta ”, modificata prin Hotérarea
Consiliului Judetean OLt nr.82/24.04.2025.

C) Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare: Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului social de zi: Regulamentul de



Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare Centrul de Tngrijire si Asistenta Falcoiu -
anexa nr. 3 la Hotararea Consiliului Judetean Olt nr.147/25.07.2024;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii:
anexate prezentului raport;

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile
si completdrile ulterioare: CV asistent social, aviz de exercitare a profesiei de asistent social
eliberat de Colegiul National al As1stenl;rlor Sociali din Romania nr.13775/15.04.2025;

f) copie a contractului de muncd sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu
asistentul social, pentru o duratd a muncii/prestarii activitatii, conform normativului de personal
pentru asigurarea managementului de caz: contract individual de munca nr.4188/20.02.2025
incheiat cu asistentul social pe o perioadd nedeterminatd. Furnizorul de servicii sociale asigura
managementul de caz pentru serviciile sociale din subordine prin Serviciul management de caz
pentru persoane adulte cu dizabilitati; pentru beneficiarii serviciului soicial au fost desemnati de
citre directorul DGASPC Olt manageri de caz prin dispozitiile nr.4698/03.06.2025 si nr.
4697/03.06.2025;

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod.COR) $l a contractelor individuale
de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii aferente

serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea:

Nr.Crt. Numesiprenume Functia Nr.contractmunca /data

1 N Sef centru
2 Psiholog

3 Asistent social

4 Asistent social

5 Kinetoterapeut

6 Instructor educatie
8 Asistent medical

7 Asistent medical

9 Asistent medical
10 Asistent medical
11 Asistent medical
12 Asistent medical
13 Asistent medical
14 Asistent medical
15 Asistent medical
16 Asistent medical
17 Asistent medical
18 Asistent medical
19 Asistent medical
20 Asistent medical
21 Asistent medical
22 Infirmier
23 Infirmier
24 Infirmier
25 Infirmier
26 Infirmier
27 Infirmier
28 Infirmier

29 Infirmier



30 Infirmier

31 Infirmier
32 Infirmier
33 Infirmier
34 Infirmier
35 Infirmier
36 Infirmier
37 Infirmier
38 Infirmier
39 Infirmier
40 Infirmier
41 Infirmier
42 Infirmier
43 Administrator
44 Functionar
45 Lenjereasa
46 Lenjereasa
47 Bucatar
48 Bucatar

49 Electrician
50 Fochist

51 Muncitor
52 Muncitor
53 Fochist

54 Muncitor

La data evaludrii in cadrul CIA Filcoiu Tsi desfisoard activitatea un numdr de 54 salariati,
respectiv: un-sef centru- ced-COR 121901, un psiholog - cod COR 263401, un asistent social- cod
COR 263501;%n “asistent social (2 zile pe saptamana) - cod COR 263501, un kinetoterapeut ( 2 zile
pe saptamana)- cod“€OR 226405, un instructor de educatie -cod COR 235204, 15 asistenti medicali-
cod COR 3259012 1:infirmieri-cod 532103, un administrator- cod COR 515104, un functionar- cod
411001, 2+lenjerese/spalatorese- cod 721424, 2 muncitori calificati- bucatari- cod 721424, 6
muncitori calificati(-fochisti, muncitori intretinere) - cod 721424.

Salariatii sunt- incadrati in alte servicii sociale ale furnizorului de servicii, fiind delegati pe
perioada determinata prin dispozitii ale directorului general al DGASPC Olt.

Organigrama-- anexa-nr.1 la HCJ Olt nr.147/25.07.2024 cuprinde un numar de 53 de posturi;
Statul de funictii+- amexa nr.2 la HCJ Olt nr.147/25.07.2024 cuprinde un numar de 53 posturi ,
astfel: 1 sef centru, un psiholog, un asistent social, un medic, un kinetoterapeut, doi instructori
de educatie, 10“posturi de asistent medical, 20 posturi de: infirmieri, un administrator, un
functionar, un magaziner, doua spalatorese, doi ingrijitori §i 9 muncitori calificat;i.

La data evaludrii toate posturile prevazute sunt vacante, iar conform mentiunilor anterioare,
salariatii sunt delegati pe perioada determinata, intrucat este un serviciu nou infiintat, iar
posturile urmeazé si fie scoase la concurs sau ocupate prin transfer de la Cimin Persoane
Varstnice Félcoiu (in prezent nu are activitate,urmand sa fie desfiintat), asa cum reiese din
discutiile purtate cu directorul general al DGASPC OLlt si din dispozitiile de delegare.

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de

serviciului social pentru care se solicita licentierea, dupa caz: nu exista;



i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de
sanatate a populatiei: Autorizatia sanitara de functionare nr. 21/28.01.2025;

J) documentul de inregistrare sanitard veterinara §i pentru siguranta alimentelor pentru situatiile
in care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare $i pentru siguranta
alimentelor sau neial;le in SItuat;la In care act1v1tat;lle desfa$urate nu se supun inregistrarii: pentru
obiectivul CANTINA existd Document de 1nreglstrare sanitara veterinara §i pentru siguranta
alimentelor pentru activitatile din unitdtile de vanzare cu amanuntul nr.5114/10.03.2025;

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un 'document eliberat de inspectoratul
pentru situatii de urgenta din care reiese faptul ca spatiul nu se supune autorizrii: autorizatia de
securitate la incendiu nr.284/25 ISU-0T/16.05.2025;

1) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de
beneficiarii serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care
a obtinut licenta de functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia: angajament furnizor
servicii socialedin data de 17.03.2025;

m) planul de wurgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, dacd este prevazut in standardul minim de calitate
aplicabil: Planul de urgenta nr.257/04.06.2025 in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului socialeste avizat de catre UAT Facoiu;

n) consimtamantul prin care furnizorul de servicii social'ex’i$i exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi: ConSIml;amant furnizor servicii sociale din
data de 17.03.2025; ~ -

o) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularulm prevazut in standardul minim

de calitate aferent serviciului social pentru care solicitd licenta de functionare.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Centrul de Ingrijire si Asistenta Falcoiu” se afla pe un teren intravilan proprietate a
Consiliului Judetean OLt si dat in administrareaDirectiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului Olt prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 32/27.02.2025.
"Centrul de Ingrijire si Asistentd Falcoiu” are un regim de indltime Demisol partial si subsol
tehnic+Parter+1Etaj;Corpuri anexate(corp morga + centrala termlca), corp foisor, corp cabina

poarta.
Repartizarea pe niveluri este urmatoarea:

J Demisol partial:
Spalatone' Este dotata cu masini industriale de spalat rufe cu v1teza mare de centrifugare,

uscator rufe industrial, calandru pentru calcat rufe, masa de calcat statie de calcat, dulapuri de
depozitare lenjerie/ materlale curatenie, masina de cusut, carucior transport lenjerie.
Magazii: spatii depozitare alimente, vestiar personal cu grup sanitar dotat cu doudtoalete, cabinad

de dus, lavoare, tablou electric general, lift, hol.

° Parterul cuprinde: birou sef centru, birou administrativ cu camera arhivda, camera
vizitd,isolator pentru doua persoane, cabinet consiliere, sald multlfuncl;lonala(actwrtatl
zﬂmce/teraple ocupationald),sala atelier (actlwtat,'l creative - terapeutice, etc.) cu terasa
acoperitd,sala recuperare (chinetoterapie, masaj, ﬁzloteraple etc.) cu terasa acoperitd,vestiar
pentru personal,grup sanitar pentru personal,baie comuna pentru beneficiari.



. Bloculalimentar: sald mese, oficiu preparare hrana de catre beneficiari,bucatarie, vestiare
echipament personal si echipament de lucru cu grup sanitar, lift, camera central detectie
incendiu,hol de primire si distributie, scari de evacuare si acces catre etaj sau demisol,terasa
acoperita la sala de mese,scari si rampe de acces exterior. '
e Etajul 1 cuprinde:cabinet consultatii/gardd cu baie proprie si camera
sterilizare(lavoar),sala tratamente, camera intima cu grup sanitar, in care au acces cuplurile, baie
comund cu toalete si cabine de dus pentru beneficiari,oficiu curatenie si colectare rufe,oficiu
servit masa pentru personae imobilizate la pat, cu montcharge in legétura verticala cu oficiu
bucitarie de la parter si sala de receptie alimente din demisol, vestiar personal cu grup
sanitar,lift,hol si scari de evacuare §i acces la parter. ‘

o Dormitoarelebeneficiarilorimpartite pe 9 module,astfel:
Modulele 1 si 3 compuse fiecare din: hol, 2 dormitoare dotate cu 2 paturi fiecare,baie - cabina de

dus cu un lavoar, un grup sanitar cu o toaletd §i un lavoar,adaptate pentru persoanele ce

utilizeaza fotoliul rulant;
Modulele 2,4,5,6,7,8 si 9 compuse din: hol, 2 dormitoare cu cate 3 paturi fiecare,baie-cabina de

dus cu un lavoar,un grup sanitar cu o toaletasi un lavoar.
Spatiile de locuit au suprafata prevdzuta de standardele minime de calitate.

CORPURI ANEXATE:

. Corp morga si central termica (109,75mp)
. Corp foisor prevazut cu banci i mese
s Corp cabina poarta

Spatiile interioare si exterioare ale centrului sunt curate, igienizate si ofera siguranta

beneficiarilor. .
Clidirea dispune de apa caldd curentd, instalatia GPL detinandautorizatia de securitate la

incendiu nr.282/25 1SU-OT/16.05.2025.

Fiecare camera este dotatd cu aer conditionat, existand si un sistem de climatizare centralizat
amplasat pe holurile cladirii.

Spatiile comune sunt dotate cu camere de supraveghere.

3.Poarti discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Din discutiile purtate cu personalul, respectiv: seful de centru, psihologul, asistentul social, 4
asistenti medicali si instructorul de educatie a reiesit ca activitatile specifice centrului se
desfasoard in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate, fiind elaborate

instrumente si proceduri de lucru specifice.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

La data efectudrii activitatii de evaluareerau admisi un numar de 46 beneficiari (30 femei, 16
barbati), fiind prezenti 45 (un beneficiar este invoit pentru o perioada de 18 zile pentru a merge
cu bilet de tratament in statiune Herculane, judetul Caras Severin).

Toti beneficiarii detin certificat de incadrare in grad de handicap, cu termen de valabilitate
permanent. 20 de beneficiari sunt incadrati in gradul de handicap grav, 22 in gradul de handicap

accentuat si 4 beneficiari sunt incadrati in gradul de handicap mediu.
Clasificarea beneficiarilor in functie de tipul de handicap este urmatoarea: 3 Fizic,37 Mental,5

Psihic, 1 Asociat . v
25 beneficiari au desemnat de catre instanta de judecaté_’; cate un reprezentant legal, 21

beneficiari platesc contributia. "



In urma activititilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare

completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj Puncta
maxim rezultat in urma acordat de | acordat | j
al autoevaludrii inspector/ | de acorda
standar | Tndeplinirii evaluator | inspecto | tde
delor standardelor 1 r/evaluat | inspect
minime minime de calitate or2 or/eval
de uator 3
calitate (dupa
caz)

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 26 26 26 26

SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - ORGANIZARE $| FUNCTIONARE: TOTAL: TOTAL:9 TOTAL:9 TOTAL:

FSS asigura organizarea §i functionarea CR cu |9 9

respectarea prevederilor legale n vigoare.

Rezultat: CR este organizat si functioneaza cu

respectarea prevederilor legale in vigoare .

1.CR este infiintat prin hotarare/decizie/dispozitie a | 1 1 1 1

organului de conducere prevazut de lege al FSS

public sau privat care precizeaza totodata

capacitatea CR (HCJ Olt nr.147/25.07.2024).

2.CR are capacitatea de maxim 50 de locuri. 1 1 1 1

3.CR detine avizul de infiintare emis de ANPD (nu este | 0 0 0 0

cazul, conform Ordinului nr.1043/2021 emis de

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).
1 1 1 1

4.Beneficiarii sunt persoane adulte cu handicap
pentru care certificatele/deciziile de incadrare sunt
in termen de valabilitate (46 beneficiari, din care:
grad handicap grav 20, accentuat 22, mediu 4).

5.CR  detine §i  respectda Regulamentulde
de

Organizare si  Functionare  nr.147/25.07.2024
completat cu Hotararea Consiliului Judetean
nr.82/24.04.2025.

Personalul a luat cunostinta cu prevederile ROF
conform procesele verbale intocmite de catre seful de

centru

6.Structura, calificarea §i  responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducatorului CR, fatd de
activitdtile si serviciile din CR sunt conforme cu
prevederile actelor normative n vigoare.

7.Conducdtorul CR elaboreaza anual, in luna
februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin
urmétoarele: scurtd descriere a activitatilor, gradul
de implementare a standardelor de calitate i
problemele  intampinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor, propuneri pentru
imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile
care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fatda de
calitatea vietii din CR; raportul anual de activitate
este avizat de FSS §i este disponibil la sediul
acestuia; raportul poate fi postat pe site-ul FSS/CR.
Centrul functioneaza din luna mai 2025.




8.Personalul FSS/CR este instruit/format anual cu
privire la: egalitatea de sanse; prevenire,
recunoasterea formelor de exploatare, violenta si
abuz; respect pentru divesitate; respect si incurajare
pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu  dizabilitdti, etc; dovada
instruirii/formarilor se include in dosarul de
personal.

9.CR mentine comunicarea, colaborarea regulata si
parteneriatul cu FSS, cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si
judetene si cu alte institutii publice locale si
centrale, in folosul beneficiarilor.

10.FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca
obiect ingrijirea §i protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati (UAT Falcoiu, Biserica Falcoiu, Scoala
Falcoiu, Fundatia William Tyrell).

Standard 2 - GAZDUIRE -

FSS/CR asigura gazduirea beneficiarilor in conditii de
minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor, confortabile §i sigure din

punct de vedere al securitatii personale

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:7

TOTA:7

1.CR este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele prin
care se asigura imprejmuirea nu Tmpieteaza

vizibilitatea.

2.Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate,
igienizate §i ofera siguranta; spatiile interioare sunt
luminoase §i dispun de sisteme de ncdlzire si
ventilatie naturald/artificiala.

3.Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
suprafetele alocate fiecdrui beneficiar respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

4.CR este adaptat corespunzator nevoilor persoanelor
cu dizabilitdti: usi cu deschidere largd, nu exista
scéri i praguri interioare, existd rampd de acces,

etc.

5.Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de uz
personal corespund prevederilor cerintelor minime
corespunzatoare.

6.Spatiile CR au destinatii §i sunt dotate in
conformitate cu prevederile cerinte
lor minime corespunzatoare.

7.CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau
de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor, precum
si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE CR asigura o
alimentatie corecta din punct de vedere nutritional
si diversificata, intr-un cadru placut.
Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient,
diversificat, in conditii igienice si ambianta placuta.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:3

TOTAL:3

1.Alimentele sunt depozitate in siguranta, Tn conditii

igienice, n spatii speciale.
La nivelul blocului alimentar sunt depozitate

—_




alimentele eliberate pentru ziua curenta din magzaia
centrului. Este amenajatd o camera in care sunt
depozitate alimentele (frigidere, lazi frigorifice),
precum si o altd camera in care sunt depozitate

legumele.

2.Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respecta prevederile
cerintelor minime corespunzatoare.

Meniul zilnic este intocmit pe o perioada de o
saptamana de catre asministrator, un asistent
medical, bucatar si un reprezentant al
beneficiarilor.  Asistentul medical calculeaza
numarul de calorii. La data evaluarii in fisa zilnice
de alimente sunt evidentiati 5 beneficiari cu regim

diabetic.

3.CR asigura consumul de fructe proaspete si de
deserturi preparate (nu cumparate), cel putin de
trei ori pe saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE -
FSS/CR se preocupa de mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea
starii de sanatate

TOTAL:

TOTAL:
7

TOTAL:7

TOTAL:7

1.CR cunoaste si aplica procedura privind
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

Procedura operationald privind mentinerea sanatatii
beneficiarilor : cod: PO -FAL -11

Proces verbal nr.142/03.06.2025 consemnat Tn
Registrul nr. 24/14.04.2025 privind perfectionarea
continua a personalului

2.Fisa de monitorizare a starii de sanatate contine
evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor,
accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialigti pentru medicatia administrata,
evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au
fost implicati beneficiarii.

3.CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijind/incurajeaza accesul la serviciile de sanatate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologicd §i oftalmologica, terapii §i sprijind
beneficiarul sa nteleaga starea sa de sanatate.
Tabel nr.106/02.06.2025 cu cei 46 de beneficiari
care sunt inscrigi la medicul de familie.

4.Medicamentele §i materialele sanitare sunt
depozitate in conditii de siguranta.

5.CR detine o condica de evidenta a medicamentelor
si materialelor consumabile (condica de prescriptii
medicamente si materiale sanitare  pentru
beneficiarii cérora li se procura medicamentele din
banii personali si condica de prescriptii
medicamente §i materiale sanitare pentru beneficiaii
carora li se asigurd medicamentele din fondurile
furnizorului de servicii,condicd medicamente cu

regim special).

6. FSS asigurasprijinpentrucafiecare beneficiar din CR
sapoataefectua anual cite o evaluare

medicaldcompleta.
In dosarelebeneficiarilor sunt atasatebuletinele de

analizemedicaleanuale.




7. CR se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia si-a dat consimtamantul pentru
ingrijire §i tratamente medicale fin situatii
exceptionale; consimfamantul este inclus in dosarul
personal al beneficiarului.

Modulul Il - ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde
1- 4)

10

10

10

10

Standard 1 - INFORMARE -
FSS/CR asigura informarea persoanelor interesate cu

privire la serviciul social.
Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii cu

privire la modul de organizare s§i functionare a CR,
oferta de servicii, drepturile si obligatiile

beneficiarilor.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:2

TOTAL:2

1. FSS/CR elaboreaza materiale informative cu
privire laCR .

2.FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau
date cu caracter personal in materiale informative,
numai in baza acordului scris al acestora sau al
reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita
perioadd de timp (sunt semnate acorduri privind
utilizarea si procesarea imaginilor fotografice,
inregistrarilor audio si video).

Standard 2 - ADMITERE -

FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile
in care poate raspunde, prin activitatile si/sau
serviciile CR, nevoilor specifice identificate..
Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si
accepta conditiile de admitere in CR.

TOTAL:
3

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:3

1. CR cunoastesiaplicaprocedura de admitere a
beneficiarilor (este
elaborataProceduraoperationalaprivindadmitereaben
eficiarilor la CIA Falcoiu, cod:PO - FAL - 01 din
10.03.2025 ).

Registrulprivindperfectionareacontinua a salariatilor
nr.24/14.04.2025 in care sunt consemnatesesiuni de
informare a personaluluiinacestsens.

2.Documentele prevazute in procedura de admitere
precum si dispozitia de admitere sunt incluse in
dosarul personal (beneficiarii au fost preluadi prin
transfer din alte servicii sociale ale furnizorului de
servicii, se regasesc cereri de transfer, acord al
beneficiarului/reprezentant legal, decizii de
admitere, acte de identitate, act de identitate
reprezentant legal, contract de servicii sociale,

angajament de plata).

3.FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel pufin trei exemplare exemplare
originale: un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza
la sediul FSS, iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal (contractul
este elaborat in conformitate cu prevederile Ordinul
1126/09.05.2025 si a standardelor minime).




Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL
BENEFICIARULUI -
FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal

pentru fiecare beneficiar.
Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor conin

documentele prevazute de standardele de
calitate si sunt pastrate in regim de confidentialitate

si siguranta.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:2

1.CR completeaza dosarul personal al beneficiarului
cu alte documente prevazute de standardele de
calitate sau de legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale
arhivate, pe suport de hartie sau electronic
(Registrul de evidenta a dosarelor arhivate
nr.26/14.04.2025) .

Standard 4 -  SUSPENDAREA/INCETAREA
ACORDARII SERVICIILOR -

FSS suspenda/inceteaza acordarea serviciului
social la cererea beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute §i acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile oferite in CR n
conditii cunoscute si acceptate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:3

1.CR  cunoaste §i  aplica procedura de
suspendare/incetare a serviciului social (a fost
elaborata Procedura operationald privind
suspendare/incetarea acordarii serviciului social ,
cod:PO - FAL -04 din 10.03.2025).

2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a
serviciului, in maxim 12 ore de la constatarea
situatiei in care se afla beneficiarul; fisa face parte
din dosarul personal al acestuia (draft fisa de
suspendare/incetare).

3. CR detine un registru de evidenta a intrarilor /
iegirilorbeneficiarilor (Registruldeevidenta a
intrarilor/iegirilorbeneficiarilor nr.18/14.04.2025
structuratconformprevederilorstandardului).

Modulul 1l - EVALUARE §I PLANIFICARE (Standarde
1-3)

Standard 1 - Evaluare -
FSS/CR identifica si cunoaste nevoile beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza
nevoilor individuale identificate.

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:3

1 Evaluarea initiala, realizata in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice
ale beneficiarului ( fisa de evaluare/reevaluare a

nevoilor).

2.Pe parcursul gdzdurii in CR, evaluarea va fi
realizata in functie de obiectivul general i
obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite
pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.

3.FSS acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului
in vederea revizuirii/actualizarii documentului ce
atesta incadrarea n grad de handicap, PIRIS, PIS sau
in cadrul altor servicii specializate, atunci cand a

fost cazul.




Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - TOTAL: | TOTAL: TOTAL:3 TOTAL:3
CR asigurd  activitati/servicii corespunzatoare | 3 3

nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda servicii in

functie de nevoile identificate prin evaluare.

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea | 1 1 1 1
initiald completeaza Planul personalizat (PP) pentru

fiecare beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii initiale se intocmeste | 1 1 1 1
pentru o perioada de maxim 6 luni.

3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele| 1 1 1 1
desfasurate de CR.

Standard 3 - MONITORIZARE - TOTAL: | TOTAL: TOTAL:2 TOTAL:2
CR se asigurd ca activitatile/serviciile planificate | 2 2

prin PP sunt realizate

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea

PP.

1. FSS desemneazd un manager de caz pentru| 1 1 1 1
fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este | 1 1 1 1
discutatd lunar, in intdlnirea de  echipa cu

managerul de caz care completeaza Fisa de

monitorizare.

Modulul IV - SERVICI S| ACTIVITATI 26 26 26 26
(Standarde 1 - 15)

Standard 1 - INFORMARE $§! CONSILIERE TOTAL: | TOTAL: TOTAL:1 TOTAL:1
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA - 1 1

FSS / CR sprijina beneficiarii si dispuna de

cunostinte si informatii din domeniul social si al

dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la

drepturi si facilitati sociale.

1.Activititile de informare §i consiliere sociald se | 1 1 1 1
efectueaza de personal de specialitate conform

planificarii din PP, sunt monitorizate din punct de

vedere al realizérii de catre conducatorul CR si din

punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului

de catre managerul de caz.

Planificare anualda nr.44/10.06.2025 ; fisa

beneficiarului privind interventia sociald, Tntocmita

de citre asistent social

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA - Total: 1 Total: 1 Total:1 Total: 1
FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrului

psiho-afectiv al beneficiarilor .

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii

pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si

optimizare personala.

1.Consilierea psihologicd este recomandatd de | 1 1 1 1
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform

planificdrii, este monitorizata din punct de vedere

al realizérii de cétre conducatorul CR si din punct

de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de

catre managerul de caz.

Standard 3 - ABILITARE/REABILITARE -CR asigura| Total: 6 Total: 6 Total:6 Total:6

conditii pentru dezvoltarea/mentinerea autonomiei
si a potentialului beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a




potentialului functional.
1.Activitatile de abilitare si reabilitare sunt

recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz si

constau in:

1.logopedie sau psihoterapie (parteneriat de prestari
servicii medicale si servicii conexe
nr.1132/06.01.2023 inchieta de catre furnizorul de
servicii cu SC Centrul medical de sanatate Alares prin
care se asigura servicii de logopedie i psihoterapie)

2.masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie

3.hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie
sau terapii speciale sau artterapie (modelaj,
sculpturd, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau
terapia prin muzica

4.stimulare psiho-senzorio-motorie;

5.terapie ocupationala;

6.activitdti de tip vocational/ocupational;




Standard 4 - INGRIJIRE §I ASISTENTA - CR asigurd | Total: 7 Total: 7 Total:7 Total:7

servicii de ngrijire §i asistenta pentru beneficiari.
Rezultat: Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea
in baza evaluarii nevoilor individuale.

1.Activititile de Ingrijire si asistentda sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz si constau in:

1.sprijin pentru imbrécat/dezbracat,
incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate;

2.sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si| 1
sters, ngrijirea propriului corp §i a partilor acestuia,
igiena elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit,
schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

3.sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in
limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist

4.sprijin  pentru probleme specifice de tip
cateterizare, tratarea escarelor i altele;

5.sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru
a trece corpul din pozitie orizontala in alta pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului;

6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru 1
deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea

de cumparaturi;

7. sprijin pentru comunicare, altele 1 1 1 1

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA Total: 1 Total: 1 Total:1 Total:1

INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA

APTITUDINILOR COGNITIVE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea

aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare  a 1
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazad conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizdrii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA Total: 1 Total: 1 Total:1 Total:1

INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR ZILNICE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor zilnice ale beneficiarilor .
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru

mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice.

1.Activitatile de  mentinere/dezvoltare  a 1
deprinderilor  zilnice ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazd de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de




vedere al realizarii de catre conducitorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz.

Total:1

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR DE COMUNICARE -
CR se preocupa de mentinerea /dezvoltarea

deprinderilor de comunicare a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea /dezvoltarea deprinderilor  de

comunicare.

Total: 1

Total: 1

Total:1

1.Activitatile = de  mentinere/dezvoltare  a
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazd de cdtre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR DE MOBILITATE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate.

Total: 1

Total: 1

Total:1

Total:1

1.Activitatile = de  mentinere/dezvoltare  a
deprinderilor de mobilitate, dupa caz, constau in:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor
folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA

DEPRINDERILOR DE AUTOINGRUJIRE -
CR se preocupa de mentinerea /dezvoltarea

deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de

autoingrijire.

Total: 1

Total: 1

Total:1

Total:1

1.Activitatile de mentinere / dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate,
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului
de citre managerul de caz.

Total: 1

Total:1

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI
SANATAT!I -

FSS/CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a propriei
sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
dezvoltarea / mentinerea deprinderilor de ingrijire a

.....

Total: 1

Total: 1

1.Activitatea de mentinere / dezvoltare a
deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate




de conducatorul CR s§i din punct de vedere al
evolutiei situagiei beneficiarului de catre managerul

de caz.

Total:1

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE -

CR asigura cadrul s§i sprijin pentru dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autogospodarire.
Rezultat: Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze
actiuni §i sarcini casnice, de fiecare zi, intr-o

ambianta placuta.

Total: 1

Total: 1

Total:1

1.Activitatile de mentinere /dezvoltare a
deprinderilor de autogospodarire sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
_DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE -

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de interactiune a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune si stabilire a relatiilor interpersonale.

Total: 1

Total: 1

Total:1

Total:1

1.Activitdtile de mentinere /dezvoltare a
deprinderilor de interactiune sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU
MUNCA -CR se preocupi de mentinerea
/imbunatatirea nivelului de educatie/pregdtire
pentru munca a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea /  imbunatagirea  nivelului de
educatie/pregatire pentru munca

Total: 1

Total: 1

Total: 1

Total: 1

1.Activitatile de mentinere / imbunatatire a
nivelului de educatie/pregatire pentru muncad sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul
de caz (pentru beneficiarii admisi, nun sunt
recomandate in PP activitdti de mentinere /
imbundtatire a nivelului de educatie/pregitire

pentru munca).

Standard 14 - ASISTENTA §I SUPORT PENTRU
LUAREA UNEI DECIZII

FSS/CR asigura asistenta si suport pentru luarea unei
decizii adecvate, in baza evaluarii si identificarii
nevoilor specifice ale beneficiarului.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistenta
individuala pentru luarea unei decizii conform
vointei si preferintelor proprii.

Total: 1

Total: 1

Total:1

Total:1

1.Asistenta pentru luarea unei decizii este
recomandatd de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii §i este monitorizata
din punct de vedere al realizarii de catre managerul

de caz.

Standard 15 - INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIA
S CIVICA

Total: 1

Tot_al: 1

Total: 1

Total:1




FF/CR se preocupa de cresterea nivelului de
implicare a beneficiarilor in viata sociald si civica.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
implicarea activa in viata sociald si civicd a
comunitatii.

1.Activitatile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald §i civicA a comunitdtii sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazd conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul

de caz.

Modulul V - PROTECTIE $1 DREPTURI (Standarde
1-8)

12

12

12

12

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR

BENEFICIARILOR -
FSS/CR respectd drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si

respectate de personal.

Total: 1

Total: 1

Total: 1

Total:1

1. FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a
personalului  privind  respectarea  drepturilor
beneficiarilor (Registrul nr.24/14.04.2025 privind
perfectionarea continua a personalului ).

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC
- FSS/CR recunoaste si aplicda managementul

situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in

situatii de risc.

Total: 1

Total: 1

Total: 1

Total: 1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind
managementul situatiilor de risc (este elaborata
Procedura operationala privind managementul
situatiilor de risc, cod:PO - FAL -13 din 10.03.2025).

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS elaboreaza i aplica Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Total: 1

Total: 1

S

Total :1

Total:1

1.CR cunoaste si aplica Codul de etica.

1

1

1
Total :3

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII,
EXPLOATARII, VIOLENTEI $1 ABUZULUI -

FSS/ CR asigura un mediu fara pericole pentru
beneficiari din punct de vedere al protectiei
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei  si
abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
tuturor formelor de neglijare, exploatare, violenta si

abuz.

Total: 3

Total: 3

Total :3

1.CR cunoaste si aplica procedura privind protectia
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului
(este elaborata Procedura PO  -FAL -06 din
10.03.2025).

2.FSS Tnregistreaza in Registrul de evidentda a
cazurilor de neglijare, exploatare, violen{a si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate
(Registrul nr.22/14.04.2025 - nu sunt consemnate

cazuri).

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta, neglijare, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Total :3

Total :3

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE §I

Total: 3

Total: 3




DEGRADANTE -
FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru

beneficiari din punct de vedere al protectiei
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante.

1.CR cunoaste si aplica procedura privind protectia
fmpotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane
sau degradante (Procedura cod:PO - FAL - 07 din
10.03.2025 ).

2,FSS finregistreaza in Registrul de evidentd a
cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate
(Registrul nr.19/14.04.2025 - nu sunt consemnate

cazuri).

3.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la  recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES -
FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare

terminald si in caz de deces.
Rezultat:Beneficiarii primesc asistenta adecvatd in

caz de stare terminala si serviciile necesare in caz
de deces.

Total: 1

Total: 1

Total: 1

Total: 1

1.CR cunoaste §i aplica procedura privind asistenta
in stare terminala sau deces a beneficiarilor (PO FAL

-09 din 140.03.2025).

Standardul 7 - SESIZARI S| RECLAMATII -

FSS/CR se preocupa de asigurarea continud a
calitatii  activitatilor si  serviciilor acordate
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii i5i pot exprima opinia cu
privire la calitatea ingrijirii 5i protectiei in CR si pot
depune reclamatii in caz de nemultumire.

Total: 1

Total: 1

Total: 1

Total: 1

1.CR cunoaste i aplica procedura privind
inregistrarea  §i  solutionarea  sesizdrilor /
reclamatiilor beneficiarilor (PO FAL - 08 din
10.03.2025).

Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR -
FSS/CR se preocupa de masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru
a-si exprima satisfactia sau insatisfactia fata de
activitatile si serviciile din CR.

Total: 1

Total: 1

Total: 1

Total: 1

1.FSS/CR  aplica anual chestionare pentru

cunoasterea
parerii beneficiarilor despre

activitdti/servicii/atitudini generale (exista model
chestionar).

TOTAL

82

82

82

82




n urma evaluarii se constati:

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate.
B. Indeplinire in proportie de 90% a standardelorminime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: -

Recomandatri: -
Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluérii in teren:

| | Acordarea licentei de functionare provizoriepentru o capacitate de 50 locuri.
| | Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen

A..ecvierrrnrcnsnnnnenniinee s nnvennonnnes
|-|retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

|-] neacordarea reacreditarii serviciului social
| x| Acordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de 50 locuri.

Prezentul raport este intocmit de catre:

Inspectori:

Inspector 2
Dupé caz, inspector sau alt evaluator: nu a fost cazul

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei "~ e reprezentant
al furnizorului cu atributii de sef centru.

Data: 28.07.2025

Inspector 1 Inspector 2 Inspector 3 Reprezentant
(dupa caz)  Furnizor/conducator serviciu
‘——-—"_b_—'
Semnaturg Semnatura Semnatura Semnatura.
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