ANEXA 3

STANDARDE MINIME OBLIGATORII PRIVIND
CENTRUL DE RESURSE COMUNITARE PENTRU PREVENIREA
ABUZULUIL NEGLIJARII SI EXPLOATARII COPILULUI

.....

exploatarii copilului, denumit in continuare CRC, este un serviciu pentru
protectia copilului care are drept misiune derularea, promovarea si mentinerea in
comunitate a unor activitati de prevenire primara, secundara si tertiara, care sa
contribuie la asigurarea unei dezvoltdri echilibrate pentru toti copiii din
comunitate.

Standardele prezente sunt complementare cu urmatoarele documente:
1. Standardele minime obligatorii pentru telefonul copilului;
2. Standardele minime obligatorii pentru centrul de consiliere pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat;
3. Ghidul metodologic pentru interventia si prevenirea In echipa
multidisciplinara si in retea In situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
copilului.

Standardele sunt grupate pe urmatoarele arii de interes:

Informare, educare, comunicare
1. Activitati de informare, educare si comunicare
2. Programe de educare a parintilor
3. Grupul de reflectie comunitara

Activitati de sprijin
4. Activitati de sprijin

Administrare si management
5. Locatie, resurse financiare si baza materiala
6. Management i administrare
7. Planul anual de actiune

Resurse umane
8. Recrutarea si angajarea
9. Numarul, pregatirea si formarea continua
10.Management si supervizare

Activitatea In reteaua de interventie
11.Activitatea in reteaua de interventie



INFORMARE, EDUCARE, COMUNICARE

Standardul 1 | Activititi de informare, educare si comunicare

Centrul de resurse comunitare dezvolta activitati de
informare, educare si comunicare la nivelul comunitatii, in
domeniul prevenirii situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare a copilului.

Rezultat Comunitatea este sensibilizatd cu privire la problematica
abuzului, neglijarii si exploatarii copilului si are acces la
informatii de specialitate si de interes general despre copil
si familie, precum si despre serviciile de care poate
beneficia.

Proceduri de implementare a standardului 1

1.1 CRC initiaza, organizeaza si sprijind realizarea anualda de campanii de
informare, educare si comunicare a comunitatii cu privire la prevenirea

.....

A/N/E, precum si cu privire la alte teme de interes, Tn acord cu misiunea sa.

1.2 Campaniile se bazeaza pe evaluarea initiald a nevoii de actiune preventiva si
se Incheie printr-o evaluare a impactului in comunitate.

1.3 CRC tine evidenta anuald a campaniilor pe care le organizeaza, la care
participa si despre care are cunostintd in legatura cu A/N/E.

1.4 CRC consemneaza datele relevante din timpul deruldrii campaniilor
organizate de centru sau la care participa sub forma unor rapoarte, pe baza
unui protocol avizat de coordonatorul centrului.

1.5 CRC detine si organizeaza intr-o biblioteca informatia de specialitate pe care
o pune la dispozitia profesionistilor si a altor persoane interesate de
domeniul prevenirii A/N/E.

Indicatorii pentru Standardul 1

(D1.2.1 Metoda utilizata pentru evaluarea initiald a nevoii de actiune preventiva
pentru initiere campaniei.

(D1.2.2 Metoda utilizata pentru evaluarea impactului campaniei in comunitate.
(D1.3 Numarul inregistrat de campanii de informare, educare si comunicare
realizate anual in comunitatea respectiva: numarul total si pe categoriile
principale mentionate 1n standardul 1 (organizate de centru, sprijinite de centru
si despre care are cunostinta centrul in legatura cu A/N/E).

(D1.4.1 Numarul de rapoarte cu privire la campaniile organizate de centru.
(D)1.4.2 Protocolul utilizat pentru intocmirea rapoartelor.

(D1.5.1 Existenta si functionarea bibliotecii de specialitate.




(D1.5.2 Numarul anual de beneficiari ai bibliotecii.

Standardul 2 | Programe de educare a parintilor

Centrul de resurse comunitare organizeaza programe de
educare pentru parinti, in domeniul prevenirii practicilor si
metodelor abuzive de crestere si educare a copilului.

Rezultat Comunitatea este constientd de consecintele abuzului,
neglijarii si exploatarii asupra dezvoltarii copilului si
mentine o relatie de comunicare strinsi cu personalul
centrului de resurse comunitare.

Proceduri de implementare a standardului 2

2.1Programele de educare pentru parinti - cunoscute sub denumirea de ,,scoli
pentru parinti” - se desfasoara dupa o programa elaborata in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si In functie de nevoile identificate in comunitate.

2.2 Programa de formare trebuie sd fie popularizatd de catre CRC inainte de
inceperea programului de educare pentru parinti.

2.3 CRC organizeazd minimum un ciclu de formari pentru parinti pe perioada
unui an.

Indicatorii pentru Standardul 2

(D2.1.1 Continutul programelor de formare pentru parinti.

(D2.1.2 Modalitatea de organizare a programului de educare pentru parinti,
conform cu legislatia in vigoare specificd sistemului educational, sanitar sau al
domeniului formarii profesionale a adultului.

(D2.3 Numarul anual de cicluri de formare pentru parinti organizate de centru.

Standardul 3 | Grupul de reflectie comunitara

Centrul de resurse comunitare organizeaza si sustine
functionarea unui grup de reflectie comunitara capabil sa
intervina eficient in situatiile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului.

Rezultat Comunitatea este responsabilizata in spiritul solidaritatii si
coeziunii sociale cu privire la problematica abuzului,
neglijarii si exploatarii copilului.

Proceduri de implementare a standardului 3




3.1 Grupul de reflectie comunitara functioneaza in mod periodic sau de cate ori
este nevoie si este alcatuit minim din liderii formali si informali ai
comunitatii relevanti pentru activitatea centrului.

3.2Grupul de reflectie comunitard are urmatoarele atributii principale: a)
identifica nevoile si resursele comunitare pentru prevenirea abuzului,
neglijarii i exploatarii copilului, b) dezbate situatiile, practicile,
mecanismele de solutionare si modul acestora de functionare in comunitate §i
c) avanseaza propuneri ciatre CRC pentru mobilizarea resurselor comunitare

in vederea prevenirii A/N/E.

3.3CRC tine evidenta anuala a intlnirilor grupului de reflectie comunitara, iar
facilitatorii grupului au obligatia sd consemneze datele relevante despre
continutul Intdlnirilor, conform unui protocol stabilit de centru.

3.4Participantii la intdlnirile grupului de reflectie comunitard semneaza
contracte de confidentialitate cu privire la informatiile despre copii si
familiile acestora care sunt vehiculate in cadrul acestor intalniri.

Indicatorii pentru Standardul 3

(D3.3.1 Numarul inregistrat anual de 1intalniri ale grupului de reflectie
comunitara.

(D3.3.2 Protocolul dupa care se inregistreaza datele relevante despre intalnirile
grupului de reflectie comunitara.

(D3.3.3 Numarul anual de protocoale ale intalnirilor grupului de reflectie
comunitara.

(D3.3.4 Continutul protocoalelor mentionate anterior.

(D3.4 Contractele de confidentialitate.

ACTIVITATI DE SPRIJIN

Standardul 4 | Centrul de resurse comunitare desfisoara activitati de
sprijin pentru parinti si copii, precum si pentru alte
categorii de membrii ai comunitatii.

Rezultat Copiii si familiile acestora au acces la servicii si programe
de sprijin integrate comunitar pentru prevenirea intrarii in
situatii de risc de abuz, neglijare si exploatare a copilului
sau depasirea unor astfel de situatii.

Proceduri de implementare a standardului 4

4.1CRC alcatuieste si coordoneazd grupuri de sprijin pentru parinti §i copii,
precum si pentru cuplurile sau persoanele care urmeaza sa devina parinti.




4.2 CRC tine evidenta grupurilor de sprijin pe care le organizeaza, iar
facilitatorii grupurilor au obligatia sd@ consemneze datele relevante despre
acestea, dupa un protocol stabilit de centru.

4.3 CRC sprijina si organizeaza programe de sprijin, altele decat grupurile de
sprijin mentionate anterior, pentru parinti si copii, precum si pentru cuplurile
sau persoanele care urmeaza sa devind parinti, in functie de nevoile
identificate Tn comunitate.

4.4 CRC sprijind programul de vizite obligatorii la domiciliu pentru femeile
gravide si pdarintii cu copii cu varsta pand la un an, care sunt in
responsabilitatea medicului de familie si/sau a asistentilor medicali
comunitari.

4.5 CRC initiazd si organizeaza programe specifice de sprijin, integrate In
comunitate, pentru copiii identificati in situatii de risc de abuz, neglijare si
exploatare, in scopul cresterii rezilientei acestora.

4.6 Identificarea situatiilor de risc se realizeazd cu ajutorul unor instrumente
adaptate dupa modelele recomandate de ghidul metodologic pentru
interventia si prevenirea in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de
A/N/E.

4.7CRC poate referi cazurile de copii aflati in situatii de risc de abuz, neglijare
si exploatare catre alte servicii sau programe comunitare corespunzatoare
nevoilor identificate.

4 .8CRC tine evidenta tuturor programelor de sprijin, inclusiv a celor specifice,
pe care le organizeaza si la care participa, cu mentiune clard pentru cele care
sunt organizate de centru.

4 9CRC asigura evaluarea si documentarea eficientei programelor de sprijin pe
care le organizeaza.

Indicatorii pentru Standardul 4

(D4.2.1 Numarul anual de grupuri de sprijin organizate de centru: numarul total
si pe categoriile principale mentionate in procedura 4.1 (grupuri de sprijin pentru
parinti, pentru copii, pentru cupluri sau persoane care urmeazd sa devina
parinti).

(D4.2.2 Protocolul dupa care se inregistreaza datele relevante despre grupurile
de sprijin.

(D4.2.3 Numarul anual de protocoale mentionate anterior.

(D4.2.4 Continutul protocoalelor mentionate anterior.

(D4..4Numarul de beneficiari ai programului de vizite obligatorii la domiciliu pe
care centrul i ajutd in mod direct.

(I)4.6 Fisa de evaluare a riscului de A/N/E.

(D4.7 Numarul de cazuri de risc A/N/E referite altor servicii comunitare.
(D4.8.1Numarul anual de programe de sprijin, inclusiv cele specifice, pe care
centrul le organizeaza sau le sprijina.




(D4.9.1 Metodele de evaluare pentru fiecare program de sprijin pe care centrul le
organizeaza.

(D4.9.2 Documentatia care atesta eficienta programelor de sprijin organizate de
centru.

ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Standardul 5 | Locatia, resursele financiare si baza materiala

Centrul de resurse comunitare dispune de o locatie
accesibild pentru membrii comunitaitii, resurse financiare
suficiente si o bazid materiald adecvati, care 1i asigura
functionarea la randament optim si permanenta in
comunitate.

Rezultat Copiii si familiille din comunitate au acces la servicii
comunitare de calitate, pe care le pot accesa in functie de
nevoile pe care acestia le au.

Proceduri de implementare a standardului 5

5.1 CRC este situat intr-un loc accesibil pentru toti membrii comunitétii, tindnd
cont de mijloacele de transport si distanta fatd de alte servicii comunitare
pentru copil si familie.

5.2 CRC este compartimentat si dotat sau are acces, care este stipulat clar in
conventiile de colaborare cu alte institutii sau servicii, la o baza materiala si
echipamente care sa faciliteze accesibilitatea, lucrul in conditii optime cu
beneficiarii, copii si adulti, precum si derularea activitatilor mentionate in
standardele minime obligatorii.

5.3 Fondurile alocate CRC de catre furnizorul de servicii (serviciul public
specializat pentru protectia copilului, denumit in continuare SPSPC,
organismele private autorizate sau autoritdtile administratiei publice locale)
sunt suficiente pentru indeplinirea misiunii CRC, prevederilor standardelor
minime obligatorii si a oricaror alte activitdti derulate de CRC in acord cu
legislatia n vigoare si nevoile identificate in comunitate.

5.4 Coordonatorul centrului are responsabilitatea de a asigura surse suplimentare
de finantare, cu precadere prin identificarea i mobilizarea resurselor
comunitare, pentru asigurarea deruldrii activitatilor necesare in comunitate si
autosustinerea pe termen lung a CRC.

5.5 Coordonatorul centrului are responsabilitatea de a superviza utilizarea
fondurilor derulate de CRC.




Indicatorii pentru Standardul 5

(D5.1.1 Membrii comunitatii au diverse mijloace de acces la centru.

(D)5.1.2 Centrul este dotat cu facilitati pentru persoanele cu dizabilitati, conform
legislatiei in vigoare.

(D)5.2.1 Centrul dispune de compartimente adecvate scopului acestora, inclusiv
sala de asteptare cu materiale specifice jocului pentru copii, pentru desfasurarea
activitatilor prevazute in standardele minime obligatorii.

(I)5.2.2 Centrul are incheiate conventii de colaborare cu alte institutii sau
servicii pentru utilizarea unor spatii sau Inchirierea unor echipamente adecvate
activitatilor prevazute in planul anual de actiune si standardele minime
obligatorii.

(I)5.3-5.5 Bugetul anual al CRC.

Standardul 6 | Management si administrare

Centrul de resurse comunitare dispune de un management
si 0 administrare eficienta, care s ii asigure o functionare
optima, in acord cu misiunea sa.

Rezultat Copiii si familiile din comunitate beneficiaza de servicii de
calitate oferite de centrul de resurse comunitare, precum si
de sprijinul acestuia pentru accesarea altor servicii de care
au nevoie la un moment dat.

Proceduri de implementare a standardului 6

6.1 Coordonatorul centrului are responsabilitatea ca misiunea centrului
comunitar sd fie formulata in scris, afisatd, cunoscutd si promovata atat in
cadrul centrului, cat si in comunitate.

6.2CRC are un regulament de ordine interioard sau norme interne de
functionare, in functie de angajator, care reflectda spiritul valorilor
democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului, sunt
avizate de coordonatorul centrului si aduse la cunostinta intregului personal.

6.3 CRC organizeaza o bazd de date pentru inregistrarea, monitorizarea si
evaluarea propriilor activitati de prevenire, care este utilizatd conform
legislatiei in vigoare, In ceea ce priveste accesul la informatii §i asigurarea
confidentialitatii informatiilor cu privire la beneficiari.

6.4 In vederea indeplinirii misiunii sale, CRC colaboreaza in retea cu toate
serviciile si programele comunitare, regionale si nationale de asistentd si
protectie a copilului si familiei.

6.5 CRC mentine permanent legdtura cu comunitatea in scopul ajustarii
activitdtilor si programelor curente si pentru initierea de noi activitati si
programe in domeniul prevenirii A/N/E.




Indicatorii pentru Standardul 6

(6.1 Misiunea centrului este afisatd intr-un loc adecvat, este cunoscutd de
personalul centrului si popularizata prin mijloace specifice in comunitate (de
exemplu, pliante, brosuri s.a.).

(I)6.2 Regulamentul de ordine interioara a centrului, respectiv normele interne
de functionare, sunt disponibile si cunoscute de catre personalul centrului.
(I)6.3.1 Baza de date a centrului este operationala.

(I)6.3.2 CRC are un sistem clar de utilizare a bazei de date de catre personalul
centrului in ceea ce priveste accesul la informatii §i asigurarea confidentialitatii
pentru beneficiari.

(I)6.4 Numarul anual de conventii de colaborare intre furnizorul de servicii al
CRC si alti furnizori de servicii si numarul anual de programe in care CRC este
implicat.

(D6.5 CRC opereaza cu modalititi si mijloace diverse pentru mentinerea
legdturii permanente cu comunitatea, referitor la solicitdrile pentru servicii
concrete, semnalarea unor nevoi sau situatii legate de A/N/E etc. (de exemplu,
serviciu telefonic destinat acestei probleme, cutie postala, cutii de colectare in
diverse puncte din comunitate s.a.).

Standardul 7 | Planul anual de actiune

Centrul de resurse comunitare functioneazi in acord cu
prevederile unui plan anual de actiune intocmit pe baza
prevederilor standardelor minime obligatorii si a nevoilor
de prevenire identificate in comunitate.

Rezultat Copiii si familiile din comunitate beneficiaza de servicii de
calitate adecvate propriilor nevoi.

Proceduri de implementare a standardului 7

7.1Coordonatorul centrului are obligatia de a intocmi un plan anual de actiune
pe baza prevederilor standardelor minime obligatorii si cu consultarea
personalului de specialitate.

7.2Planul anual de actiune al centrului va cuprinde cel putin urmatoarele: a)
tipul activitatii, conform prevederilor standardelor minime obligatorii, b)
metodologia de evaluare a nevoilor initiale de prevenire pentru fiecare
activitate in parte, persoana responsabild de indeplinirea activitatii respective,
d) perioada de derulare a activitatii respective si e) resurse disponibile si
potentiale.

7.3Planul anual de actiune al centrului va fi revizuit periodic sau de céte ori este
nevoie, cu aprobarea coordonatorului de centru.




7.4CRC are obligatia ca, Tnainte de derularea oricarei activitati, sa identifice
nevoile de prevenire existente la nivelul comunitatii, cu privire la A/N/E, pe
baza unei metodologii mentionate in planul anual de actiune.

Indicatorii pentru Standardul 7

(D7.1 CRC dispune de un plan anual de actiune intocmit de coodonatorul
centrului si semnat de personalul de specialitate consultat in aceasta privinta.
(D7.2 Continutul planului anual de actiune este in acord cu prevederile
standardelor minime obligatorii.

(I)7.3 Numarul de revizuiri ale planului anual de actiune efectuate pe parcursul
unui an, aprobate de coodonatorul centrului.

(I)7.4 Nevoile identificate Tn comunitate si metodologia utilizatd pentru una sau
mai multe activitati cuprinse in planul anual de actiune si aflate in derulare.

RESURSE UMANE

Standardul 8 | Recrutarea si angajarea

Personalul centrului este selectat cu atentie si
responsabilitate prin intermediul unui proces de recrutare
si angajare care se desfisoara in acord cu legislatia in
vigoare si raspunde nevoilor centrului.

Rezultat Clientii beneficiaza de servicii de calitate oferite de personal
calificat.

Proceduri de implementare a standardului 8

8.1 Angajatorul este obligat sa angajeze personal calificat care sd raspunda
prevederilor standardelor minime obligatorii si planului anual de actiune.
Daca CRC functioneaza intr-o zond geograficd in care trdiesc comunitati
etnice minoritare, se recomandd ca in componenta personalului de
specialitate sd existe si profesionisti care vorbesc si limba minoritatilor
respective.

8.2 Procesul de recrutare si angajare se inregistreaza si coordonatorul centrului
are rol de decizie in cadrul procesului de selectare a personalului.

8.3 Angajatorul poate dispune de un anumit tip de personal care sa deserveasca
misiunii CRC fara a face parte din personalul propriu al centrului, insd este
obligat sd asigure angajarea personalului de specialitate si a voluntarilor.

8.4Personalul de specialitate trebuie sa aiba studii socio-umane.

8.5Coordonatorul serviciului trebuie sd aiba studii superioare socio-umane si
experientd de cel putin doi ani in servicii pentru copil si familie.




Indicatorii pentru Standardul 8

(D8.1 Diplomele de studii si alte acte care atesta calificarea personalului angajat.
(I)8.2 Procesul de recrutare si angajare este conform legislatiei in vigoare si
prevederilor standardelor minime obligatorii.

(D8.3-8.6 Organigrama, diplomele de studii, contractele de munca, contractele
de voluntariat, figele de post. Se verifica In ce masura continutul figelor de post
este cunoscut de catre angajati si daca sunt revizuite conform legislatiei in
vigoare.

Standardul 9 | Numarul, pregatirea si formarea continua

Resursele umane ale centrului de resurse comunitare sunt
suficiente ca numar, au pregitirea corespunziatoare si
abilitati de a lucra in echipa multidisciplinara si in retea
inter-institutionala.

Rezultat Copiii si familiile din comunitate beneficiaza de servicii de
calitate si personalizate din partea unor profesionisti bine
pregatiti, cu abilitati empatice si de comunicare.

Proceduri de implementare a standardului 9

9.1 Numarul personalului trebuie sd fie adecvat pentru Indeplinirea activitatilor
prevazute de standardele minime obligatorii si planul anual de actiune.
Stabilirea numarului minim se face de catre angajator Tmpreund cu
coordonatorul centrului, se inregistreaza si se revizuieste cel putin anual.

9.2 La angajare, in lipsa unei formari initiale In domeniul protectiei copilului

.....

coordonatorul centrului, beneficiaza de formare in acest domeniu, asigurata
din bugetul angajatorului.

9.3 Fiecare angajat al centrului, inclusiv coodonatorul acestuia, beneficiaza de
cel putin 42 de ore pe an de formare continua in domeniul protectiei copilului

.....

asigurate din bugetul angajatorului.

9.4 Educatia permanentd a personalului de specialitate, precum si formarea
profesionald continud pentru toti angajatii centrului vor fi promovate,
sprijinite si inregistrate de catre coodonatorul centrului.

9.5 Voluntarii centrului actioneaza in baza unor contracte clare, in acord cu
legislatia 1n vigoare.

9.6 CRC are obligatia sa asigure un numar minim de 14 ore de formare pentru
voluntari, Tnainte de Inceperea activitatilor acestora.

9.7 Formarea profesionald continud a voluntarilor va fi promovata, sprijinita si

10




inregistrata de catre coodonatorul centrului.

9.8 La angajare, in lipsa unei pregatiri in domeniul managementului serviciilor
sociale, coordonatorul centrului beneficiaza de formare in acest domeniu,
asigurata din bugetul angajatorului.

9.9Coordonatorul centrului beneficiaza anual de cel putin 21 de ore de formare
in domeniul managementului de servicii, asigurate din bugetul angajatorului.

9.10 Educatia permanentd si formarea profesionald continua a angajatilor se
realizeazd conform legislatiei in vigoare, prin intermediul cursurilor
organizate in cadrul sistemului educational, sanitar si al formarii profesionale
a adultilor.

Indicatorii pentru Standardul 9

(D9.1.1 Numarul personalului este adecvat activitatilor din standardele minime
obligatorii §i planul anual de actiune si inregistrat.

(D)9.1.2 Numarul personalului este revizuit anual si coordonatorul participa la
intocmire §i revizuire.

(9.2 — ()9.9 Dosarul personal al fiecarui angajat, inclusiv a coordonatorului si
a voluntarilor, cuprinde documentele prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv
certificatele de absolvire a cursurilor de formare initiala si continud prevazute de
standardele minime obligatorii.

(I)9.10 Certificatele de absolvire cu recunoastere nationald si cele cu
recunoastere din partea angajatorului. In cazul celor din urmi se verifici
modalitatea de desfasurare a programului de formare, utilizand criteriile
existente in legislatia de formare profesionald a adultului.

Standardul 10 | Supervizare

Centrul de resurse comunitare dispune de un sistem
eficient de supervizare al resurselor umane care permite
functionarea serviciului la randament optim si
permanenta serviciului in comunitate.

Rezultat Personalul este motivat si performant, asigurand servicii
de calitate pentru clienti.

Proceduri de implementare a standardului 10

10.1 Sedintele de supervizare a personalului au loc periodic — cel putin o data
pe saptamana — sau de cate ori este nevoie si sunt Inregistrate.

10.2 Sedintele de supervizare se desfagoara individual si in echipa.

10.3 Coordonatorul centrului are obligatia de asigura supervizarea interna si
externa a personalului de specialitate.

10.4 Supervizarea voluntarilor este asiguratd de personalul de specialitate cu

11




experientd desemnat de coordonatorul centrului.

10.5 Angajatorul are obligatia de a asigura supervizarea coordonatorului
centrului.

10.6 Supervizarea este asiguratd de specialisti cu studii superioare socio-umane
cu pregatire in supervizare sau experientd de cel putin doi ani in servicii
pentru copil si familie. Dacd CRC are angajati consilieri pentru activitatile
de sprijin pentru copil si familie, precum §i pentru activitdtile de prevenire
tertiard, supervizarea acestora se realizeazd de catre specialisti cu studii
superioare socio-umane cu experientd de cel putin doi ani in consiliere in
plus fatd de persoanele pentru care se asigurad supervizarea.

Indicatorii pentru Standardul 10

(D10.1 Numarul mediu lunar si anual de sedinte de supervizare a personalului.
(D10.2-10.5 Numarul mediu lunar si anual de supervizari individuale si de grup
pentru personalul de specialitate, voluntarii si coordonatorul serviciului.

(D10.6 Documentele inregistrate referitoare la supervizare.

ACTIVITATEA IN RETEAUA DE INTERVENTIE

Standardul 11 | Centrul de resurse comunitare colaboreaza permanent cu
profesionistii, autorititile administratiei locale si serviciile
de specialitate din cadrul retelei de interventie in situatiile
de abuz, neglijare si exploatare a copilului.

Rezultat Copiii si familiile acestora beneficiaza de sprijinul si
serviciile centrului de resurse comunitare in vederea
reabilitarii i reintegrarii in comunitate.

Proceduri de implementare a standardului 11

11.1 Activitatea 1n reteaua inter-institutionald de interventie pentru situatiile de
abuz, neglijare si exploatare a copilului se desfasoard in conformitate cu
metodologia CRC intocmitd in baza prevederilor standardelor minime
obligatorii prezente si a ghidului metodologic pentru interventia si prevenirea
in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de A/N/E.

11.2 Personalul CRC care are suspiciunea sau identifica situatii de A/N/E in
comunitate trebuie sd semnaleze aceste cazuri autoritdtilor abilitate (SPSPC,
politie, serviciul public de asistenta sociala de la nivelul consiliilor locale ale
municipiilor, oraselor si sectoarelor municipiului Bucuresti, parchet),
conform legislatiei in vigoare.

11.3 Personalul de specialitate din centru asigurad evaluarea initiald a situatiei
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A/N/E pe care o semnaleaza la SPSPC si rezultatele acesteia le consemneaza
in fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala, pe care o transmite la
SPSPC in termen maxim de 48 de ore de la data evaluarii initiale, respectiv
24 de ore de la completarea acesteia, In vederea alcatuirii evidentei primare a
acestor situatii i coordonarea interventiei.

11.4 Personalul de specialitate din centru poate participa la evaluarea detaliata a
cazurilor pe care le semnaleaza, la solicitarea SPSPC.

11.5 Personalul de specialitate din centru asigura evaluarea initiald sau participa
la evaluarea detaliatd a altor cazuri A/N/E, inclusiv situatii de urgenta, din
comunitatea in care activeaza centrul, la solicitarea SPSPC. Evaluarea initiala
a situatiilor de urgenta se realizeaza si la solicitarea consilierilor din cadrul
telefonului copilului.

11.6 CRC desfasoara activitati de prevenire tertiard pentru cazurile pe care le
semnaleaza, la solicitarea SPSPC, in acord cu resursele umane, financiare si
materiale disponibile.

11.7 CRC este obligat sa-si organizeze un sistem de monitorizare i evaluare a
cazurilor de A/N/E pe care le semnaleaza autoritatilor abilitate, inclusiv a
activitatilor de prevenire tertiara, cu respectarea confidentialitdtii referitoare
la cazurile respective.

11.8 Monitorizarea si evaluarea cazurilor de A/N/E se realizeaza in conformitate
cu prevederile ghidului metodologic pentru interventia si prevenirea in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de A/N/E si ale standardelor minime
obligatorii pentru managementul de caz in domeniul protectiei copilului.

11.9 Toti angajatii CRC, precum si profesionistii care intervin In activitatea
centrului la un moment dat, semneaza contracte de confidentialitate privind
informatiile despre clientii centrului.

Indicatorii pentru Standardul 11

(D11.1 Metodologia CRC este disponibild si cunoscuta de personalul centrului.
(D11.1.2 Numarul anual de conventii de colaborare cu institutiile si serviciile
din reteaua de interventie.

(D11.2 Numarul anual de cazuri semnalate catre autoritatile abilitate: numarul
total si pe categoriile mentionate in standardele minime obligatorii (SPSPC,
politie, serviciul public de asistentd sociala de la nivelul consiliilor locale ale
municipiilor, oraselor si sectoarelor municipiului Bucuresti, parchet).

(DI1.3 Numarul anual de fise de semnalare obligatorie si evaluare initiala
transmise la SPSPC.

(DI1.4 Numarul anual de cazuri evaluate detaliat de catre personalul de
specialitate al centrului din cadrul celor semnalate de centru.

(DI1.5.1 Numarul anual de cazuri evaluate initial de catre personalul de
specialitate al centrului, la solicitarea SPSPC.

(D11.5.2 Numarul anual de cazuri evaluate detaliat de catre personalul de
specialitate al centrului, la solicitarea SPSPC.
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(D11.5.3 Numarul anual de cazuri evaluate initial de catre personalul de
specialitate al centrului, la solicitarea SPSPC si telefonului copilului.

(DI11.6 Numarul anual de activitati de prevenire tertiara realizate de catre
personalul de specialitate al centrului din cadrul celor semnalate de centru si la
solicitarea SPSPC.

(D11.7.1 Existenta unui sistem operational de monitorizare si evaluare a
cazurilor A/N/E pe care le semnaleaza, inclusiv a activitatilor de prevenire
tertiard si face dovada cd acest sistem asigura confidentialitatea cu privire la
cazurile respective.

(DI11.7.2 Numarul anual de cazuri monitorizate de catre personalul de
specialitate al centrului din cadrul celor semnalate de centru catre autoritatile
abilitate.

(D11.8 Metodologia centrului.

(D11.9 Contractele de confidentialitate.
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