ANEXA 1

STANDARDE MINIME OBLIGATORII
PENTRU TELEFONUL COPILULUI

Telefonul copilului, denumit in continuare TC, este un serviciu pentru protectia
copilului, de tip permanent, a carui misiune este sa primeasca semnalarile cu privire
la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, sa asigure consilierea
telefonica 1n aceste situatii §i sa intervind prompt in cazurile urgente prin
intermediul unei echipei mobile.

Standardele prezente sunt complementare cu urmatoarele documente:

1.

2.

Standardele minime obligatorii pentru centrul de consiliere pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat, denumit in continuare CC;
Standardele minime obligatorii pentru centrul de resurse comunitare pentru

.....

CRC;

. Ghidul metodologic pentru interventia §1 prevenirea 1in echipa

multidisciplinard si in retea in situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
copilului.

Standardele sunt grupate pe urmatoarele arii de interes:

Informare si relatii cu comunitatea

1.

Activitdti de informare

Consiliere telefonica
2. Evaluarea riscului imediat

3.

Asistarea si consilierea telefonica

Interventia in situatii de urgenta
4. Echipa mobila
Administrare si management

5.

Permanenta serviciului

6. Locatia, resursele financiare si baza materiala
Resurse umane

7. Recrutarea si angajarea

8. Numadrul, pregdtirea si formarea continua

9. Supervizarea



INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Standardul 1 | Activitati de informare

Telefonul copilului dezvolta activitati de informare si
promovare a serviciilor oferite in interesul superior al
copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare.

Rezultat Comunitatea este informata si implicata in ceea ce priveste
modalitatile de semnalare si rezolvare a situatiilor de abuz,
neglijare si exploatare a copiilor.

Proceduri de implementare a standardului 1

1.1 TC realizeazd materiale promotionale pentru copii, parinti, profesionisti si
altt membri ai comunitatii, care contin informatii relevante despre rolul sau
in comunitate, accesarea s1 modul de functionare.

1.2 TC sprijina realizarea anuald de campanii de informare, educare si

ce s

exploatarii copilului, denumita in continuare A/N/E.

1.3 TC editeaza rapoarte statistice si publicd date relevante in mass-media, in
mod periodic. Continutul rapoartelor statistice si a celorlalte materiale facute
public este avizat in prealabil de coordonatorul serviciului.

1.4 TC 1s1 organizeazd o bazd de date cu informatii utile despre serviciile
comunitare pentru copil si familie din cel putin urmatoarele domenii: social,
inclusiv protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical,
educational, politie, justitie.

Indicatori pentru Standardul 1
(D1.1.1 TC dispune de materiale promotionale (de exemplu, pliante, brosuri).

(D1.1.2 Continutul materialelor promotionale este adecvat grupului tinta (de

exemplu, copii, parinti, profesionisti, mass-media).

(1.2 Numarul anual de campanii de informare, educare si comunicare la a caror

organizare a participat TC.
(D1.3.1 Numarul anual de rapoarte statistice facute public.

(D1.3.2 Numadrul anual de articole publicate care contin date relevante din

activitatea TC.

(D1.3.3 Continutul rapoartelor statistice si a materialelor publicate, care trebuie sa

poarte semnatura coordonatorul serviciului.



(D1.4 Baza de date cu informatii despre serviciile comunitare pentru copil si
familie este operationala.

CONSILIERE TELEFONICA

Standardul 2 | Evaluarea riscului imediat

Consilierii telefonului copilului evalueaza nevoile imediate
ale clientului si potentialul de risc privind expunerea
copilului la abuz, neglijare si exploatare.

Rezultat Clientii primesc informatii si servicii adecvate nevoilor lor,
precum si recomandari pentru solutionarea situatiilor care
i-au determinat sa apeleze telefonul copilului.

Proceduri de implementare a standardului 2

2.1 Consilierii din cadrul TC utilizeaza instrumente de evaluare prin care se

estimeazd nevoile imediate ale apelantului, riscul i gravitatea situatiel
A/NJ/E.

2.2 Consilierii din cadrul TC completeaza fisa de convorbire in timpul apelului.

2.3 In cazul semnalarilor din comunitate cu privire la o suspiciune sau situatie
A/N/E, consilierii din cadrul TC trebuie sd completeze fisa de semnalare
obligatorie si evaluare initiala a situatiilor A/N/E in termen maxim de 12 ore
de la consemnarea convorbirii. Fisele se transmit la serviciul public
specializat pentru protectia copilului, denumit in continuare SPSPC, in
termen maxim de 24 ore de la completarea acestora pentru alcatuirea
evidentei primare a acestor situatii si coordonarea interventiei. In acest sens,
directorul SPSPC are obligatia de a desemna manageri de caz care sa
alcatuiasca echipa multidisciplinara si  sd coordoneze interventia
interinstitutionald in situatiile de A/N/E semnalate, inregistrate si preluate de
SPSPC.

Indicatori pentru Standardul 2

(2.1 Consilierii din cadrul TC utilizeaza instrumentele de evaluare mentionate de
standardele minime obligatorii: fisa de convorbire si fisa de semnalare obligatorie
si evaluare initiala a situatiillor A/N/E. Fisa de semnalare obligatorie si evaluare
initiala a situatiilor A/N/E este anexa la ghidul metodologic privind interventia si
prevenirea in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de A/N/E.




(D2.2.1 Numarul mediu lunar si numarul anual de fise de convorbire intocmite de

consilierii din cadrul TC.

(1)2.2.2 Continutul fisei de convorbire.

(2.3 Numarul mediu lunar si numarul anual de fise de semnalare obligatorie
evaluare initiala a situatiilor A/N/E completate de consilierii din cadrul TC
transmise la SPSPC.

Standardul 3 | Asistarea si consilierea telefonica

Consilierii telefonului copilului asigura clientilor asistenta
si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza si
solutionarea adecvata a cazurilor expuse sau semnalate de
catre acestia.

Rezultat Clientii primesc suportul emotional si informational
necesar in conditii de confidentialitate in ceea ce priveste
identitatea lor si situatia expusa sau semnalata.

Proceduri de implementare a standardului 3

3.1 Consilierii din cadrul TC furnizeaza informatii adecvate nevoilor clientilor si
i1 indruma catre serviciile corespunzatoare, inclusiv ii reorienteaza sau 11
referd catre alte servicii de specialitate in domeniul protectiei copilului

ce s

problemei prezentate depdseste competentele TC.

3.2 Consilierii din cadrul TC utilizeaza tehnici specifice de consiliere, care sunt
documentate.

3.3 Consilierii din cadrul TC desfasoard activitati de asistenta si consiliere a
clientilor pentru depasirea unei situatii de criza.

3.4 Consilierii din cadrul TC respecta anonimatul s$i confidentialitatea
convorbirilor. Referitor la aceasta din urma, in situatiile de urgentd, cu
exceptia datelor referitoare la persoana care semnaleaza dacd nu este insusi
copilul, consilierii furnizeaza toate datele necesare, inclusiv cele referitoare
la identitatea si locul in care se afla copilul, echipei mobile pentru a interveni
conform prevederilor standardelor minime obligatorii prezente.

3.5 Consilierul din cadrul TC respectd dorinta apelantului de a finaliza
convorbirea. In cazul in care durata unui apel depiseste 50 de minute, care
este durata maxim admisd, consilierul va sumariza si va incheia el
convorbirea, dar, dupd caz, aceasta se poate relua daca clientul solicitd din
nou sprijinul consilierului. Date relevante despre aceste apeluri se

si
si



consemneaza in registrul de convorbiri. \

Indicatori pentru Standardul 3

(I)3.2 Tehnicile de consiliere utilizate probate prin metodologii scrise: consilierea
telefonica non-directiva si consilierea in caz de criza.

(D)3.3 Numarul mediu lunar si numarul anual de apeluri care au necesitat asistenta
si consiliere pentru depasirea unor situatii de criza.

(I)3.4.1 Fisa de convorbire prezintd o rubrica in care se consemneazd anonimatul
clientului, la solicitarea acestuia.

(D3.4.2 Numarul de reclamatii inregistrate de furnizorul de servicii, respectiv
angajatorul (SPSPS, organism privat autorizat, denumit in continuare OPA, sau
autoritatile administratiei publice locale) privind incdlcarea confidentialitatii cu
privire la convorbirile telefonice.

(D3.5.1 Durata medie a apelurilor telefonice.

(D3.5.2 Numarul mediu lunar si numarul anual de apeluri cu duratd mai mare de 50
de minute s1 motivul prelungirii convorbirilor.

INTERVENTIA iN SITUATII DE URGENTA

Standardul 4 | Echipa mobila

Telefonul copilului dispune de o echipa mobila, care se
deplaseazd in teren pentru evaluare si interventie in
situatiile de urgenta.

Rezultat Copilul a carui viatd este pusd In pericol prin abuz,
neglijare sau exploatare este plasat de urgenta intr-un
mediu securizant.

Proceduri de implementare a standardului 4

4.1Echipa mobila este compusa din cel putin: unul din consilierii cu studii
superioare socio-umane din cadrul TC care sunt in tura respectiva si un
politist.

4.2Furnizorul de servicii incheie conventii de colaborare cu inspectoratul si
sectille de politie, prin care se stabilesc clar atributiile personalului care
asigurd interventia in situatii de urgentd, conform legislatiei in vigoare.

4.3 Echipa mobila actioneaza conform unei metodologii intocmite pe baza
ghidului metodologic pentru interventia si prevenirea in echipd




multidisciplinard si retea in situatiile A/N/E. Metodologia este documentata
in scris, disponibild si cunoscutd de membrii echipei mobile.

4.4Echipa mobila intervine imediat ce consilierul din cadrul TC care recepteaza
apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgentd definitd prin
punerea in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave.

4.5 Atunci cand timpul de deplasare a echipei mobile depaseste durata de o ora
si informatiile despre caz indicd pericol iminent pentru viata copilului,
consilierul din cadrul TC contacteaza asistentul social din cadrul serviciul
public de asistentd sociald de la nivelul consiliilor locale ale municipiilor,
oraselor si sectoarelor municipiului Bucuresti sau lucratorul social comunitar
ori alte persoane resursd din comunitatea respectiva, si anume din politie si
servicii de specialitate pentru protectia copilului impotriva A/N/E (de
exemplu, CRC, CC), pentru a se evalua cat mai repede cazul. Consilierul din
cadrul TC mentine legatura cu profesionistii mentionati anterior pentru luarea
unei decizii in conformitate cu situatia concretd evaluatd initial de catre
acestia.

4.6 Decizia ludrii masurii plasamentului in regim de urgenta respecta legislatia
in vigoare si tine cont de recomandarile ghidului metodologic de interventie
si prevenire in echipa multidisciplinard si in retea in situatiile de A/N/E.

4.7Daca este necesar, echipa mobild va anunta, dupd caz, salvarea si
procuratura.

4.8 Consilierul din cadrul echipei mobile asigurd asistenta $i consilierea
copilului pe parcursul interventiei de urgenta si in cazul in care sunt implicati
mai multi copii, abordarea este initial individuala si ulterior colectiva.

4.9 Observatiile si constatdrile echipei mobile se consemneazda in fisa de
semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiei A/N/E. Acest document
se completeaza la sediul TC, nu in teren, in cel mai scurt timp de la
interventia in teren. Fisele se transmit la SPSPC in termen maxim de 12 ore
de la interventia in teren pentru alcadtuirea evidentei primare a situatiilor
A/N/E si coordonarea interventiei.

Indicatori pentru Standardul 4

(D4.1 Componenta echipei mobile conform standardelor minime obligatorii

prezente.
(4.2 Conventiile de colaborare cu politia sunt disponibile si in vigoare.

(D4.3 Metodologia de interventie este disponibila si cunoscutd de membrii echipei

mobile.

(D4.4 Numarul mediu lunar si numdrul anual de situatii de urgentd in care a

intervenit echipa mobila.



(D4.5 Numadrul mediu lunar si numarul anual de situatii in care a fost necesara
interventia persoanelor resursa.

(D4.6.1 Numarul mediu lunar si numarul anual de plasamente in regim de urgenta
in urma interventiilor in situatii de urgentd, inclusiv pe tipul acestora, respectiv:

> Asistenti maternali profesionisti pregatiti si atestati pentru astfel de
situatit;

» Centre sau adaposturi pentru mama si copil victime ale abuzului si
violentei in familie, conform Legii nr.217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie;

» Centre de primire in regim de urgenta.

(1)4.6.2 Analiza circumstantelor plasamentelor in regim de urgenta.

(D4.7.1 Numarul mediu lunar si numarul anual de situatii care au necesitat
anuntarea salvarii si interventia medicala.

(D4.7.2 Numarul mediu lunar si numarul anual de situatii care au necesitat
anuntarea §i interventia procuraturii.

(D4.9.1 Numarul mediu lunar si numarul anual de fise de semnalare obligatorie si
evaluare initiald a situatiillor A/N/E completate de echipa mobila si transmise la
SPSPC.

ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Standardul 5 | Permanenta serviciului

Telefonul copilului este disponibil permanent, 24 de ore/zi,
7 zile pe saptamani, inclusiv in perioada de sarbatorilor
legale, iar taxarea este gratuita pentru clienti.

Rezultat Membrii comunitatii au acces permanent la telefonul
copilului, fara discriminare si in functie de nevoile pe care
le au la un moment dat.

Proceduri de implementare a standardului 5

5.1Coordonatorul are responsabilitatea ca misiunea TC sa fie formulata in scris,
afisata, cunoscutd si promovata atat in cadrul serviciului, cat si in comunitate.

5.2TC are un regulament de ordine interioard sau norme interne de functionare,
in functie de angajator, in care sunt stipulate clar programul de lucru si
asigurarea confidentialitatii, sunt avizate de coordonatorul serviciului si
aduse la cunostinta intregului personal.




5.3Toti consilierii TC, precum si membrii echipei mobile semneaza contracte de
confidentialitate privind informatiile despre clientii serviciului.

5.4Activitatea TC se intrerupe numai in conditii speciale care implica avarii ale
retelei telefonice. In aceastd situatie, furnizorul de servicii este obligat si
gdseasca o altd modalitate temporarda de receptare rapidd a semnalarilor din
comunitate cu privire la situatiile urgente A/N/E.

5.5 Permanenta serviciului este asiguratd de consilieri i voluntari. Activitatea
acestora este programata pe intervale de timp de 4-8 ore, iar in timpul noptii
este asiguratd de minim doi angajati, dintre care unul este obligatoriu un
consilier cu studii superioare socio-umane, in intervalul 20.00-08.00.

5.6 Tura se poate prelungi in situatia in care momentul schimbului de turd se
suprapune cu o interventie telefonica sau in teren.

5.7Furnizorul de servicii se asigurd ca taxarea este gratuitd pentru clientii care
apeleaza telefonul copilului.

5.8Se recomanda ca numarul de telefon sa fie format din cat mai putine cifre si
sd fie unic pe judet sau sector al municipiului Bucuresti, indiferent de
numarul de furnizori de servicii care infiinteaza telefoane ale copilului in
judetul sau sectorul respectiv.

Indicatorii pentru standardul 5

(I)5.1 Misiunea TC este afisatd intr-un loc adecvat, este cunoscutd de personalul
serviciului si popularizata prin mijloace specifice in comunitate (de exemplu,

pliante, brosuri s.a.).

(I)5.2 Regulamentul de ordine interioard, respectiv normele interne de functionare a
serviciului sunt disponibile, contin prevederi clare cu privire la respectarea

confidentialitatii §1 sunt cunoscute de catre personalul serviciului.
(I)5.3 Contractele de confidentialitate.

(I)5.4 Numarul de intreruperi care au avut loc intr-un an, motivul acestora si solutia

de Inlocuire.

(I)5.5 Programul de lucru este respectat si este in acord cu prevederile standardelor

minime obligatorii.

(I)5.6 Numarul de zile libere si plata orelor suplimentare pentru depasirea

programului de lucru.
(I)5.8 Contractul cu serviciul public de telefonie.



Standardul 6 | Locatia, resursele financiare si baza materiala

Telefonul copilului dispune de o locatie adecvata, resurse
financiare suficiente si 0 baza materiala corespunzatoare,
care 1i asigurd functionarea la randament optim,
interventia eficienta si permanenta in comunitate.

Rezultat Copiii si familiile din comunitate au acces la un serviciu de

specialitate, pe care il pot accesa in functie de nevoile pe
care le au la un moment dat si pentru a semnala situatiile
de abuz, neglijare si exploatare.

Proceduri de implementare a standardului 6

6.1TC functioneaza intr-un spatiu special amenajat, unde nu au acces clientii.

Locatia TC nu va fi cunoscutd de publicul larg. Aceastd masurd presupune
contactul clientului doar prin intermediul telefonului, iar in cazul unei
interventii in teren, echipa mobila va relationa cu acestia.

6.2 Fondurile alocate TC de catre furnizorul de servicii (SPSPC, OPA sau

autoritatile administratiei publice locale) sunt suficiente pentru indeplinirea
misiunii TC si respectarea prevederilor standardelor minime obligatorii,
inclusiv asigurarea gratuitdtii pentru clienti din punct de vedere al apelarii si
a fondurilor necesare pentru expertiza medico-legala a copiilor aflati in
situatii de urgentd. Referitor la ultimul aspect, in cazul situatiilor de urgenta
in care copilul este victima a violentei in familie, fondurile necesare pentru
expertiza medico-legald a copilului in cauzd vor fi asigurate conform
prevederilor art.9 alin.(2) din Legea nr.217/2003 pentru prevenirea $i
combaterea violentei in familie incepand cu momentul infiintarii Agentiel
Nationale pentru Protectia Familiei. Pana la aceasta datd, aceste cheltuieli vor
fi suportate din bugetul TC.

6.3 TC dispune de urmatoarea bazd materialda minima, adaptata in principal la

numdrul de consilieri de pe o turd: a) un aparat telefonic tip centrala
telefonica, b) casti cu microfon, ¢) adaptor pentru aparatul telefonic, d)
calculator pentru accesarea rapida a bazei de date si redactarea fiselor de
convorbire, €) birou, f) scaun ergonomic, g) fotoliu canapea si h) fiset pentru
arhivarea documentatiei pe suport de hartie.

6.4 Baza materiala a TC trebuie sa asigure si interventia in situatii de urgenta,

ceea ce presupune inclusiv ca TC sa dispuna de un automobil pentru
deplasarea in teren a echipei mobile si cel putin un telefon mobil pentru
aceasta, precum §i un spatiu si echipamente necesare redactarii si arhivarii
documentatiei.




6.5 TC organizeazd o baza de date pentru inregistrarea, monitorizarea si
evaluarea propriilor activitati, care este utilizatda conform legislatiei in
vigoare, in ceea ce priveste accesul la informatii §1 asigurarea
confidentialitatii informatiilor cu privire la clienti.

6.6 Inregistrarea si monitorizarea apelurilor se face in documentele serviciului,
care minim sunt urmatoarele: a) fisa de convorbire (anexa 1A), b) fisa pentru
apeluri mute/gresite (anexa 1B), ¢) codurile pentru fisa de convorbire (anexa
1C), d) registrul de mesaje si e) fisa de semnalare obligatorie si evaluare
initiala a situatiilor de A/N/E.

6.7 Registrul de mesaje permite informarea consilierilor din cadrul TC, inainte
de intrarea in turd, cu privire la unele apeluri care au o situatie deosebita, fie
prin situatia de criza, fie prin apelare repetata, permitand o abordare unitara si
coerenta.

6.8 Coordonatorul serviciului are responsabilitatea de a se asigura ca
monitorizarea §i analiza apelurilor are loc lunar si anual sub forma unor
rapoarte, pe care le avizeaza.

Indicatorii pentru Standardul 6

(1)6.1 Locatia TC este conforma cu prevederile standardelor minime obligatorii.
(1)6.2 Furnizorul de servicii asigura fondurile necesare pentru desfasurarea
activitdtilor prevazute in standardele minime obligatorii.

(1)6.3-(1)6.4 Baza materiala a TC corespunde prevederilor standardelor minime
obligatorii.

(1)6.5.1 Baza de date a TC pentru inregistrarea, monitorizarea si evaluarea
propriilor activitati este operationala.

(1)6.5.2 Baza de date mentionatd anterior este utilizata in conformitate cu legislatia
in domeniu.

(1)6.6.1 Documentele TC sunt in conformitate cu prevederile standardelor minime
obligatorii.

(1)6.6.2 Continutul documentelor serviciului.

(I)6.8.1 Rapoartele lunare si anuale cu privire la tipul apelurilor sunt avizate de
coordonatorul serviciului.

(1)6.8.2 Continutul rapoartelor lunare si anuale cuprinde cel putin urmatoarele:

» Numarul mediu lunar si numarul anual de apeluri.

» Numarul mediu lunar si numarul anual de apeluri in urgenta (pentru
depasirea unor situatii de criza si/sau cazuri A/N/E care au necesitat
interventia de urgenta din partea echipei mobile).

» Numarul mediu lunar si numarul anual de apeluri in situatii A/N/E.

» Numarul mediu lunar si numarul anual de semnalari cu privire la situatii
A/NJ/E.

10



RESURSE UMANE

Standardul 7 | Recrutarea si angajarea

Personalul serviciului este selectat cu atentie si
responsabilitate prin intermediul unui proces de recrutare
si angajare care se desfisoara in acord cu legislatia in
vigoare si raspunde nevoilor serviciului.

Rezultat Clientii beneficiaza de servicii de calitate oferite de personal
calificat.

Proceduri de implementare a standardului 7

7.1Angajatorul este obligat sd angajeze personal calificat care sda raspunda
prevederilor standardelor minime obligatorii. Dacd telefonul copilului
functioneaza 1intr-o zonda geograficdi in care trdiesc comunitdfi etnice
minoritare, se recomanda ca in componenta echipei de consilieri din cadrul
TC sa existe si profesionisti care vorbesc limba minoritdtilor respective.

7.2Procesul de recrutare si angajare se inregistreaza si coordonatorul serviciului
are rol de decizie in cadrul procesului de selectare a personalului.

7.3 Angajatorul poate dispune de un anumit tip de personal care sa serveasca
misiunii TC fara a face parte din personalul propriu al serviciului, insad este
obligat sa asigure angajarea personalului de specialitate si a voluntarilor.

7.4Personalul de specialitate este reprezentat de consilieri si trebuie sd aiba
studii socio-umane.

7.5Coordonatorul serviciului trebuie sa aiba studii superioare socio-umane si
experientd de cel putin doi ani in servicii pentru copil si familie.

Indicatorii pentru Standardul 7

(I)7.1 Diplomele de studii si alte acte care atesta calificarea personalului angajat.
(I)7.2 Procesul de recrutare si angajare este conform legislatiei Tn vigoare si
prevederilor standardelor minime obligatorii.

(D)7.3 — (I)7.7 Organigrama, diplomele de studii, contractele de munca, contractele
de voluntariat, fisele de post. Se verifica in ce masurd continutul fiselor de post este
cunoscut de catre angajati si dacd sunt revizuite conform legislatiei in vigoare.

11



Standardul 8 | Numarul, pregatirea si formarea continua

Resursele umane ale telefonului copilului sunt suficiente ca
numar, au pregatirea corespunzatoare si abilitati de a lucra
in echipa multidisciplinara si in retea inter-institutionala.

Rezultat Copiii si familiile din comunitate beneficiaza de servicii de
calitate si personalizate din partea unor profesionisti bine
pregatiti, cu abilitati empatice si de comunicare.

Proceduri de implementare a standardului 8

8.1Numarul personalului trebuie sa fie adecvat pentru indeplinirea activitatilor
prevazute de standardele minime obligatorii. Stabilirea numarului minim se
face de catre angajator impreund cu coordonatorul serviciului, se
inregistreaza si se revizuieste cel putin anual. In stabilirea numarului minim
se tine cont de prevederile standardelor minime obligatorii prezente
referitoare la organizarea turelor astfel incat pe fiecare turd sa fie cel putin un
consilier cu studii superioare socio-umane care sa faca parte din echipa
mobila.

8.2 La angajare, in lipsa unei formadri initiale in domeniul protectiei copilului

ce s

coordonatorul serviciului, beneficiaza de formare in acest domeniu, asigurata
din bugetul angajatorului.

8.3 La angajare, consilierii i voluntarii vor participa la un curs de pregatire cu o
durata de 40 de ore pentru a cunoaste tehnicile specifice de lucru in cadrul
acestui tip de serviciu, asigurat din bugetul angajatorului.

8.4 Fiecare angajat al serviciului, inclusiv coodonatorul acestuia, beneficiaza de
cel putin 42 de ore pe an de formare continud in domeniul protectiei copilului

.....

asigurate din bugetul angajatorului.

8.5 Educatia permanentd a personalului de specialitate, precum si formarea
profesionala continua pentru toti angajatii serviciului, inclusiv a voluntarilor,
vor fi promovate, sprijinite si inregistrate de catre coodonatorul serviciului.

8.6 Voluntarii serviciului actioneazd in baza unor contracte clare, in acord cu
legislatia in vigoare.

8.7 La angajare, in lipsa unei pregatiri in domeniul managementului serviciilor
sociale, coordonatorul serviciului beneficiaza de formare in acest domeniu,
asiguratd din bugetul angajatorului.

8.8Coordonatorul beneficiazd anual de cel putin 21 de ore de formare in




domeniul managementului de servicii, asigurate din bugetul angajatorului.

8.9Educatia permanentd si formarea profesionalda continud a angajatilor se
realizeaza conform legislatiei in vigoare, prin intermediul cursurilor
organizate in cadrul sistemului educational, sanitar i al formarii profesionale
a adultilor.

8.10 Consilierii care sunt desemnati sa facd parte din echipa mobild trebuie sa
aiba experientd practicd de minim un an in servicii de specialitate pentru

ce s

exploatarii.

Indicatorii pentru Standardul 8

(D8.1.1 Numarul personalului este adecvat activitatilor din standardele minime
obligatorii s1 inregistrat.

(I)8.1.2 Raportul dintre numarul anual de apeluri si numarul de consilieri si
voluntari.

(D)8.2 — (I)8.9 Dosarul personal al fiecarui angajat, inclusiv al coordonatorului si
voluntarilor, cuprinde documentele prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv
certificatele de absolvire a cursurilor de formare initiald si continua prevazute de
standardele minime obligatorii.

(I)8.10 Certificatele de absolvire cu recunoastere nationald si cele cu recunoastere
din partea angajatorului. In cazul celor din urmi se verifici modalitatea de
desfasurare a programului de formare, utilizdnd criteriile existente in legislatia de
formare profesionald a adultului.

(D)8.11 Cartea de munca si curriculum vitae.

Standardul 9 Supervizarea

Telefonul copilului dispune de un sistem eficient de
supervizare al resurselor umane care permite
functionarea serviciului la randament optim si
permanenta serviciului in comunitate.

Rezultat Personalul este motivat si performant, asigurind servicii
de calitate pentru clienti.

Proceduri de implementare a standardului 9

9.1 Sedintele de supervizare cu personalul au loc periodic — cel putin o data pe
saptdmana — sau de cite ori este nevoie si sunt inregistrate.

9.2 Sedintele de supervizare se desfasoara individual si in echipa.
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9.3Coordonatorul serviciului are obligatia de asigura supervizarea interna si
externa a personalului de specialitate si a voluntarilor.

9.4Supervizarea voluntarilor este asiguratd de catre un consilier cu experientad
desemnat de coordonatorul serviciului.

9.5Angajatorul are obligatia de a asigura supervizarea coordonatorului
serviciului.

9.6 Supervizarea este asiguratd de specialisti cu studii superioare socio-umane
cu pregatire n supervizare sau experientd de cel putin doi ani in servicii
pentru copil si familie. Supervizarea consilierilor se realizeaza de specialisti
cu studii superioare socio-umane cu experientd de cel putin doi ani in
consiliere in plus fatd de persoanele pentru care se asigura supervizarea.

Indicatorii pentru Standardul 9
(9.1 Numarul mediu lunar si numarul anual de sedinte de supervizare
personalului.

a

(1)9.2-(1)9.5 Numarul mediu lunar si numarul anual de supervizari individuale si de

grup pentru consilierii, voluntarii si coordonatorul serviciului.
(1)9.6 Documentele inregistrate referitoare la supervizare.
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